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JOHDANTO 

Euroopan unionin rahoittama. Esitetyt näkemykset ja mielipiteet ovat ainoastaan tämän tekstin 
laatijoiden näkemyksiä eivätkä välttämättä vastaa Euroopan unionin tai Euroopan koulutuksen ja 
kulttuurin toimeenpanovirasto (EACEA) kantaa. Euroopan unioni ja EACEA eivät ole vastuussa 
niistä



 

  
Johdanto 

 
Koska suurin osa ihmissuhteista ja liikesopimuksista tehdään nykyään verkossa 

mieluummin kuin henkilökohtaisesti, julkisen puhumisen taito on edelleen ajaton ja 

korvaamaton taito. Tämä käsikirja on suunniteltu navigointityökaluksi ammattilaisille 

ja kouluttajille, jotka haluavat valjastaa julkisen puhumisen voiman menestyäkseen 

nykypäivän toisiinsa liittyvissä maailmassa. Oppaan painopiste on teoreettisissa 

tiedoissa ja käytännöllisissä lähestymistavoissa julkisen puhumisen taitojen 

hankkimiseksi tai parantamiseksi, mutta se eroaa muista vastaavista teoksista, 

koska se on asetettu digitaalisessa ympäristössä olevien epävirallisten 

opetusmetodologioiden kontekstiin, jotka sisältävät uusimmat tiedot. Teknisiä 

työkaluja ja sovelluksia, jotka tukevat opettajia tekemään oppituneista interaktiivisia 

ja mukaa 

 
On huomattava, että vaikka omatempoinen oppiminen on yleistymässä, julkisessa 

puhumisessa opettajilla on keskeinen rooli, kun he ohjaavat oppilaita itsensä 

löytämisen, taitojen kehittämisen ja luovan ilmaisun matkalla. Täältä löytyvät 

menetelmät ottavat huomioon aikuisen oppimissyklin ulottuvuudet ja varmistavat, 

että opetusprosessi voidaan räätälöidä heidän ainutlaatuisiin tarpeisiinsa. Tätä 

lähestymistapaa vahvistaa edelleen systemaattinen arviointikehys, joka kattaa 

koulutuksen, integraation ja luovat tekijät, mikä edistää monipuolista ja mukautuvaa 

osaamista. 

 
Henkilökohtainen ja ammatillinen kehitys 

 
Koulutus 2000-luvulla ylittää akateemiset aineet; se kattaa kokonaisvaltaisen taitojen 

kehittämisen, joka valmistaa yksilöitä monitahoisiin haasteisiin. Viestintä ja yrittäjyys 

eivät ole enää rinnakkaisia harrastuksia. ne kietoutuvat monimutkaisesti yhteen 

nykyaikaisessa maisemassamme. 

Tämä käsikirja ei ainoastaan korosta julkisen puhumisen hallintaa, vaan kiinnittää 

myös paljon huomiota yrittäjyyteen ja viestintätaitoon. Kouluttajat löytävät arvokkaita 

oivalluksia yrittäjäajattelun edistämiseen samalla kun he käsittelevät mahdollisia 

kommunikatiivisia häiriöitä, joita voi syntyä virtuaalisessa vuorovaikutuksessa, ja 

tarjoavat strategioita niiden voittamiseksi tehokkaasti. 



 

 
 

 
Keskittyminen julkisen puhumisen erinomaisuuteen 

 
Ihmisten kyky kommunikoida formalisoitujen kielijärjestelmien avulla erottaa 

meidät muista planeettamme elävistä olennoista. Siitä voidaan kiistellä, tekevätkö 

nämä kielikäytännöt meistä parempia kuin muut olennot, mutta on kiistaton 

tosiasia, että menestyneimmät ja vaikutusvaltaisimmat ihmiset vuosisatojen aikana 

ovat hallitseneet kyvyn kommunikoida tehokkaasti. Itse asiassa julkisen puhumisen 

taito on niin tärkeä, että sitä on virallisesti opetettu tuhansia vuosia. 

 

 
Tärkeä esimerkki siitä, kuinka kommunikaatio on kestänyt pitkään, on peräisin 

antiikin Kreikasta. Kreikkalainen filosofi Aristoteles esitteli ajatuksen Ethoksesta, 

Pathoksesta ja Logoksesta kolmeen päätapaan, joilla saamme ihmiset tekemään 

jotain tai suostumaan ajattelutapaamme. 

 
Jos kuitenkin tutkittaisiin taitoja, joita ihmiset ovat taipuvaisempia harjoittelemaan, 

julkinen puhuminen ei olisi halutuin. On luontaista pelkoa puhua kaikenlaiselle 

yleisölle, koska pelätään tekevänsä virheitä tai, mikä pahempaa, tulla tuomituksi. 

Vaikka julkinen puhuminen tunnustetaankin tärkeäksi taidoksi, monet ihmiset ovat 

haluttomia seisomaan yleisön edessä pitämään puhetta tai joissain tapauksissa 

jopa esittämään ajatuksiaan ja näkemyksiään virallisessa ympäristössä. 

 
 
 

 

Onneksi on rohkaisevia uutisia – huolimatta siitä, että se on 

jätetty pois suosituimpien toimintojen luettelosta, kyky pitää 

vaikuttavia esityksiä on jokaisen ulottuvilla oleva taito. 
 

 
Julkisen puhumisen hallitseminen ei vaadi karismaattista persoonaa, joka hallitsee 

huonetta pelkän persoonallisuuden voimalla. Se ei myöskään edellytä jokaisen 

lauseen täyttämistä hienostuneella sanastolla toivoen kuulostavan älykkäämmältä. 

Pohjimmiltaan erinomainen julkinen puhuminen on yhteydenpitoa yleisöösi 

autenttisella tavalla, jonka avulla he voivat helposti ymmärtää ja säilyttää keskeiset 

viestit, jotka haluat välittää. 



Ajan mittaan harjoittelemalla saat itseluottamusta ja kykyjä julkisena kommunikaattorina, jonka 

avulla voit tiedottaa vakuuttavasti, motivoida ryhmiä rakentavaan toimintaan tai yksinkertaisesti 

innostaa yleisöä sanoillasi ja ideoillasi. 

Julkisen puhumisen kautta rakennetut taidot palvelevat kaikkia, joilla on halu jakaa intohimonsa 

ja näkemyksensä ympäröivän maailman kanssa. 

Julkisen puhumisen lineaariset ja transaktiomallit 

Tehdään lisää ymmärrystämme julkisesta puhumisesta syventämällä sen käsitteellistä kehystä. 

Yksi perusperiaatteista, joista sinun on tiedettävä, on viestinnän lineaariset ja transaktiomallit. 

Lineaarinen malli ehdottaa, että viestintä on prosessi, jossa informaatio virtaa lineaarista 

liikerataa lähettäjältä vastaanottajalle. Lineaarinen viestintämalli on usein yksipuolinen, jossa 

toisella osapuolella on tärkeämpi rooli viestin välittämisessä kuin toisella. Vaikka joissakin 

malleissa käytetäänkin palautemekanismia, alkuperäinen idea lähtee lähettäjältä ja 

vastaanottaja vain vastaa siihen. Vastaanottaja ei saa esittää toista ideaa tai keskustelua. 

Lineaarinen kommunikaatiomalli aiheutti monia haittoja. Näkyvin on, että toinen osapuoli 

hallitsee keskustelua, kun taas toinen on passiivisempi, vastaanottavampi rooli. Tämän 

skenaarion viestinnästä puuttuu dynamiikka ja se tarjoaa usein rajallisen alustan vastaanottajan 

mielipiteille ja näkökulmille. 

Malli kuitenkin kehittyi lineaarisuuden ulkopuolelle tunnustamaan, että viestintä on dynaamista 

vaihtoa, johon vaikuttavat palautesilmukat ja kontekstuaaliset tekijät. Tässä tulee esiin kaupan 

käsite. 

Viestinnän transaktiomalli, joka tunnetaan myös nimellä transaktioprosessimalli, näkee 

kommunikoinnin jatkuvana kaksisuuntaisena prosessina, jossa osallistujat vaihtavat 

asemaansa lähettäjänä ja vastaanottajana ja luovat merkityksen rakentamalla toistensa 

ideoita. Tämä malli tunnustaa, että viestintä ei ole lineaarista tiedon siirtoa osapuolelta toiselle, 

vaan pikemminkin yhteistoiminnallista ja dynaamista toimintaa. 



 

 
 

 
Sekä lähettäjällä että vastaanottajalla on transaktiomallissa yhtäläinen rooli 

samanaikaisessa prosessoinnissa, tulkinnassa ja merkityksen rakentamisessa 

keskenään vaihdettujen verbaalisten ja ei-verbaalisten vihjeiden perusteella. 

Tämä johtaa kommunikatiiviseen "transaktioon", jonka kautta ymmärrystä syntyy yhdessä. 

 
Julkisessa puhumisessa yleisön reaktioista ja reaktioista tulee olennainen osa 

viestintäprosessia. Tunnistamalla lineaarisen tiedonsiirron ja yleisöpalautteen 

sisältävän dynaamisen transaktion välisen vuorovaikutuksen saamme 

kokonaisvaltaisen käsityksen julkisen puhumisen monimutkaisuudesta. 

 

 
Yleiset taidot julkiseen puhumiseen 

 
Tämän oppaan osissa 1 ja 2 löydät yhdistelmän sekä teoreettista tietoa että 

käytännönläheisiä taitoja, jotka ovat välttämättömiä tehokkaan viestinnän kannalta. 

Osa 1 tarjoaa vankan perustan tutkimalla julkisen puhumisen teoreettisia 

näkökohtia ja valaisemalla onnistuneen viestinnän taustalla olevia ydinperiaatteita 

ja käsitteitä. Siinä perehdytään tehokkaan viestinnän psykologiaan ja yleisösi 

ymmärtämisen vivahteisiin – viestisi perimmäiseen "vastaanottajaan". 

 

 
Yksikkö 2 sen sijaan ottaa käytännönläheisemmän lähestymistavan ja keskittyy 

sellaisten teknisten taitojen kehittämiseen, joita tarvitaan kehittyäkseen taitavaksi 

julkiseksi puhujaksi. Täällä sukeltaamme käytännön näkökohtiin, jotka antavat 

sinulle mahdollisuuden välittää viestisi luottavaisesti ja vaikuttavasti. Projisointia, 

artikulaatiota ja modulaatiota sisältävistä äänitaidoista kriittisiin hengitysharjoituksiin, 

jotka parantavat hallintaa ja kestävyyttä, Unit 2 varustaa sinut konkreettisilla 

työkaluilla ja tekniikoilla vakuuttavien puheiden pitämiseen. 

 
Lisäksi Unit 2 tutkii taidetta luoda sisältöä, joka resonoi yleisösi kanssa ja korostaa, 

kuinka tärkeää on räätälöidä viestisi vastaamaan heidän tarpeitaan ja kiinnostuksen 

kohteitaan. Yhdistämällä yksikön 1 teoreettiset tiedot osiossa 2 hiottuihin teknisiin 

taitoihin, sinusta tulee monipuolinen ja tehokas kommunikaattori, joka on valmis 

menestymään erilaisissa ammatillisissa ja henkilökohtaisissa yhteyksissä. 



 

 

 
Kommunikointitaidot työpaikalla 

 
Viestintä on työpaikan elinehto, dynaaminen prosessi, joka sisältää tiedon vaihdon 

eri verbaalisten ja ei-verbaalisten kanavien kautta. Yksikkö 3 keskittyy ammatilliseen 

kehittymiseen parantamalla kykyäsi kommunikoida tehokkaasti työpaikalla, 

kollegoiden, ylimmän johdon ja muiden sidosryhmien kanssa. Olitpa sitten 

pitämässä tärkeätä esitystä, tekemässä yhteistyötä kollegoiden kanssa aivoriihissä, 

käsittelemässä asiaa esimiesten kanssa tai keskustelemassa asiakkaiden kanssa 

heidän projekteistaan, kommunikointitaidot ovat jokaisen ammatillisen 

vuorovaikutuksen ytimessä. Ne ovat tukikohta myönteisten ja tuottavien työsuhteiden 

edistämisessä. 

 

 
Tehokas työpaikkaviestintä on kuitenkin paljon muutakin kuin vain puhumista ja 

kuuntelemista. Se kattaa monitahoisen kirjon elementtejä hienovaraisista ilmeistä 

sävyn ja kehon kielen vivahteisiin. Seuraavissa osioissa perehdymme siihen, mitä 

tehokkaat viestintätaidot sisältävät ammattimaisessa ympäristössä. Tutkimme myös 

strategioita ja tekniikoita näiden taitojen parantamiseksi, jotta sinusta tulee 

taitavampi ja vaikuttavampi kommunikaattori työpaikallasi. 

 
Alan maine ja maine julkisen puhumisen kautta 

 
Julkinen puhuminen tarjoaa ammattilaisille väylän paitsi kohottaa asemaansa 

organisaatiossa, myös vaikuttaa merkittävästi heidän maineeseensa alalla. 

Konferensseissa ja tapahtumissa esiintymällä yksilöt voivat asettua oman alansa 

asiantuntijoiksi ja siten vahvistaa uskottavuuttaan ja vaikutusvaltaansa. 

 

 
Yksikkö 4 on omistettu yrittäjänä julkisen puhumisen ja viestinnän keinojen 

tutkimiseen. Tässä tarkastellaan joitain keskeisiä ideoita: 

 
Asiantuntijuuden luominen: Julkinen puhuminen on tehokas työkalu tietonsa ja 

asiantuntemuksensa esittelyyn. 



 

 
 
 
 

 
Kun henkilö puhuu yleisölle, joko pääpuhujana tai panelistina, hän luontaisesti 

välittää auktoriteettinsa aiheessa. Tämä asiantuntemus on usein tunnustettu ja 

tunnustettu vertaisilta, kilpailijoilta ja alan sisäpiiriläisiltä. 

 

 
Viiteesimerkki: Journal of Marketing Research -lehdessä (Keh, 2006) julkaistussa 

tutkimuksessa todettiin, että alan asiantuntijat, jotka osallistuivat julkiseen 

puhetoimintaan, pitivät kollegoissaan uskottavampia ja tietävämpiä, ja he saivat 

todennäköisemmin kutsuja yhteistyöhön ja kumppanuuksiin. . 

 

 
Verkostoituminen ja suhteiden rakentaminen: Osallistuminen paneelikeskusteluihin 

ja puheenvuoroihin antaa ammattilaisille mahdollisuuden luoda yhteyksiä muihin 

alan asiantuntijoihin ja ajatusjohtajiin. Nämä yhteydet voivat olla korvaamattomia 

tulevaa yhteistyötä, kumppanuutta ja yhteisiä oivalluksia varten. 

 
"Harvard Business Review" -julkaisun (Wasserman & Faust, 1994) tekemä 

tutkimus korostaa ammatillisten verkostojen roolia uralla etenemisessä, mikä 

osoittaa, että tehokas verkostoituminen toimintojen, kuten julkisen puhumisen, 

kautta voi johtaa mahdollisuuksiin, jotka ylittävät nykyisen roolin. 

 
Ajatusjohtajaksi tuleminen: Johdonmukainen julkinen puhuminen voi nostaa 

yksilön aseman ajatusjohtajaksi. Ajan myötä heistä voi tulla tunnustettuja 

asiantuntijoita tietyissä aiheissa omalla alallaan, ja he ovat haluttuja näkemyksensä 

ja mielipiteidensä vuoksi. 

 
Viiteesimerkki: Ajatusjohtajuutta tarkastellaan LinkedInin (2019) raportissa, jossa 

korostetaan, kuinka julkinen puhuminen ja alan oivallusten jakaminen voivat 

johtaa ajatusjohtajuuden tunnustamiseen ja lisää näkyvyyttä alalla. 



Johtopäätös 

Kun siirrymme kohti tämän oppaan ensimmäisiä osia,  meidän on muistettava, 

että kyky puhua selkeästi, luottavaisesti ja vakuuttavasti ei ole vain tehokkaan 

viestinnän ominaisuus; se on passi menestykseen digitaalisella aikakaudella. 

Hiomalla julkisen puhumisen taitojasi et ole vain tulossa parempaa 

kommunikaattoria – otat merkittävän askeleen kohti täyttä potentiaaliasi johtajana, 

innovaattorina ja yrittäjänä maailmassa, joka vaatii monipuolisia ja mukautuvia 

taitoja. 

Tässä oppaassa avataan huolellisesti julkisen puhumisen eri osa-alueita 

houkuttelevan tarinan luomisesta äänen modulaation ja ei-verbaalisten vihjeiden 

hallitsemiseen digitaalisessa ympäristössä. Se on oppaasi, kumppanisi ja 

inspiraation lähteesi, kun yrität hallita julkisen puhumisen taitoa virtuaaliaikana. 

Euroopan komission tuki tämän julkaisun tuotannolle ei tarkoita sellaisen sisällön 

hyväksymistä, joka kuvastaa vain tekijöiden näkemyksiä, eikä komissiota voida pitää 

vastuullisena julkaisun sisältämien tietojen mahdollisesta käytöstä. 



KAPPALE 1 

JULKINEN PUHE TÄNÄÄN 

Euroopan unionin rahoittama. Esitetyt näkemykset ja mielipiteet ovat ainoastaan tämän 
tekstin laatijoiden näkemyksiä eivätkä välttämättä vastaa Euroopan unionin tai Euroopan 
koulutuksen ja kulttuurin toimeenpanovirasto (EACEA) kantaa. Euroopan unioni ja EACEA 
eivät ole vastuussa niistä



 

 
 

 
1 JULKINEN PUHE TÄNÄÄN 

 
Yleiskatsaus 

 
Mitä on julkinen puhuminen? Miksi on niin tärkeää hallita perusasiat? Tämä yksikkö 

luo perustan teoreettiselle tiedolle viestinnästä ja erityisesti julkisesta puhumisesta. 

Viestinnän eri elementtien analyysi antaa kattavamman ja yleisemmän 

yleiskatsauksen ja auttaa ymmärtämään vaakalaudalla olevia kysymyksiä. 

 

 
Maailmassa, jossa ihmisten väliset yhteydet ovat muuttuneet yhä digitaalisemmiksi, 

kyky kommunikoida kaunopuheisesti ja vakuuttavasti henkilökohtaisesti tai eri 

alustojen kautta on ratkaiseva ominaisuus. Tehokas julkinen puhuminen antaa 

yksilöille mahdollisuuden muodostaa yhteys syvemmällä tasolla, edetä urallaan, 

ottaa johtotehtäviä ja navigoida sosiaalisissa ympäristöissä luottavaisesti. 

 
Tehokas viestintä ja julkisen puhumisen taito ovat kaikkien alojen ammattilaisille 

avainasemassa, jolloin he voivat välittää ajatuksiaan selkeästi ja vakuuttavasti ja 

saavuttaa siten kollegoidensa ja esimiestensä luottamuksen ja kunnioituksen. Kyky 

ilmaista näkemys, mobilisoida tukea ja johtaa luottavaisesti on korvaamaton niille, 

jotka haluavat ottaa johtotehtäviä missä tahansa 
yhteydessä. 

 

 
Julkinen puhuminen lisää 

mukavuutta sosiaalisissa 

ympäristöissä, mikä mahdollistaa 

yksilöiden lähestyttävyyden ja 

suhteellisuuden. 

 
 

 
Lisäksi se kehittää kykyä olla yhteydessä erilaisiin yleisöihin ja mukauttaa 

viestintätyylejä sen mukaisesti. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tavoite 

Tarjoa opiskelijoille perustavanlaatuisia näkemyksiä viestintäteoriasta. 

Positiiviset kielitaidot: Varustaa oppijat käyttämään positiivista kieltä tehokkaasti. 

Perspektiivisopeutuminen: Edistä kykyä pohtia erilaisia asioita 

näkymä. 

 

Analysoi koodauksen, dekoodauksen, palautteen, kontekstin, kanavien ja kohinan 

roolia viestintäprosessissa. 

Ymmärrä kuinka verbaalinen ja nonverbaalinen viestintä täydentävät toisiaan 

merkityksen välittämisessä. 

 
Oppimistulokset 

Tietoisuuden lisääminen julkisen puhumisen tärkeydestä Julkisen 

puhumisen tärkeimpien teorioiden tuntemuksen lisääminen. 

Teoreettinen käsitys: Opiskelija ymmärtää ydinviestinnän teoriat. 

Tehokas kielenkäyttö: He käyttävät positiivista kieltä selkeän ja 

rakentavaa viestintää. 

Empaattinen viestintä: Oppijat mukauttavat viestintään eri näkökulmiin 

osallistavamman ja vakuuttavamman vuorovaikutuksen saamiseksi. 

 
. 



 

 

 
1.1 Viestinnän perusteiden ymmärtäminen 

 
 
 

 
Viestintä on prosessi, jossa 

vaihdetaan tietoja, ideoita, ajatuksia tai 

tunteita yksilöiden tai 

ryhmien välillä, jotta he voivat ymmärtää 

ja muodostaa yhteyden. Viestinnän, toisin 

kuin tiedon, pääominaisuus on vaihto. 

 
 
 
 
 

 
Kommunikointiin kuuluu siis suhteen luominen muihin ja jonkun välittäminen jollekin. 

 
 

 
Viestintä sisältää myös erilaiset tekniikat ja keinot, joita käytetään viestin levittämiseen yleisölle 

("media"). Toisin sanoen on olemassa viestin lähettäjä ja vastaanottaja. Tämän viestin 

ymmärtämiseksi käytetään "mediaa". Tämä voi olla niinkin yksinkertaista kuin käytetty kieli, 

pukeutumiskoodit, fyysiset koodit jne. Jotta viesti välitettäisiin mahdollisimman selkeästi, sekä 

lähettäjän että vastaanottajan on ymmärrettävä käytetty "media". Konkreettisesti tämä tarkoittaa, 

että sanastoa ja viestintätapoja on mukautettava ja jaettava yleisön kesken. 

 
 
 
 

 
Yhteiskunnallisesta näkökulmasta kommunikointi on olennainen osa ihmisen olemassaoloa, 

mitä korostaa tunnettu lause "et voi olla kommunikoimatta". Tämä toteamus on keskeinen 

ymmärtäessämme viestinnän laajan roolin elämässämme. Sen merkitys on kasvanut entisestään 

uusien teknologioiden ja sosiaalisten verkostojen aikakaudella, mikä helpottaa nopeita toimia, 

kuten "kommentointia", "tykkäystä" ja "jakamista". 



 

 
 
 
 
 
 

 
luomme tehokkaasti puitteet monipuoliselle viestintällemme. 

Näin ollen, riippumatta käytetystä mediasta, paljastamme aina tietoa itsestämme, mukaan lukien 

tunteemme, mieltymyksemme ja ajatuksemme. On syytä huomata, että vaikka viestintä voi 

tapahtua sanallisen vaihdon muodossa, huomattava osa välitetystä tiedosta on luonteeltaan "ei- 

verbaalista". 

 
 

 
Näin ollen katsotaan, että viestintä voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: Sanallinen (käytetyt 

sanat) 

Paraverbaalinen (äänen sävy, äänenvoimakkuus, sointi jne.) 

Ei-sanallinen (vartalon asennot, eleet jne.) 

 
Viestinnän aikana puhtaalla sanalla on vain 7% rooli sen välittämisessä, paraverbaalisella 38% ja 

ei-verbaalisella 55%. Tehokkaan ja oikean viestinnän kannalta on siksi tärkeää pitää mielessä 

tiedon välittämiseen vaikuttavat tekijät. Esimerkiksi miksi liikemiehet ja -naiset pukeutuvat melkein 

aina pukuun kuumuudesta huolimatta? 

 
Vaikka "vaatteet eivät tee miestä", ne antavat ensivaikutelman ja välittävät ammattimaisuuden 

tunteen. 

 
Joten ennen kuin puhut, kysy itseltäsi, minkä kuvan haluat heijastaa ja miten voit saavuttaa sen. 

Esimerkiksi kommunikaatio ja psykologia ovat tarkastelleet värien symboliikkaa. Jos haluat antaa 

johtajuuden tunteen, on yleensä suositeltavaa käyttää sinistä. Päinvastoin, keltainen tuo esiin ilon, 

energian ja älykkyyden tunteen. Kysymys ei tietenkään ole pukeutua kokonaan keltaiseen tai 

edes lyödä vetoa paidan väristä seuraavan työhaastattelun aikana. Värien ja niiden merkityksen 

tuntemus voi kuitenkin olla pieni plussa lähettämäsi kuvan hallinnassa. Ja tämä on julkisen 

puhumisen perusta. 

 
 
 

 
Yhteenvetona viestinnän eri näkökulmista voidaan tarkastella Roman Jakobsonin suunnittelemaa 

mallia viestintävälitysmallin perustana. 



 

 
 
 

 
Viestinnän siirtomalli 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lähettäjälle kommunikaatiotoimi koostuu käsitteen, idean, ajatuksen ja tiedon 

välittämisestä vastaanottajalle. Tätä varten hänen on ilmaistava se viestin kautta. 

Ymmärrettäväksi tämä viesti lähetetään ja vastaanotetaan yhteisen koodin 

(median) ansiosta, joka voi koostua eri elementeistä (esim. kielikoodit (kielet), 

kirjoitetut merkit (aakkoset), eleet, kuvat ja symbolit). 

 

 
Tämä viesti käyttää kanavaa (mediaa), joka mahdollistaa yhteydenpidon 

vastaanottajaan. Erotetaan lähettäjän ja vastaanottajan sisäiset psykologiset 

kanavat (viisi aistia) ja ulkoiset kanavat (radio, tietokone jne.), joiden tehtävänä 

on välittää viesti ajassa ja tilassa. 

Palautteen muodostaa se, että viestin vastaanottaja voi vastata siihen (esim. 

suullisesti, eleisesti). Muistakaamme, että viestintä olisi vain tietoa ilman tätä 

viimeistä osaa. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lähde 1: https://stock.adobe.com/ 

 

Julkisen puhumisen ominaisuudet 

 
Julkinen puhuminen on puheen tai esityksen pitäminen yleisölle, 

tyypillisesti virallisessa ympäristössä, tarkoituksena tiedottaa, suostutella 

tai viihdyttää. Tässä tapauksessa julkinen puhuminen on viestinnän alaluokka. 

Kuten aiemmin totesimme, yleisö tunnistetaan kaikessa viestinnässä. 

Tämä voi olla yksittäinen henkilö tai eri ihmisten yleisö. Vastaanottaja voi 

olla havainnoitavissa ja mitattavissa konkreettisesti tai ei. Esimerkiksi 

televisio- tai radiolähetysten tapauksessa häntä ei koskaan tunnisteta 

konkreettisesti eikä häntä koskaan käännetä suoraan (kameroiden, 

mikrofonien jne. läsnäolo). Mutta myös näissä erityistapauksissa yleisön 

ominaisuudet määritellään ja määräävät viestin ja välitystavat. 

Usein yleisön kanssa kommunikoitaessa se on vähemmän keskustelua 

kuin monologia. Lisästressiä voi aiheuttaa se, että kaikki osallistujien 

huomio kiinnittyy puhujaan. Julkisen puhumisen erikoisuus on, että sillä 

on omat säännöt. Todellakin, kun puhut, tulet ikään kuin ulos varjoista. 

Sanavalintamme, tapamme sanoa ne ja esittelemme itsemme vaikuttavat 

siihen, kuinka yleisö näkee saman viestin ja siten sen vastaanottamiseen. 

Laajemmin se voi myös vaikuttaa yleisön käsitykseen meistä. 



 

 
 
 
 

 
Tästä syystä julkinen puhuminen on yksi opiskelijoiden tärkeimmistä peloista. 

Toinen julkisen puhumisen ominaisuus on, että se käyttää pääasiassa suullista muotoa. 

Vaikka on yleistä, että julkisen puheen aikana on käytettävissä visuaalisia apuvälineitä, on 

tärkeää tietää, miten niistä irtaudutaan ja kiinnitetään yleisön huomio. Microsoft Kanadan 

vuonna 2015 tekemä tutkimus osoittaa, että keskimääräinen keskittymisaika on 8 sekuntia. 

Kyllä, 8 sekuntia! Älypuhelimien ja sosiaalisten verkostojen myötä aivomme ovat yhä enemmän 

tottuneet jatkuviin ärsykkeisiin. 

 

 
Tämä tutkimus antaa meille mahdollisuuden rakentaa ja jäsentää puhujayleisöämme ottaen 

huomioon ihmisen lyhyt keskittymiskyky. Joten on tärkeää olla tietoinen ajan vaikutuksista 

yleisömme keskittymiseen. Siksi sinun tulee olla tietoinen siitä, että 8 sekunnin kuluttua on 

hyvä mahdollisuus, että yleisösi on keskittynyt johonkin muuhun. Voit tehdä tämän harkitsemalla 

muunnelman lisäämistä puheeseesi, rytmin vaihtamista, sävyjen ja äänien vaihtamista, 

liikkumista lavalla ja muiden tukien (esim. visuaalisen, äänen, grafiikan) lisäämistä. Mitä 

tahansa tarvitaan pitääksesi yleisösi tarkkaavaisena. 
 

 
Lisäksi suullinen viestintä on välitöntä. Eli sitä ei voi poistaa tai muuttaa. Kun sanat ovat pois 

suustamme, niitä ei ole mahdollista pyyhkiä pois. Siksi sanat on valittava erittäin huolellisesti. 

Tämän mielessä pitäminen saa sinut tietoiseksi jokaisen sanan ja jokaisen intonaation 

tärkeydestä. Puheen valmistaminen etukäteen auttaa välttämään kiusallisia tilanteita, kuten 

väärinkäsityksiä. Tämä on sitäkin tärkeämpää, koska viestin huono ymmärtäminen voi 

vahingoittaa puhettasi vakavasti. 

 
Itse asiassa, kun ennakkoluulo on muodostunut, siitä on erityisen vaikea päästä eroon. 

 

 
Jos ennakkoluuloa, tehtyä ajatusta, on vaikea kumota, on myös tärkeää ottaa huomioon, että 

Glasgow'n ja Princetonin yliopiston tutkimuksen mukaan hyvän tai huonon vaikutelman 

tekeminen kestää noin puoli sekuntia. 

Tämä kuva osoittaa ei-verbaalisen ja paraverbaalisen viestinnän tärkeyden. Todellakin, 

yksinkertaisessa "hyvää iltaa" sisäkorva analysoi äänen sointia ja antaa yleisöllemme 

mahdollisuuden muodostaa käsityksen meistä. 



 

 
 
 

 
Tutkimus, joka keskittyi nimenomaan äänen havaitsemiseen, osoitti, että 

ääntään korostavia miehiä ja ääntään moduloivia naisia pidettiin 

luotettavampina. Matalammat äänisävyt sen sijaan antoivat vaikutelman 

alhaisesta ammattitaidosta. Nämä tutkimukset osoittavat viestinnän 

(verbaalisen ja ei-sanallisen) ja erityisesti puheen taustalla olevien 

elementtien tärkeyden. Niiden huomioon ottaminen auttaa sinua 

valmistautumaan paremmin puheeseesi ja saavuttamaan parempia tuloksia. 

Viestinnän 7 C:t 

 
Viestinnän 7 C:t, joita usein kutsutaan tehokkaan viestinnän periaatteiksi, 

ovat joukko ohjaavia periaatteita, jotka auttavat yksilöitä ja organisaatioita 

kommunikoimaan selkeämmin ja tehokkaammin. Ne ovat välttämättömiä 

erilaisissa ammatillisissa yhteyksissä liike- ja suhdetoiminnasta 

ihmissuhteisiin. Ne helpottavat tehokasta ja merkityksellistä viestintää, 

auttamalla yksilöitä ja organisaatioita välittämään viestinsä selkeästi, 

rakentamaan luottamusta ja luomaan vahvoja yhteyksiä yleisöönsä. 



 
 
 
 
 
 

 
Selkeä: 

Ensimmäinen "C" korostaa selkeyden merkitystä viestinnässä. Selkeä viestintä tarkoittaa, että 

viesti on helppo ymmärtää, eikä siinä ole tilaa epäselvyydelle tai sekaannukselle. Siihen kuuluu 

suorasanaisen kielen käyttäminen, ammattikieltä välttäminen ja tiedon järjestäminen loogisesti. 

 

 
Lyhyt: 

Lyhyesti sanottuna viestisi välitetään lyhyesti ja ytimekkäästi. Maailmassa, jossa ihmiset ovat 

täynnä tietoa, lyhyyttä arvostetaan. Tehokkaat kommunikoijat voivat välittää viestinsä ytimekkäästi 

ilman tarpeettomia yksityiskohtia tai täydentävää sisältöä. 

 

 
Konkreettisuus: 

Viestinnän konkreettisuus edellyttää konkreettisuutta ja konkreettisten faktojen ja yksityiskohtien 

tarjoamista viestisi tueksi. Se auttaa rakentamaan luottamusta ja uskottavuutta, sillä epämääräiset 

tai abstraktit lausunnot voivat johtaa skeptisyyteen. 

 
Oikein: 

Oikeus edellyttää oikean kieliopin, syntaksin ja kielen käyttöä. Viestinnän virheet voivat heikentää 

luottamusta ja uskottavuutta, joten on tärkeää varmistaa, että viestisi ovat kieliopillisesti oikein ja 

virheettömiä. 

 
Huomaavainen: 

Viestinnän huomioiminen tarkoittaa yleisösi tarpeiden ja näkökulmien huomioimista. Tehokkaat 

viestijät räätälöivät viestinsä yleisönsä etujen ja huolenaiheiden mukaan osoittaen empatiaa ja 

kunnioitusta. 

 

 
Täydellisyys: 

Täydellisyys tarkoittaa kaiken tarvittavan tiedon tarjoamista, jotta yleisö ymmärtää viestin täysin. 

Olennaisten yksityiskohtien pois jättäminen voi johtaa väärinkäsityksiin tai väärintulkintoihin. 

 

 
Kohteliaisuus: 

Kohtelias viestintä on kohteliasta ja kunnioittavaa. Se kuvastaa ammattitaitoa ja edistää myönteisiä 

suhteita. Kohtelias kielenkäyttö ja kunnioittava sävy on elintärkeää sekä kirjallisessa että suullisessa 

viestinnässä. 



 

 
1.2 Eri näkökulmien ymmärtäminen 

 
Koska kommunikaatioon liittyy tiedon vaihtoa yksilöiden välillä, on tärkeää 

korostaa erilaisten näkökulmien tunnistamisen ja kunnioittamisen keskeistä 

aspektia vuorovaikutuksen aikana. 

Mikä on näkökulma? 

Näkökulma (POV) julkisessa puhumisessa ja viestinnässä viittaa näkökulmaan 

tai asemaan, josta puhuja tai kommunikaattori esittää tietonsa tai viestinsä. 

Se on kuin katsoisi tilannetta jonkun toisen silmin. Kuvittele kamerakulma 

elokuvassa – kameran sijoitustapa voi muuttaa tapaa, jolla näet kohtauksen. 

Vastaavasti viestinnässä näkökulma vaikuttaa siihen, miten yleisösi kokee 

sen 

viestisi. 

Eri näkökulmia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lähde 3: https://en.wikipedia.org/wiki/Point_of_view_%28philosophy%29 

 
Voit käyttää kommunikoinnissa useita näkökulmia: 

 
Ensimmäinen persoona: Tämä on, kun puhut omasta näkökulmastasi käyttämällä 

sanoja, kuten "minä", "minä" tai "me". Esimerkiksi "Uskon, että..." 

 
Toinen henkilö: Tämä tarkoittaa, että puhutaan suoraan yleisölle sanoilla, 

kuten "sinä" tai "sinun". Esimerkiksi "Sinun pitäisi harkita..." 



 

 
 
 
 
 

 
Kolmas henkilö: Tässä puhut jostain tai jostakin muusta käyttämällä sanoja, kuten "hän", 

"hän", "se" tai "he". Esimerkiksi "He sanovat, että..." 

 
Tavoite: Tämä on, kun annat tietoja ilmaisematta henkilökohtaisia mielipiteitä tai tunteita. 

Se on kuin kertoisi tosiasiat ottamatta huomioon 

asenne. 

 
On tärkeää muistaa, että vaikka idea olisi meille selvä, se ei välttämättä ole selvä muille. 

Vaikka meillä on yhteisiä koodeja (esim. kielet, symbolit), ne resonoivat eri tavalla jokaisen 

yksilön kanssa. 

 
Tehokas kommunikaatio tarkoittaa pohjimmiltaan viestin välittämistä yhteisillä koodeilla, 

kun otetaan huomioon yleisön näkökulma. Siksi on olennaista luoda keskustelu, joka on 

sekä yleinen että erityinen resonoimaan jokaisen yksilön kanssa. Tässä ei ole salaisuutta: 

se vaatii paljon valmistelua. 

 

 
Lähde 3: https://en.wikipedia.org/wiki/Point_of_view_%28philosophy%29 

 
Jos näkökulmat eroavat toisistaan huomattavasti, se voi johtaa yleisösi huomion 

menettämiseen. Tämän estämiseksi sitoutumisen ylläpitäminen on ratkaisevan tärkeää 

pitämällä puhe, joka resonoi kaikkien kanssa. Kuten aiemmin mainittiin, puheesi rakenteella 

on tärkeä rooli yleisösi kiinnostuksen ylläpitämisessä. Jos puheesi poikkeaa liian kauas 

yleisösi näkökulmasta, se voi muuttua vastustajaksi, jolloin viestisi jää huomaamatta. 

 
 
 

Toisaalta yleisö, joka on jo linjassa sinun 

tarkoituksesi kanssa, ei ole aina ihanteellinen 

ratkaisu. Tuttujen ajatusten tai tietojen toistaminen 

osoittautuu usein tehottomaksi strategiaksi 

ylläpitää yleisösi sitoutumista. 

 

 
Lähde 4: https://www.thelacanianreviews.com/of-what-use-is-a-misunderstanding/ 

http://www.thelacanianreviews.com/of-what-use-is-a-misunderstanding/


 

 
 
 

 
Oletetaan, että et voi miellyttää kaikkia. Tämä on totta, ja yleisösi on todennäköisesti melko 

monipuolinen. Suurimmassa osassa tapauksista on kuitenkin olemassa yhteinen elementti, 

joka yhdistää eri ihmisiä, jotka muodostavat yleisösi. Tietäen kuinka tunnistaa tämä auttaa 

sinua rakentamaan tehokkaamman puheen ja argumentin. Toisaalta hyvän valmistelun 

ansiosta ennen puhumista pystyt kohtaamaan pahimmatkin kysymykset ja kritiikin, joita voi 

syntyä. Tästä syystä älä koskaan unohda tätä valmisteluvaihetta. Mikään ei ole pahempaa 

kuin olla hiljaa, kun joku kysyy sinulta kysymyksen tai arvostelee puhettasi. Ole varma 

itsestäsi, viestistä, jonka haluat välittää, ja valmistele puheesi mahdollisimman pitkälle 

välttääksesi tyhjää, jos olet eri mieltä. 

 
 

 
Johtopäätös 

 
Julkisessa puhumisessa ja viestinnässä näkökulma on tehokas työkalu. Se muokkaa sitä, 

miten yleisösi näkee viestisi, vaikuttaa heidän tunteisiinsa ja toimintaansa ja voi tehostaa 

viestintääsi. 

Valitse siis näkökulmasi viisaasti ottaen huomioon yleisösi, tarkoituksesi ja viesti, jonka haluat 

välittää. Näin toimimalla sinusta tulee taitavampi ja vaikutusvaltaisempi kommunikaattori. 

 

 
1.3 Kielen käyttö julkisessa puhumisessa 

Käytä positiivista kieltä viestinnässä 

 
Sekä markkinoinnissa että retoriikassa positiivisen kielen käsite on vallitseva. Positiivinen 

kieli edellyttää, että käyttämällä ilmaisuja, sanoja ja kehon kieltä, jotka synnyttävät positiivista 

mielentilaa, se vähentää jännitteitä ja konflikteja tai kritiikkiä. Siten positiivisella kielellä 

vältetään negatiiviset ilmaisut (esim. en saa syödä suklaata), epäilyksen ilmaisut (esim. 

suklaa saattaa olla tarpeeksi rasvaista), pelkoon liittyvä sanavarasto (esim. jos syön suklaata, 

saatan lihoa) ja vastustuksen ilmaisut (esim. suklaa vai keksi?). Positiivinen kieli noudattaa 

myös kahta yksinkertaista retorista sääntöä. Ensimmäinen on se, että aivomme eivät rekisteröi 

negatiivisia muotoja, jos ollenkaan. Itse asiassa lauseessa "en saa syödä suklaata" 

enimmäkseen säilytettävä tieto on "syö suklaata". 



 
 
 
 
 

 
Tällä tavalla aivomme ovat eliminoineet sen, mitä ne pitävät tarpeettomana, sillä vaarana on, että 

lauseen merkitys muuttuu kokonaan. Tämä johtuu siitä, että emme keskity jokaiseen kuulemaan 

tai lukemaan sanaan, vaan koko lauseeseen. Kuuluisa testi tekee tämän selväksi. Iedned, jos voit 

lukea tämän lainauksen muodossa Rvleoost, olet eiernncepixg aivojen ionmtrifaon stcoeieln: 

"Ainoa asia, jota meidän on pelättävä, on pelko iesflt". Kuten olet ehkä huomannut, vain 

ensimmäinen ja viimeinen kirjain ovat pysyneet samoina. Ja silti sinulla ei ollut suuria vaikeuksia 

lukea tekstiä. Jos näin tapahtuu kirjallisessa viestinnässä, kuvittele se tietovalikoima, jota esiintyy 

suullisessa viestinnässä! 

 

 
Positiivisen viestinnän voima 

 
Viestintä on keskeinen osa elämäämme kaikilla osa-alueilla. Olitpa luomassa 

uusia suhteita, hallinnoimassa henkilökohtaisia tilejä tai rakentamassa 

suhdetta asiakkaidesi kanssa töissä, tapasi ilmaista itseäsi vaikuttaa siihen, 

miten muut ottavat sinut – ja onko lähestymistapasi positiivinen vai 

negatiivinen. Voi kuitenkin olla helppoa keskittyä negatiiviseen kielenkäyttöön 

edes huomaamatta sitä. 

 
Joitakin esimerkkejä negatiivisista lauseista ja kielestä, jota käytetään päivittäin: 

 

 
-Miksi ei? 

-Ei ongelmaa. 

- Ei voi valittaa. 

Näiden lauseiden on yleensä tarkoitus kuulostaa positiiviselta, mutta 

ihmisaivoilla on luonnollinen negatiivinen harha, ja siksi ne tuovat alitajuisesti 

esiin luettelon syistä, miksi jotain ei tehdä, tehtävään liittyvistä ongelmista tai 

valittavista asioista näitä sanoja käsiteltäessä. . 

 
Yritä sen sijaan korvata nämä lauseet positiivisemmilla vakuutuksilla, kuten 

 
kuten: 

 
 

 

-Kuulostaa hyvältä. 

- Se on aivan hyvä. 

-Kaikki menee hyvin, kiitos kysymästä. 



 

 
 
 
 
 

 
Tietenkään yllä olevat esimerkit eivät todennäköisesti vaikuta meihin liian voimakkaasti 

työpaikalla, mutta on hyödyllistä ymmärtää, kuinka näiden hyvin pienten muutosten tekeminen 

tapaamme kommunikoida voi vaikuttaa siihen, miten toinen vastaanottaa viestimme. juhliin ja 

voi vaikuttaa suuresti keskustelun kokonaistulokseen. 

 
 

 
Yksinkertaisesti sanottuna positiivisen kielen kuuleminen ja käyttäminen voi saada sinut 

tuntemaan olosi hyväksi kaikessa suhteessa, kun taas negatiivinen kieli voi estää aivojen 

luonnolliset stressinpoistomekanismit. 

 
Lähde: https://staffsquared.com/blog/the-power-of-positive-communication/ 

 

 

Ethos, Pathos, Logos 

Tuhansia vuosia sitten Aristoteles tarjosi meille kolme tapaa vedota 

yleisöä, ja niitä kutsutaan logoiksi, paatosiksi ja eetoksiksi. 

https://staffsquared.com/blog/the-power-of-positive-communication/


 

 
 
 

Ethos: vetoomus etiikkaan 

 
Mikä on Ethos? Ethos, joka on johdettu kreikan sanasta "luonne" tai "etiikka", pyörii 

uskottavuutesi ja luonteesi vahvistamisessa kommunikaattorina. Ennen kuin yleisösi 

voidaan vakuuttaa sanoillasi, heidän täytyy luottaa sinuun. Luotpa sitten esitystä, kirjoitat 

työhakemusta tai opetat työpajaa, luottamus on perusta. 

 

 
Eetoksen rakentaminen: Eetoksen rakentamiseen on useita tapoja. Voit valita huolella 

kielen ja sanaston, joka vastaa yleisöäsi ja aihettasi. 

Itsesi rehellinen esittely, ulkonäköön kiinnittäminen ja digitaalinen vuorovaikutus, 

suunnitteluun, toimivuuteen ja sisältöön keskittyminen auttavat rakentamaan luottamusta. 

Lisäksi asiantuntemus on tärkeää. 

 
Patos: Tunteisiin vetoaminen 

 
Mikä on Patos? Pathos, joka tulee kreikan sanoista "kärsimys" ja "kokemus", on kyse 

yleisön tunteista vetoamisesta. 

Ihmiset suostuttelevat todennäköisemmin joku, johon he voivat samaistua emotionaalisesti. 
 
 

 
Pathoksen käyttö: Pathos voi olla tehokas työkalu, kun sitä käytetään vastuullisesti. Se 

sisältää yleisön tuntemisen, joka saa heidät toimimaan. Olipa kyseessä onnellisuus, 

myötätunto, nostalgia tai jopa viha, tunteet voivat saada ihmiset toimimaan, jopa pienessä 

mittakaavassa. Paatosin tehokkaaseen käyttöön kuuluu yksinkertaisen ja merkityksellisen 

kielen, emotionaalisen äänen (joko puhuttu tai kirjoitettu) käyttö, hyvin sijoitetut tauot ja 

emotionaaliset metaforat tai tarinat. On tärkeää käyttää paatosa varoen, koska yleisö 

tunnistaa yritykset manipuloida tunteitaan. 

 
Logos: vetoomus logiikkaan 

 
Mikä on Logos? Logot, joiden juuret ovat kreikan sana "syy" tai "logiikka", luottaa yleisön 

vakuuttamiseen loogisten ja perusteltujen argumenttien avulla. 



 

 
 
 

 
Logojen hyödyntäminen: Jos haluat vakuuttaa logojen käyttämisen, sinun on tuettava 

väitteitäsi ja kantojasi. Tämä sisältää suosittelut, kyselyt ja muut asiaankuuluvat tiedot. 

Logossa asiasi dokumentoidaan tarinankerronnoilla, loogisilla argumenteilla, faktoilla, 

historiallisilla tiedoilla, tallennetuilla todisteilla ja kirjaimellisilla analogioilla. Tärkeintä on löytää 

yleisöllesi tärkeitä tietoja ja argumentteja ja esittää ne heille järkevällä tavalla. 

 

Yhteenvetona voidaan todeta, että Ethos, Pathos ja Logos ovat vakuuttavan viestinnän 

kulmakiviä. Ethos vahvistaa uskottavuuttasi ja luonnettasi, Pathos hyödyntää tunteita saadakseen 

yleisösi tuntemaan ja toimimaan, ja Logos käyttää logiikkaa ja järkeä vakuuttaakseen todisteiden 

ja järkevien argumenttien avulla. Näiden kolmen pilarin hallitseminen auttaa sinua tulemaan 

tehokkaammaksi kommunikaattoriksi ja julkiseksi puhujaksi, joka pystyy vaikuttamaan ja 

vakuuttamaan yleisöäsi hienovaraisesti. 

 
Julkisen puhumisen dialoginen teoria 

 
Dialoginen julkisen puhumisen teoria on teoria, joka korostaa keskustelun 

merkitystä julkisessa puhumisessa. Siinä sanotaan, että julkisen puhumisen 

tavoitteena tulisi olla ympäristön luominen, jossa sekä puhuja että yleisö ovat 

tekemisissä keskenään ja jossa molemmat osapuolet arvostavat toistensa 

sanomista. Esimerkiksi poliitikko voi käyttää erilaista sanamuotoa puhuessaan 

maanviljelijäryhmän kanssa kuin puhuessaan yliopiston professorien kanssa. 

Tämä johtuu siitä, että eri yleisöt ymmärtävät tietyt lauseet eri tavalla taustansa 

perusteella. Dialoginen teoria väittää, että viestintä on vaihtoa, ei vain tiedon 

välittämistä. 

 

 
Puhujat pyrkivät usein tuottamaan vastauksen yleisöstään käyttämällä retorisia 

tekniikoita. Esimerkiksi suostuttelulla pyritään muuttamaan ihmisen asennetta 

tai toimintaa kommunikoinnin avulla. Kaikkia keskusteluja ei rakenneta samalla 

tavalla. Heillä on todellakin omat tehtävänsä, roolinsa ja näkökulmansa. 

Siksi on tärkeää tuntea ne ennen kuin alat jäsentää puhettasi. 



 

 

 
1.4 Puhetyypit 

 
Puhe on jäsenneltyä ja tarkoituksenmukaista suullista viestintää, jonka yksilö välittää 

ideoiden, tiedon, tunteiden tai mielipiteiden välittämiseksi yleisölle. 

Se sisältää tyypillisesti selkeän alun, keskikohdan ja lopun, jotka on järjestetty keskeisen viestin 

tai teeman ympärille. Puheita pidetään usein erilaisissa yhteyksissä, kuten julkisissa 

puhetapahtumissa, akateemisissa esityksissä, poliittisissa puheissa tai sosiaalisissa tapaamisissa, 

ja ne toimivat tehokkaana välineenä yleisön yhteydenpitoon, innostamiseen toimintaan, tiedon 

jakamiseen tai ajatusten ja uskomusten ilmaisemiseen. 

 

 
Tehokkaille puheille on tunnusomaista niiden kyky sitouttaa, informoida tai vakuuttaa 

kuuntelijat, mikä tekee niistä tärkeän välineen viestinnässä sekä henkilökohtaisessa että 

ammatillisessa ympäristössä. 

Tässä keskustelemme viidestä puheen päämuodosta: 

Narratiivinen diskurssi 

Kuvaava diskurssi 

Selittävä keskustelu 

Vakuuttava keskustelu 

Kieltopuheenvuoro 

 
Puheet voidaan luokitella useisiin eri luokkiin niiden erityisten viestintätavoitteiden ja 

-menetelmien perusteella. 

 
Narratiiviset puheet kertovat tarinan ja houkuttelevat yleisön usein mukaansatempaavalla 

kerronnallisella rakenteella, hahmoilla ja juonella. Kuvaavat puheet maalaavat elävästi 

kuvan sanoilla ja tarjoavat yksityiskohtaisia aistikuvauksia, jotka auttavat yleisöä näkemään 

kohtauksen, esineen tai kokemuksen. 

Selittävät puheet pyrkivät selventämään monimutkaisia aiheita jakamalla ne yksinkertaisempiin 

termeihin ja käsitteisiin, jolloin ne ovat yleisön ulottuvilla. 

 

 
Vakuuttavat puheet on suunniteltu vaikuttamaan yleisön mielipiteeseen tai käyttäytymiseen 

käyttämällä argumentteja, todisteita ja emotionaalisia vetoomuksia tietyn näkökulman 

tukemiseksi. He voivat osallistua keskusteluun tai diskurssiin esittäen vastakkaisia 

näkökulmia asiaan ja puolustaen yhtä puolta. 



 

 
 
 

 
Käskypuheet, joita kutsutaan myös ohjeisiksi puheiksi, ohjaavat yleisöä toimenpiteisiin ja 

tarjoavat selkeitä ohjeita tai suosituksia. 

Jokainen näistä puhetyypeistä palvelee ainutlaatuista tarkoitusta ja käyttää erillisiä strategioita 

aiotun viestin tehokkaaseen välittämiseen ja yleisöön vaikuttamiseen. Voimme keskustella 

näiden erilaisten puheiden ongelmista ja ominaisuuksista. 

keskustelutyyppejä seuraavassa taulukossa. 
 
 
 

 

Puhujan 

tarkoitus 

Puheen 

tyypit 
Ominaisuudet 

 

 

 
 
 

 
Kertomus 

Kerro tarina 
keskustelua

 

Ihmisten/hahmojen läsnäolo - toimien 

peräkkäisyys ajassa - narratiivisen 

näkökulman valinta Vihjeitä: 

ajallisten merkkien läsnäolo (ajalliset 

indikaattorit ja ajalliset liittimet) - 

toimintaverbit yksinkertaisen 

tai nykyisen ajan menneisyydessä 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
Näyttää paikan, 

hahmon, esineen. 

Anna vastaanottimen 
 

 

kuvittele se. 

 
 
 
 

 
Kuvaava 

diskurssi 

Organisaatio avaruudessa - kuvailevan 

näkökulman valinta Vihjeet: 

tilavihjeiden läsnäolo - tila- tai 

havaintoverbit NG:n laajennukset - 

 
deskriptiivinen imperfekti aika 

menneelle ajalle ja kuvaava 

nykyaika nykyiselle ajalle. 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Anna 

selityksiä, 

vastaa kysymykseen, 

anna vastaanottajalle lupa 

ymmärtää 

 

 
Selittävä 

keskustelu 

 

 
Tarkka ja tekninen 

sanasto, neutraali lausuja 

 
 

 

 
 
 
 

 
Vakuuttava, 

vakuuttava 

 
 
 

 
Vakuuttava 

keskustelu 

Opinnäytetyön läsnäolo, jota tuetaan 

esimerkkien kautta 

selitetyillä argumenteilla. 

Puhujan läsnäolo lausunnossa: 

tuomio, mielipide. 

Vihjeitä: loogiset liittimet - 

mielipiteet ja tuomiot ilmaisevat 

sanat 
 
 
 
 
 

 

 
Tilaa, neuvoo 

 

 
Kieltopuheenvuoro 

Neuvoja, tilauksia Vihjeitä: 

käytetyt tilat: pakottava 

ja subjunktiivi. 
 
 
 
 

 
Näitä keskustelun muotoja voidaan tietysti sekoittaa ja sekoittaa. Diskurssin erilaisten 

rakenteiden huomioon ottaminen antaa kuitenkin mahdollisuuden määritellä paremmin 

puheemme tavoitteet määrittelemällä tavoite, kommunikaatiomuoto ja siten viestintästrategia. 



 

 
 

 
1.5 Valmistaudu julkiseen puhumiseen 

 
Yleisön edessä olemisen pelko on epäilemättä yksi yleisimmistä. Älä siis panikoi, 

mikään ei ole korjaamatonta. Yksi harjoituksista, jonka voit tehdä, on valmistautua 

henkisesti puhumaan julkisesti. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lähde 9: https://www.canva.com/photos/MAEEtcIPLzA-public-speaking-class/ 

 
Julkiseen puhumiseen valmistautumiseksi voidaan harkita useita harjoituksia. 

Ensimmäinen olisi yksinkertaisesti puhuminen seinälle. Haasta itsesi puhumaan tälle 

elottomalle olennolle vähintään kaksi minuuttia. Tämä harjoitus auttaa sinua 

ylläpitämään tyydyttävää energiatasoa ja äänenvoimakkuutta kiinnittääksesi yleisösi 

huomion. Itse asiassa se, mikä on usein hämmentävää puhuttaessa yleisölle, jonka 

näet, ovat reaktiot ja ilmeet kasvoissa. Mikään ei tarkoita, että henkilö haukottelee 

puheesi aikana, ihmiset katsovat älypuhelimiaan tai inerttejä kasvoja vähän reagoimatta. 

Jos olet koulutettu puhumaan seinälle, tottumaan "keskustelijaan", joka ei reagoi, tämä 

antaa sinun reagoida rakentavammin ja puhettasi vaarantamatta, jos yleisö ei reagoi 

vitseihisi tai viittaukseesi. 

http://www.canva.com/photos/MAEEtcIPLzA-public-speaking-class/


Johtopäätös 

Yhteenvetona voidaan todeta, että tämä yksikkö on tarjonnut kattavan ja 

perustavanlaatuisen tutkimisen viestinnän eri puolista ja varustanut meidät 

tärkeillä työkaluilla tullaksemme tehokkaiksi ja harkitseviksi kommunikaattoriksi. 

Olemme syventyneet viestintäteorian peruskallioon ja ymmärtäneet, kuinka 

viestit muotoillaan ja välitetään. Eetoksen, patoksen ja logon vakuuttava voima 

on paljastunut, mikä antaa meille mahdollisuuden vedota sekä järkeen että 

tunteeseen uskottavasti. Olemme oppineet erilaisten näkökulmien huomioimisen 

tärkeyden, empatian ja sopeutumiskyvyn edistämisen vuorovaikutuksessamme. 

Viestinnän 7 C:t ovat toimineet ohjaavina periaatteinamme varmistaen selkeyden, 

tiiviyden, johdonmukaisuuden ja paljon muuta viesteissämme. Lopuksi, 

matkamme erityyppisten puheiden läpi on laajentanut näköalojamme tarjoten 

erilaisia tekniikoita yleisömme tiedottamiseen, viihdyttämiseen, vakuuttamiseen 

ja ohjaamiseen. 

Nämä arvokkaat oivallukset ja taidot palvelevat meitä epäilemättä hyvin, kun 

jatkamme viestintämatkaamme erilaisissa henkilökohtaisissa, akateemisissa ja 

ammatillisissa yhteyksissä. 

Lue lisää 

https://www.grammarly.com/blog/figure-of-speech/ Lisätietoja puhekuvasta 

https:// 

kpu.pressbooks.pub/businesswriting/chapter/the-rhetorical- triangle- 

ethos-pathos-and -logos/ https:// 

staffsquared.com/blog/the-power-of-positive-communication/ https:// 

www.colorpsychology.org/ https:// 

adonis.lalib.fr/E9782370540508.pdf 

"Huomiovaraosat, Consumer Insights”, Microsoft Kanada, 2015, 

https://dl.motamem.org/microsoft-attention-spans-research-report.pdf 
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2 KEHITTYY TEHOKASTA 

VIESTINTÄ JA JULKINEN PUHUA 

TAIDOT 

Yleiskatsaus 
 

 
Tämä kattava yksikkö on huolellisesti suunniteltu antamaan yksilöille työkalut ja tekniikat 

puheäänensä parantamiseen ja yleisen kommunikaatiokykynsä parantamiseen. Ohjelma sukeltaa 

syvälle tehokkaan viestinnän keskeisiin osiin, joka kattaa sekä sanalliset että ei-verbaaliset 

näkökohdat. Hiomalla ryhtiä ja selkeyttä osallistujat eivät vain lisää itsevarmuuttaan, vaan myös 

hallitsevat viestien välittämisen ei-konfrontatiivisella mutta vakuuttavalla tavalla. 

 
 
 

 
Osana tätä monipuolista yksikköä osallistujat hankkivat korvaamattomia taitoja menestyäkseen 

henkilökohtaisessa ja ammatillisessa viestinnässä, jättäen pysyvän vaikutuksen ja kehittäen 

vahvempia, autenttisempia ihmissuhteita. Käytännön harjoitukset on integroitu saumattomasti 

parantamaan äänen projisointia, kehon kieltä ja aktiivista kuuntelua, jolloin yksilöt voivat luoda 

merkityksellisempiä yhteyksiä, ratkaista konflikteja harmonisesti ja vaalia positiivista ja rakentavaa 

viestintämiljööä. 

 
 

 
Tutkimme edelleen neljää erillistä kommunikaatiotyyliä – itsevarma, passiivinen, aggressiivinen 

ja passiiv-aggressiivinen – sekä pelillistämisen integrointia, joka tekee viestintäkoulutuksesta 

mukaansatempaavaa, interaktiivista ja nautittavaa. Lisäksi yksikkö tarjoaa näkemyksiä laulun 

välityksen ja ilmaisun jalostamisesta, mukaan lukien intonaatio, artikulaatio, resonanssi, 

äänenvoimakkuus, tahti ja rytmi. 

 
 

 
Nämä tekniikat toimivat kulmakivenä ajatusten välittämiselle kristallinkirkkaalla, horjumattomalla 

itseluottamuksella ja vakuuttavalla kaunopuheella, mikä edistää kokonaisvaltaista viestintähallintaa. 



 
 
 
 
 
 
 

 

Tavoite 

 

 
Kehitä voimakas ja itsevarma puheääni. 

Kehitä tehokkaita ei-verbaalisia viestintätaitoja. 

Edistä väkivallatonta viestintää. 

Paranna ryhtiä ja läsnäoloa tehokkaaseen viestintään. 

Tunnistaa ja arvioida erilaisia viestintätyylejä, ymmärtää niiden vahvuudet ja heikkoudet. 
 

 
Käytä tekniikoita, mukaan lukien hengitysharjoituksia, äänentoiston ja ilmaisukyvyn 

parantamiseksi. 

Ymmärrä ja harjoittele selkeyden, sävyn, äänenvoimakkuuden ja vauhdin merkitystä 

tehokkaassa viestinnässä. 

 
Odotetut lopputulokset 

 
Kyky soveltaa tekniikoita kommunikoimaan selkeämmin ja ilmaisemaan ajatuksesi 

tehokkaasti sekä lisäämään itseluottamusta kommunikaatiossa. 

Kehitä tekniikoita puheen selkeyden, sävyn, äänenvoimakkuuden ja vauhdin 

parantamiseksi, mikä tekee viestinnästäsi vaikuttavampaa. 

Paranna ei-verbaalisia kommunikaatiotaitoja sisältäen kehon kielen ja eleet, jotka 

parantavat asentoa ja läsnäoloa jättäen pysyvän vaikutuksen. 

 
Käytä väkivallattomia viestintätekniikoita paremman ymmärryksen ja empatian 

saavuttamiseksi. 

Käytä pelillistämistä, laulutekniikoita ja parannettua selkeyttä, sävyä, 

äänenvoimakkuutta ja tahtia kommunikoidaksesi tehokkaasti, luottavaisesti 

ja kunnioittavasti muiden kanssa. 



 

 

 
2.1. Laita voimaa, selkeyttä ja itseluottamusta 

puheääneseesi 
 

Voimakas ja projisoitu ääni on tehokkaan viestinnän edellytys. Tässä osiossa osallistujat oppivat 

äänivoiman merkityksen ja tutkivat erilaisia tekniikoita äänen kehittämiseksi ja projisoimiseksi 

tehokkaasti. Hän ymmärtää, kuinka tekijät, kuten hengitystuki, ääniresonanssi ja ääniharjoitukset, 

vaikuttavat äänenvoimakkuuteen. Käytännön harjoitusten ja äänen lämmittelyrutiinien avulla 

osallistujat vahvistavat äänilihaksiaan ja oppivat tuottamaan kaikuvan ja vaikuttavan äänen. 

Nämä harjoitukset antavat heille mahdollisuuden heijastaa äänensä itsevarmasti erilaisissa 

ympäristöissä ja varmistaa, että heidän viestinsä saavuttaa yleisönsä voimalla ja selkeästi. 

 
 
 

 
Parantaa puheen selkeyttä ja artikulaatiota 

 
Selkeys ja artikulaatio ovat tehokkaan viestinnän tärkeitä osia. 

Osallistujat perehtyvät selkeän ja artikuloidun puheen merkitykseen ja sen vaikutuksiin ideoiden 

ja viestien täsmälliseen välittämiseen. He osallistuvat harjoituksiin, jotka on suunniteltu 

parantamaan heidän sana-, ääntämis- ja lausuntataitojaan. Kielenvääristyksellä, puheharjoituksilla 

ja ääntämisharjoituksilla osallistujat parantavat kykyään artikuloida sanoja ja lauseita selkeästi. 

Selkeyttä ja artikulaatiota parantamalla he voivat ilmaista itseään tarkemmin ja varmistaa, että 

muut ymmärtävät heidän viestinsä helposti. 

 
 
 

 
Hengityksen käyttö julkisessa puhumisessa 

 
Hengitystemme ensisijainen tehtävä on helpottaa hapen ottoa ja hiilidioksidin poistumista, 

prosessia, jota ohjaavat pallea (keuhkojen alla oleva lihaksikas levy) ja kylkiluiden välissä 

sijaitsevat kylkiluiden väliset lihakset. Hengitys ei ole vain energisoiva voima, jota äänihuutokset 

käyttävät tuottamaan puhuttua ääntä. Se on myös työkalu, joka ohjaa kaikkea lauluvoimasta 

tapaan ylläpitää ääntä ja hallita rytmiä, poljinnopeutta ja tunteita. 

 
 

 
Aloitetaan yksinkertaisella harjoituksella. Hengitä syvään laskemalla hitaasti yhdestä viiteen ja 

hengitä sitten asteittain ulos laskeen samalla viidestä yhteen. 

Huomasitko, oliko keuhkoissasi ilmaa tämän harjoituksen lopussa? No, kyky hallita hengitystäsi 

puhumisen aikana on tärkeä rooli puheesi tehokkuudessa. 



 

 
 
 

 
Hengityksenne vaikuttaa suoraan äänen laatuun, jonka äänesi tuottaa viestinnän aikana. 

Kuitenkin, kun julkinen puhuja kohtaa stressiä tai ahdistusta, hänen hengitystottumuksissaan 

tapahtuu usein huomattavia muutoksia. Sen sijaan, että he käyttäisivät palleaa täydellisiin, 

hallittuihin hengityksiin, he turvautuvat pinnallisiin, nopeisiin hengityksiin, joita usein ohjaavat 

olkapäät. Tämä poikkeama hengitystyylissä voi merkittävästi häiritä kehon herkkää 

kaasutasapainoa. 

Tällainen pinnallinen ylihengitys, jota usein kutsutaan hyperventilaatioksi, voi vahvistaa stressin 

fyysisiä ilmenemismuotoja, mikä saattaa pidentää epämukavuuden ja pelon tunteita puhuttaessa 

julkisesti. Hengityksen hallinnan hallitseminen ei siis ole vain tärkeä taito tehokkaassa julkisessa 

puhumisessa, vaan myös keino lieventää joitain stressin aiheuttamia oireita tässä yhteydessä. 

Tapauksissa, joissa puhuja ei pysty hallitsemaan hengitystään, se johtaa usein ei-toivottuihin 

tuloksia, kuten kuultava hengitys, pinnalliset hengitykset ja heikko ääni, joka ei kanna hyvin 

kaikkialla esitystilassa. 

 

 
Ymmärtääksemme tätä paremmin, tutkitaan kolmea yleistä julkisessa puhumisessa yleisesti 

käytettyä hengitystekniikkaa: clavicular, thracical ja diafragmaattinen hengitys. 

 

 
Klavikulaarinen hengitys: 

Kun joku käyttää solisluun hengitystä, huomaat heidän hartioidensa liikkuvan ylös ja alas 

hengittäessään. Tämäntyyppinen hengitys tuottaa hengittävän ja matalan äänen, joka ei ole 

ihanteellinen tehokkaaseen puhumiseen. Se rajoittaa puhujan kykyä välittää sanoja täydellä 

äänituella. 

 
Rintahengitys: 

Rintakehähengittäjät hengittävät rintakehän liikkeitä ja hengittävät usein useita lyhyitä 

sisäänhengityksiä, koska ne puhuvat nopeasti. Tämä tapa voi johtaa ikuiseen hengittämiseen 

ja liian nopeaan puhumiseen. Se johtaa pinnallisiin hengitysihin, kuuluvaan hengitykseen ja 

lauseisiin, jotka kapenevat heikosti, kun puhuja hengähtää lauseinsa lopussa. 

 

 
Palleahengitys: Näistä kolmesta 

palleahengitys erottuu sopivimpana julkisen puhumisen tekniikkana. Tällä menetelmällä hengitys 

vedetään sisään pallealihaksen avulla, jolloin vatsa laajenee hieman sisäänhengityksen aikana 

ja rentoutuu vähitellen uloshengityksen aikana. Tämä hallittu hengitys tuottaa täyden, tuetun 

äänen, joka ei ole hengittävä eikä matala. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Käytännössä 

 
Joskus huomaat, että sinulla on vaikeuksia ylläpitää hengitystäsi puhuessasi 

julkisesti. Tämä johtuu siitä, että kalvo kiristyy, koska se ei veny niin paljon kuin 

sen normaalisti pitäisi normaalin sisäänhengityksen aikana. Hyvä uutinen on, että 

pallea on kuin mikä tahansa muu lihas – sitä voidaan harjoitella harjoittelemalla. 

 
Kokeile tätä harjoitusta: Makaa selällään lattialla ja aseta suuri kirja mieluiten napa- 

alueen ympärille. Kun hengität sisään, huomaat kirjan nousevan kohti kattoa, ja 

kun hengität ulos, se putoaa takaisin lattialle. 

Harjoittele kirjan työntämistä ylöspäin sisäänhengityksellä kymmenen laskua ja 

sitten uloshengityksen hallintaa kymmenen laskun laskurilla. Harjoittelemalla voit 

asteittain pidentää sisään- ja uloshengityksesi kestoa, mikä parantaa kykyäsi 

puhua täydellä, hyvin tuetulla äänellä. 

Muista, että hengitä aina, kun tarvitset sitä, eivätkä oikeat hengitystekniikat saa 

aiheuttaa huimausta tai epämukavuutta. Kun olet oppinut hengittämään, yritä 

laskea ääneen uloshengittäessäsi ja lopeta, kun huomaat äänesi hiljenevän tai 

menettävän tukesi. Omistautumalla ja harjoittelemalla voit hyödyntää 

palleahengityksen voimaa parantaaksesi julkisen puhumisen taitojasi ja pitääksesi 

luotettavia, tehokkaita esityksiä. 



 

 
 

 
2.2 Laulutekniikat: Itseluottamuksen rakentaminen 

ääniharjoitteluilla 

 
Äänellä on tärkeä rooli itseluottamuksessa puhumisen aikana. Tämä osio keskittyy auttamaan 

osallistujia kehittämään itsevarman ja arvovaltaisen puheäänen. He tutkivat äänen ja 

itseluottamuksen välistä yhteyttä ja ymmärtävät, kuinka äänellinen epävarmuus ja epäluulo 

voivat haitata tehokasta viestintää. Osallistujat osallistuvat ääniharjoituksiin, joiden 

tarkoituksena on rakentaa itsevarmuutta ja ylittää ääniesteet. Nämä harjoitukset voivat 

sisältää äänen modulaatiotekniikoita, sävelkorkeuden säätöä ja erilaisten lauluominaisuuksien 

tutkimista. Osallistujat oppivat myös strategioita hallita julkiseen puhumiseen liittyviä hermoja 

ja ahdistusta, jotta he voivat puhua itsevarmasti ja rauhallisesti. 

 
 
 

 
Korostamalla voimakkaan ja itsevarman puheäänen kehittymistä osallistujat hankkivat taidot, 

joita tarvitaan yleisön vangitsemiseen ja viestinsä vaikuttamiseen. Hän ymmärtää 

äänenvoimakkuuden ja projisoinnin tekniikat varmistaen, että heidän äänensä kulkee eri 

ympäristöissä ja resonoi kuulijoiden kanssa. Lisäksi osallistujat hiovat näitä taitojaan 

viestiäkseen ideoistaan tarkasti ja tehokkaasti. Rakentamalla itseluottamusta ääniharjoittelun 

avulla osallistujat voivat voittaa äänen epävarmuuden ja heijastaa arvovaltaista läsnäoloa 

puhuessaan. 

 
Viime kädessä tämän osion tarkoituksena on varustaa osallistujat työkaluilla, joilla he voivat 

vapauttaa puheäänensä täyden potentiaalin ja kommunikoida voimallisesti, selkeästi ja 

itsevarmuudella. 

 
Laulutekniikat ovat menetelmiä, jotka auttavat parantamaan äänenlaatuasi ja ilmaisuasi. Voit 

parantaa kommunikaatiotaitojasi kuudella päääänitekniikalla: intonaatio, artikulaatio, 

resonanssi, äänenvoimakkuus, tahti ja rytmi. 



 

 

 
Intonaatio 

 
Intonaatio on äänenkorkeuden vaihtelua. Korkeus on kuinka korkealta tai matalalta äänesi 

kuulostaa. Intonaatio voi auttaa sinua korostamaan tiettyjä sanoja tai lauseita, 

ilmaisemaan erilaisia tunteita tai tunnelmia tai osoittamaan erityyppisiä lauseita (kuten 

kysymyksiä tai lausuntoja). 

 
Joitakin esimerkkejä intonaatiosta ovat: 

 
Nouseva intonaatio: kun äänenkorkeus nousee lauseen lopussa (käytetään yleensä kyllä/ 

ei-kysymyksissä) 

- "Pidätkö pizzasta?" 

- "Tuletko kanssamme?" 

- "Onko se totta?" 
 

 
Laskeva intonaatio: kun äänenvoimakkuus laskee lauseen lopussa (käytetään yleensä 

lausumiin tai komentoihin) 

 
- "Pidän pizzasta." 

- "Tule kanssamme." 

- "Se on totta." 
 

 
Nouseva-laskeva intonaatio: kun äänenvoimakkuus nousee ylös ja sitten alas lauseen 

lopussa (käytetään yleensä wh-kysymyksissä tai huutomerkeissä) 

- "Mistä sinä pidät?" 

- "Mitä kuuluu?" 

- "Vau!" 



 

 

 
Parantaaksesi intonaatiota 

Kuuntele äidinkielenään puhuvia tai puheen äänitteitä ja yritä matkia heidän 

intonaatiotapojaan 

Nauhoita puhumasi ja kuuntele intonaatiotarkkuuttasi 

Käytä äänenkorkeusanalysaattorisovellusta tai -ohjelmistoa visualisoidaksesi intonaatiokäyräsi 

 
Artikulaatio 

 
Artikulaatio on puheesi ääntämisen selkeyttä. Ääntäminen on tapa tuottaa kielen ääniä. 

Artikulaatio voi auttaa sinua kommunikoimaan selkeämmin, välttämään väärinkäsityksiä tai 

vähentämään korostusesteitä. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Joitakin esimerkkejä artikulaatiosta ovat: 

 
- Vokaaliäänet: äänet, jotka syntyvät värähtelemällä äänihuulet ilman esteitä (kuten /a/, / 

e/, /i/, /o/, /u/) 

- "Kissa", "sänky", "istu", "kuuma", "leikkaus" 
 

 

- Konsonanttiäänet: äänet, jotka syntyvät estämällä ilmavirtausta 

kielesi, hampaasi, huulet tai kurkku (kuten /b/, /d/, /f/, /g/, /k/) 

- "Lepakko", "punainen", "kunto", "koira", "kissa" 
 

 

- Diftongit: äänet, jotka syntyvät liukumalla vokaaliäänestä toiseen (kuten /ai/, /au/, /ei/, / 

ou/, /oi/) 

- "Puraa", "ulos", "odota", "vene", "poika" 



 

 

 
Parantaa artikulaatiota 

1) Opi englannin (tai minkä tahansa muun kielen) sanakirjan, kaavion tai sovelluksen 

käyttämällä foneettiset symbolit ja äänet 

 
2) Harjoittele sanomaan minimiparit (sanat, jotka eroavat vain yhdellä äänellä) ääneen, 

kuten: - Laiva/lammas, Bit/pure, Tuuletin/pakettiautori 

3) Käytä kielenvääntimiä (lauseita, jotka sisältävät monia samankaltaisia ääniä) parantaaksesi 

ääntämistäsi ja sujuvuuttasi, kuten: - Hän myy 

simpukankuoria meren rannalla. 

- Peter Piper poimi nokkauksen marinoituja paprikaa. 

- Kuinka paljon puutukka istuttaisi, jos metsätukka voisi iskuttaa 

puu? 

 
Resonanssi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Resonanssi on äänesi rikkaus ja täyteys. Resonanssi syntyy äänen värähtelystä äänikanavassasi, 

joka sisältää kurkun, suun ja nenän. Resonanssi voi auttaa sinua projisoimaan äänesi paremmin, 

kuulostamaan arvovaltaisemmalta ja itsevarmemmalta ja välttämään äänen väsymystä tai 

rasitusta. Esimerkkejä resonanssista ovat: 

 

 
Rintakehän resonanssi: 

kun tunnet tärinän rintakehäsi alueella (käytetään yleensä alemmille sävelkorkeuksille) 



 

 
 
 

 
Suun resonanssi: kun 

tunnet värähtelyn suun alueella (käytetään yleensä keskiäänissä) 
 

 
Pään resonanssi: 

kun tunnet värähtelyn pään alueella (käytetään yleensä korkeammilla äänenkorkeuksilla) 
 

 
Parantaaksesi resonanssiasi 

- Harjoittele eri sävelten huminaa ja huomaa missä tunnet tärinän 

- Käytä pilliä puhaltaaksesi ilmaa läpi samalla kun teet ääniä ja tunnet värähtelyn kurkussasi 
 

 
- Laula mukana kappaleita, joissa käytetään erilaisia resonaattoreita ja yritä sovittaa yhteen niiden sävy 

ja laatu 

 

 

Äänenvoimakkuus 

 

 
Äänenvoimakkuus tarkoittaa äänesi voimakkuutta tai pehmeyttä. Äänenvoimakkuutta säätelee keuhkoista 

uloshengittämäsi ilman määrä ja äänihuuliin kohdistuva paine. Äänenvoimakkuus voi auttaa sinua 

sopeutumaan erilaisiin tilanteisiin, yleisöihin tai viestintätarkoituksiin. 

 
 

 
Joitakin esimerkkejä volyymista ovat: 

 
- Kova äänenvoimakkuus: kun puhut suurella äänenvoimakkuudella (käytetään yleensä suurille ryhmille, 

meluisassa ympäristössä tai voimakkaiden tunteiden ilmaisemiseen) 

- "Huomio Kiitos!" 

- "Olen niin vihainen!" 

- "Kuuletko minua?" 
 

 
- Pehmeä äänenvoimakkuus: kun puhut alhaisella äänenvoimakkuudella (käytetään yleensä pienissä 

ryhmissä, hiljaisissa ympäristöissä tai ilmaisemassa läheisyyttä tai salassapitoa) 

- "Minä rakastan sinua." 

- "Älä kerro kenellekään." 

- "Voitko tulla lähemmäksi?" 



 

 
 
 

 
Äänenvoimakkuuden parantamiseksi 

 
- Harjoittele hengittämistä syvään palleasta (kylkiluiden alla oleva lihas) ja hitaasti ja 

tasaisesti uloshengittämistä 

- Käytä desibelimittarisovellusta tai -laitetta äänenvoimakkuuden mittaamiseen ja säädä 

sen mukaan 

- Nauhoita itsesi puhuessasi ja kuuntele äänenvoimakkuuden yhdenmukaisuutta ja 

sopivuutta 

 
 
 
 
 
 

 
Vauhti 

 
Tahti on puheesi nopeus tai nopeus. Nopeuteen vaikuttavat sanomien sanojen tai tavujen 

määrä minuutissa sekä sanojen tai lauseiden välissä olevien taukojen tai taukojen pituus. 

Pace voi auttaa sinua luomaan puheeseesi mielenkiintoa, vaihtelua ja korostusta. Joitakin 

esimerkkejä tahdista ovat: - Nopea tahti: kun puhut suurella 

nopeudella tai taajuudella (käytetään yleensä ilmaisemaan jännitystä, kiirettä tai 

hermostuneisuutta) 

- "En voi uskoa sitä!" 

- "Kiirehdi!" 

- "Öö... no... no..." 

- Hidas tahti: kun puhut hitaalla nopeudella tai taajuudella (yleensä ilmaistakseen tyyneyttä, 

vakavuutta tai huomaavaisuutta) 

- "Ottaa rennosti." 

- "Tämä on tärkeää." 

- "Anna minun ajatella..." 
 

 
Voit parantaa vauhtiasi seuraavasti: 

 
- Nauhoita itsesi puhuessasi ja kuuntele vauhtisi vaihtelua ja sopivuutta 

 
- Harjoittele erilaisten tekstien ääneen lukemista ja aikaa itsellesi 

- Käytä metronomisovellusta tai -laitetta puheesi rytmin asettamiseen 



 

 

 
Rytmi 

 
Rytmi on puheesi malli tai virtaus. Rytmiin vaikuttaa tiettyjen sanojen tai tavujen painotus tai painotus 

sekä lauseissasi käyttämäsi intonaatio tai äänenkorkeuden vaihtelu. Rytmi voi auttaa sinua 

välittämään merkityksen, tunteen ja asenteen puheessasi. 

 

 
Joitakin esimerkkejä rytmistä ovat: 

 

Säännöllinen rytmi: kun puhut johdonmukaisella ja ennustettavalla kuviolla tai virtauksella (käytetään 

yleensä selkeyden, yksinkertaisuuden tai yksitoikkoisuuden vuoksi) 

- "Pidän jäätelöstä." 

- "Yksi kaksi kolme neljä." 

- "Tämä on tylsää." 
 

 
Epäsäännöllinen rytmi: kun puhut epäjohdonmukaisella ja arvaamattomalla kuviolla tai virtauksella 

(käytetään yleensä monimutkaisuuden, luovuuden tai yllätyksen vuoksi) 

- "Minä huudan, sinä huudat, me kaikki huudamme jäätelöä." 

- "Olla vai ei olla, se on kysymys." 

- "Tämä on hämmästyttävä!" 

 
Parantaaksesi rytmiäsi 

 
- Harjoittele eri sanojen tai tavujen 

painottamista lauseessa ja huomaa kuinka 

se muuttaa merkitystä 

tai sävy 

- Käytä melodiasovellusta tai ohjelmistoa 

luodaksesi erilaisia intonaatiomalleja lauseillesi 

 
- Nauhoita itsesi puhuessasi ja kuuntele 

takaisin tarkistaaksesi rytmiesi 

monimuotoisuuden ja ilmaisun 



 

 

 
2.3 Viestintätyylit, -taidot ja -tekniikat 

 
Viestintätyylit 

 
Viestintätyylit ovat tapoja, joilla ihmiset ilmaisevat itseään verbaalisesti ja ei-verbaalisesti. Ne 

heijastavat henkilön persoonallisuutta, mieltymyksiä ja asenteita. Viestintätyylit voivat myös 

vaikuttaa siihen, miten muut näkevät meidät ja reagoivat meihin. On olemassa neljä yleistä 

viestintätyyliä: itsevarma, passiivinen, aggressiivinen ja passiivis-aggressiivinen. Jokaisella 

tyylillä on omat ominaisuutensa, etunsa ja haittansa. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Itsevarma viestintä 

 
Itsevarma viestintä on tehokkain ja kunnioittavin tapa kommunikoida. Itsevarmat 

kommunikaattorit ilmaisevat ajatuksensa, tunteensa ja tarpeensa suoraan, rehellisesti ja 

kohteliaasti. He kunnioittavat itseään ja muita tasapuolisesti. He kuuntelevat aktiivisesti, 

esittävät kysymyksiä, antavat palautetta ja tekevät kompromisseja tarvittaessa. He käyttävät 

myös itsevarmaa kehon kieltä, kuten katsekontaktia, pystysuoraa asentoa ja rentoja eleitä. 

 
Joitakin esimerkkejä itsevarmuudesta ovat: 

 
- Arvostan palautettasi, mutta olen eri mieltä näkemyksestäsi. 

- "Olen turhautunut, kun keskeytät minut, kun puhun." 

- "Tarvitsen jonkin aikaa tämän tehtävän suorittamiseen. Voimmeko puhua myöhemmin?" 

 
Itsevarma viestintä voi auttaa sinua: 

- Rakenna luottamusta ja suhdetta muihin 

- Ratkaise konfliktit rakentavasti 

- Ilmaise itseäsi selkeästi ja itsevarmasti 

- Saavuta tavoitteesi vahingoittamatta muita 



 

 
 

 
Passiivinen viestintä 

 
Passiivinen kommunikaatio on itsevarmuuden vastakohta. Passiiviset kommunikoijat 

eivät ilmaise ajatuksiaan, tunteitaan ja tarpeitaan avoimesti tai rehellisesti. He välttävät 

vastakkainasettelua ja konflikteja hinnalla millä hyvänsä. He ovat usein samaa mieltä 

muiden kanssa tai ovat hiljaa, vaikka he olisivat eri mieltä tai ovat tyytymättömiä. He 

käyttävät myös alistuvaa kehonkieltä, kuten välttelevät katsekontaktia, jäykkää asentoa 

ja heiluttavat eleitä. 

 
Joitakin esimerkkejä passiivisesta viestinnästä ovat: 

- "Mitätahansa sanot." 

- "En välitä." 

- "Anteeksi, että häiritsen." 

 
Passiivinen viestintä voi aiheuttaa sinulle: 

 
- Menettää kunnioituksen ja uskottavuuden muiden silmissä 

- Tunne olosi katkeraksi tai masentuneeksi 

- Menetä mahdollisuuksia tai vaaranna arvosi 

- Luo väärinkäsityksiä tai hämmennystä 

 
Aggressiivinen viestintä 

 
Aggressiivinen viestintä on tuhoisin tapa kommunikoida. 

Aggressiiviset kommunikaattorit ilmaisevat ajatuksensa, tunteensa ja tarpeensa 

töykeällä, vihamielisellä ja pelottavalla tavalla. He eivät kunnioita itseään ja muita 

tasapuolisesti. He eivät kuuntele, kysy kysymyksiä, anna palautetta tai tee 

kompromisseja. He käyttävät myös uhkaavaa kehonkieltä, kuten tuijottamista, 

osoittamista ja henkilökohtaisen tilan tunkeutumista. 

 
Joitakin esimerkkejä aggressiivisesta viestinnästä ovat: 

- "Olet idiootti." 

- "Ole hiljaa ja tee mitä sanon." 

- "Olet minulle tämän velkaa." 

 
Aggressiivinen viestintä voi johtaa sinuun: 

- Vahingoittaa suhteita ja mainetta muiden kanssa 

- Luo konflikteja ja vihollisia 



 

 
 
 

 
- Menettää luottamus ja yhteistyö muilta 

- Luo pelkoa tai vihaa itsessäsi ja muissa 

 
Passiivis-aggressiivinen viestintä 

 
Passiiv-aggressiivinen viestintä on yhdistelmä passiivista ja aggressiivista viestintää. Passiivis- 

aggressiiviset kommunikaattorit ilmaisevat ajatuksensa, tunteensa ja tarpeensa epäsuoralla, 

epärehellisellä ja manipuloivalla tavalla. He teeskentelevät olevansa samaa mieltä tai noudattavat 

muita, mutta salaa sabotoivat tai heikentävät heitä. He käyttävät myös sarkastista tai pilkallista 

kehonkieltä, kuten silmien pyörittämistä, olkapäiden kohauttamista ja virnistäviä huulia. 

 

 
Joitakin esimerkkejä passiivis-aggressiivisesta kommunikaatiosta ovat: 

 
- "Hyvä.", 

"Mitä tahansa", 

"Toki." (sarkasmin tai halveksunnan sävyllä) 

- "Olen pahoillani, että tunnet niin." (ottamatta vastuuta tai pyytämättä anteeksi vilpittömästi) 
 

 
- "Teen sen myöhemmin." (aikomatta tehdä sitä ollenkaan) 

 

 
Passiivis-aggressiivinen viestintä voi johtaa: 

 
- Luottamuksen ja kunnioituksen menettäminen muilta 

- Jännitteen ja katkeruuden luominen 

- Ajan ja energian hukkaa 

- Konfliktien tai ongelmien eskaloituminen 

 
Viestintätyylisi tunnistaminen 

 
Tyylin tunnistaminen on tärkeä askel kommunikointitaitojen parantamisessa. 

Ymmärtämällä omaa kommunikointityyliäsi voit paremmin ymmärtää, kuinka olet vuorovaikutuksessa 

muiden kanssa ja miten muut saattavat nähdä sinut. 

Pohdi kommunikaatiotyyliäsi Yksi tapa tunnistaa 

viestintätyylisi on pohtia, kuinka kommunikoit eri tilanteissa. Ajattele, kuinka kommunikoit ystävien, 

perheen, työtovereiden ja tuntemattomien kanssa. Mieti, oletko viestinnässäsi itsevarmempi, 

aggressiivisempi, passiivisempi vai passiiv-aggressiivisempi. 



 

 
 
 

 
Pyydä palautetta 

Toinen tapa tunnistaa viestintätyylisi on pyytää palautetta muilta. Kysy luotetuilta ystäviltä, 

perheenjäseniltä tai työkavereilta heidän rehellisiä mielipiteitään kommunikaatiostasi. Saatat 

yllättyä saamastasi palautteesta ja oppia uutta itsestäsi. 

 
 

 
Viestintätyyliarvioinnin tekeminen Verkossa on monia 

viestintätyyliarviointeja, jotka voivat auttaa sinua tunnistamaan viestintätyylisi. Näissä 

arvioinneissa tyypillisesti kysytään kysymyksiä viestintämieltymyksistäsi ja -käyttäytymisestäsi 

ja annetaan palautetta hallitsevasta viestintätyylistäsi. 

 
 

 
Mieti vahvuuksiasi ja heikkouksiasi Kommunikointityylisi 

tunnistamiseen kuuluu myös vahvuutesi ja heikkoutesi tunnistaminen. Oletko hyvä ilmaisemaan 

tarpeitasi ja toiveitasi? Onko sinulla tapana välttää konflikteja? Oletko tyytyväinen ilmaisemaan 

mielipiteesi vakuuttavasti? Vahvuutesi ja heikkoutesi ymmärtäminen voi auttaa sinua 

parantamaan kommunikaatiotaitojasi ja valitsemaan sopivan kommunikointitavan eri tilanteissa. 

 
 
 

 
Harjoittele erilaisia viestintätyylejä Lopuksi 

kommunikointityylisi tunnistaminen edellyttää erilaisten viestintätyylien harjoittelua. Kokeile olla 

itsevarmempi tai vähemmän aggressiivinen viestinnässäsi. Harjoittele aktiivista kuuntelua ja 

"minä"-lauseiden käyttöä. Erilaisia viestintätyylejä harjoittelemalla sinusta tulee monipuolisempi 

ja tehokkaampi kommunikaattori. Tässä on joitain huomioitavia näkökohtia: 

 

 
Enemmän itsevarmuutta: Vakuuttavaan viestintään kuuluu ajatustesi, 

tunteidesi ja tarpeidesi ilmaiseminen selkeällä ja luottavaisella tavalla 

kunnioittaen samalla muiden oikeuksia ja rajoja. Harjoittele puhumaan 

puolestasi kunnioittavasti, ilmaisemaan mielipiteesi ja asettamaan rajoja 

tarvittaessa. Voit esimerkiksi harjoitella itsensä puolustamista ilmaisemalla 

rauhallisesti eri mieltä tai pyytämällä selvennystä, kun et ymmärrä jotain. 



 

 
 

 
Aggression välttäminen: Aggressiivinen viestintä sisältää ajatustesi tai tunteidesi 

ilmaisemisen tavalla, joka jättää huomiotta muiden tarpeet ja tunteet. 

Harjoittele välttämään aggressiivista käytöstä, kuten huutamista, loukkaamista 

tai toisen henkilön hyökkäämistä. Keskity sen sijaan ajatusten ja tunteiden 

ilmaisemiseen turvautumatta henkilökohtaisiin hyökkäyksiin. Muista, että on 

tärkeää käsitellä asiaa sen sijaan, että hyökkäät henkilöä vastaan. Voit 

esimerkiksi harjoitella huolesi ilmaisemista syyttelemättä tai syyttämättä toista henkilöä. 

 

Aktiivinen kuuntelu: Aktiivinen kuuntelu on tehokkaan viestinnän tärkeä taito. 

Harjoittele keskittymistä puhujaan, katsekontaktin ylläpitämistä ja aitoa kiinnostusta puhujaan. 

Vältä keskeyttämistä tai hätiköityjä johtopäätöksiä. Sen sijaan muotoile ja pohdi puhujan sanoja 

varmistaaksesi ymmärryksen. Harjoittelemalla aktiivista kuuntelua luot kunnioituksen ja 

ymmärryksen ilmapiirin, jolloin saat toisen tuntemaan itsensä kuulluksi ja arvostetuksi. 

 
 

 
"I"-lauseiden käyttäminen: Harjoittele "minä"-lauseiden käyttöä ilmaistaksesi 

ajatuksesi, tunteesi ja tarpeitasi syyttelemättä tai syyttelemättä muita. 

Keskittymällä omaan näkökulmaasi voit välittää viestisi tehokkaasti säilyttäen 

samalla ei-konfrontoivan sävyn. Voit esimerkiksi harjoitella "minä"-lauseiden 

käyttöä aloittamalla lauseesi lauseilla, kuten "minä tunnen", "minä ajattelen" tai 

"tarvitsen". (Katso lisätietoja osiosta "Viestintäsi mukauttaminen eri tyyleihin".) 

 

 
Harjoittelemalla aktiivisesti erilaisia viestintätyylejä voit kehittää 

vuorovaikutuksessasi suurempaa joustavuutta ja sopeutumiskykyä. Näin voit 

valita sopivimman lähestymistavan tilanteen ja asianomaisten henkilöiden 

perusteella. Viestintätyylisi tunnistamiseen kuuluu viestinnän mieltymystesi 

pohdiskelu, palautteen pyytäminen, viestintätyyliarvioinnin tekeminen, vahvuutesi 

ja heikkoutesi pohtiminen sekä erilaisten kommunikaatiotyylien harjoitteleminen 

nähdäksesi, mitkä niistä toimivat parhaiten sinulle ja missä tilanteissa niitä 

voidaan parhaiten käyttää. Ymmärtämällä oman viestintätyylisi voit kehittyä 

tehokkaammaksi kommunikaattoriksi ja rakentaa parempia suhteita muihin. 



 

 

 
Viestintätyylien tunnistaminen muissa 

 
Toisten viestintätyylien tunnistaminen on tärkeä taito tehokkaiden ihmissuhteiden 

rakentamisessa. Ymmärtämällä ympärilläsi olevien kommunikointityylit voit 

kommunikoida heidän kanssaan tehokkaammin, rakentaa luottamusta ja suhdetta ja 

välttää konflikteja. 

 
Tarkkaile ei-sanallisia viivoja 

 
Yksi tapa tunnistaa muiden viestintätyylejä on tarkkailla ei-sanallisia vihjeitä. Kiinnitä 

huomiota heidän äänensävyyn, ilmeisiin ja kehonkieleen. Aggressiiviset kommunikoijat 

voivat puhua kovaäänisesti tai vihamielisesti, kun taas passiiviset kommunikoijat 

voivat puhua pehmeästi tai välttää silmiä 

ottaa yhteyttä. 

 

 
Kuuntele aktiivisesti 

 

Aktiivinen kuuntelu on toinen tapa tunnistaa muiden viestintätyylejä. Aktiiviseen 

kuunteluun kuuluu huomion kiinnittäminen siihen, mitä toinen sanoo, ja hänen 

sanomansa selkeyttäminen parafrasoimalla tai esittämällä kysymyksiä. Aktiivisesti 

kuuntelemalla ymmärrät paremmin toisen kommunikointityyliä ja reagoit asianmukaisesti. 

 

 
Analysoi kieltä ja sanavalintaa 

 
Kieli ja sanavalinta voivat myös antaa vihjeitä jonkun viestintätyylistä. Aggressiiviset 

kommunikoijat voivat käyttää syyttävää kieltä tai "sinä"-lauseita, kun taas passiiviset 

kommunikoijat voivat käyttää anteeksipyytävää kieltä tai "en tiedä"-lauseita. 

 

 
Harkitse kulttuurieroja 

 
On tärkeää ymmärtää, että kommunikointityylit voivat vaihdella kulttuureissa. Joissakin 

kulttuureissa suositaan epäsuoraa kommunikaatiota, kun taas toisissa odotetaan 

suoraa viestintää. Viestintätyylien kulttuurierojen ymmärtäminen voi auttaa sinua 

välttämään väärinkäsityksiä ja rakentamaan parempia suhteita eri taustoista tulevien 

ihmisten kanssa. 



 

 
 

 
Mukauta viestintätyyliäsi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Viestintätyylien tunnistaminen muissa edellyttää oman kommunikointityylisi mukauttamista 

paremmin toisen henkilön tyyliin. Jos kommunikoit jonkun kanssa, joka suosii passiivisempaa 

tyyliä, sinun on ehkä oltava suoraviivaisempi ja vakuuttavampi viestinnässäsi varmistaaksesi, 

että viestisi ymmärretään. 

 
Viestinnän mukauttaminen eri tyyleihin on tärkeä taito tehokkaiden suhteiden rakentamisessa. 

Mukautamalla viestintätyyliäsi toisen henkilön tyyliin, voit kommunikoida tehokkaammin, välttää 

väärinkäsityksiä ja rakentaa luottamusta ja suhdetta. 

 
2.4 Käytännön harjoituksia puhetaitojen parantamiseksi 

 
Nykymaailmassa viestintää tapahtuu eri muodoissa, kuten henkilökohtaisissa keskusteluissa, 

esityksissä, puheluissa, videopuheluissa ja verkkokokouksissa. 

Siksi on tärkeämpää kuin koskaan parantaa puhetaitojasi, jotta voit kommunikoida tehokkaasti 

eri kanavien kautta. 

Tehokas viestintä on elintärkeä taito kaikilla elämän osa-alueilla, olipa kyse sitten 

henkilökohtaisesta tai ammatillisesta ympäristöstä. Selkeä ja itsevarma viestintä voi auttaa 

sinua rakentamaan suhteita, välittämään ideoita tehokkaasti ja saavuttamaan menestystä 

urallasi. Puhumistaidot eivät kuitenkaan ole synnynnäisiä, vaan ne vaativat harjoittelua ja 

kehittämistä. 



 

 
 
 

 
Tämä itseoppiva materiaali on suunniteltu auttamaan sinua parantamaan tiettyjä 

puhetaitoja: selkeyttä, sävyä, äänenvoimakkuutta ja tahtia. Jokainen näistä taidoista on 

olennainen tehokkaan viestinnän kannalta, ja ne voivat merkittävästi vaikuttaa 

vaikutelmaan, jonka teet yleisöösi. 

Tämän materiaalin kautta opit käytännön harjoituksia, jotka auttavat sinua kehittämään 

näitä taitoja ja tulemaan tehokkaammaksi kommunikaattoriksi. Jatkuvalla harjoittelulla 

pystyt välittämään ajatuksesi selkeästi, vangitsemaan yleisösi huomion ja luomaan 

merkityksellisiä yhteyksiä henkilökohtaisessa ja työelämässäsi. Joten olitpa opiskelija, 

ammattilainen tai joku, joka haluaa parantaa viestintätaitojaan, tämä materiaali on sinua 

varten. 

Selkeää puhetta tukevat harjoitukset 
 

Lausuntoharjoitukset: Lausuntoharjoitukset voivat auttaa sinua kehittämään sanojen 

oikeaa ääntämistä. Kokeile sanoa nämä lauseet ääneen liioittelemalla jokaista ääntä: 

"Hän myy simpukankuoria meren rannalla" tai "Ainutlaatuinen New York". 

Ääntämisharjoitukset: Ääntämisharjoitukset voivat auttaa sinua kehittämään tiettyjen 

äänten oikean ääntämisen. Yritä sanoa nämä sanat ääneen keskittyen oikeaan ääneen: 

"kolme", "orava", "kirjasto". 

Kielenväärittimet: Kielenväärittimet voivat auttaa sinua kehittämään nopeaa ja tarkkaa 

ääntämistä. Yritä sanoa nämä kielenkääntäjät: "Kuinka paljon puuta metsätukka istuttaisi 

puuta, jos metsätukka voisi kaataa puuta?" tai "Punainen kuorma-auto, keltainen kuorma- 

auto". 

 
Sävyn parantaminen 

 
Äänen lämmittelyt: Käytä muutama minuutti äänesi lämmittämiseen ennen puhumista. 

Kokeile hyräillä tai laulaa kappale lämmittääksesi äänihuulet. 

Hengitysharjoitukset: Hengitysharjoitukset voivat auttaa sinua hallitsemaan hengitystäsi 

ja ylläpitämään tasaista sävyä. Yritä hengittää sisään viisi sekuntia, pitää kiinni viisi 

sekuntia ja hengittää ulos viisi sekuntia. 

Lukeminen tunteella: Parantaaksesi sävyäsi harjoittele puheen lukemista erilaisilla 

tunteilla ja taivutuksilla. Yritä lukea sama puhe vihaisena, surullisena, onnellisena ja 

innostuneena ja tarkkaile, kuinka äänensävysi muuttuu. 



 
 
 
 
 

 
Harjoittele äänenvoimakkuuden kanssa 

 

 
Hengitystuki: Hengityksen tuki voi auttaa sinua heijastamaan ääntäsi tehokkaasti. 

Hengitä syvään ja hengitä hitaasti ulos puhuessasi. 

Äänen heijastusharjoitukset: Ääniprojektioharjoitukset voivat auttaa sinua kehittämään äänesi 

voimaa ja aluetta. Yritä puhua eri äänenvoimakkuuksilla, kuiskauksesta huutamiseen. 

 
Puhuminen suuressa huoneessa: Harjoittele puhumista suuressa huoneessa ilman mikrofonia 

äänenvoimakkuuden parantamiseksi. Keskity heijastamaan ääntäsi ja täyttämään huone 

sanoillasi. 

 
Työskentely Pacen parissa 

 
Tauko: Tauko voi auttaa sinua korostamaan keskeisiä kohtia ja antamaan yleisöllesi aikaa 

omaksua viestisi. Yritä pysähtyä jokaisen lauseen tai idean jälkeen. 

Avainsanojen korostaminen: Avainsanojen korostaminen voi auttaa sinua välittämään 

merkityksen ja ylläpitämään yleisösi huomion. Yritä korostaa kriittisintä sanaa jokaisessa 

lauseessa. 

Vaihtele vauhtiasi: Vaihtelemalla tahtia voit pitää yleisösi sitoutuneena. Yritä lukea puhetta eri 

nopeuksilla ja käyttää erilaisia 

lauserakenteita. 
 

 
Kehonkielen parissa työskenteleminen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kehonkielen osuus viestinnästä on yli 90 prosenttia. Se ei ole yleismaailmallinen, mutta se on 

ratkaisevan tärkeä sanojen ulkopuolisen merkityksen välittämiseksi. Eleet, asento ja ilmeet 

vahvistavat viestiämme ja paljastavat todellisia tunteita. Kehon kieli vaihtelee kulttuureista 

toiseen; mikä on hyväksyttävää yhdessä, voi olla loukkaavaa toisessa. 



 

 
 
 

 
Ei-verbaalisen viestinnän, kuten sävyn ja ilmeiden, ymmärtäminen on tehokkaan 

viestinnän avainasemassa, erityisesti yritysympäristöissä. Kehonkieli sisältää ei- 

verbaalisia vihjeitä, jotka auttavat tulkitsemaan sanoja ja ymmärtämään tunnelmia 

ja vastauksia. Tässä on joitain tekniikoita kehonkielen parantamiseen puhuessasi 

julkisesti: 

 
Säilytä katsekontakti: Luo yhteys yleisöösi luomalla johdonmukainen 

katsekontakti. Vältä yhden henkilön tuijottamista liian pitkään; sen sijaan skannaa 

huone saadaksesi kaikki mukaan. 

 
Asento ja linjaus: Seiso korkealla hartiat takana ja pää ylhäällä. Itsevarma ja 

pystysuora asento välittää auktoriteettia ja uskottavuutta. 

 
Eleet: Käytä tarkoituksenmukaisia ja luonnollisia eleitä korostaaksesi avainkohtia. 

Vältä liiallisia tai häiritseviä liikkeitä; eleiden tulee täydentää sinun 

viesti. 

 
Kasvojen ilmeet: Ilmeiset ilmeet voivat välittää innostusta, vilpittömyyttä ja 

sitoutumista. Hymyile tarvittaessa ja säädä ilmeitäsi vastaamaan viestisi sävyä. 

 

 
Käsien liikkeet: Ole tietoinen kätesi liikkeistä. Avoimet, ilmeikkäät käsieleet 

voivat parantaa viestiäsi, kun taas suljetut tai hermostuneet kädet voivat 

välittää hermostuneisuutta. 

 
Liikkuminen: Liikkuu määrätietoisesti näyttämöllä pitääksesi yleisön huomion. 

Vältä edestakaisin vauhdittamista ja käytä liikettä siirtyäksesi eri pisteiden välillä 

tai aktivoidaksesi eri yleisöryhmiä. 

 
Läheisyys yleisöön: Säädä etäisyyttäsi yleisöön huoneen koon mukaan. 

Läheisyys voi luoda läheisyyden ja yhteyden tunteen, kun taas taaksepäin 

astuminen voi merkitä tarkennuksen muutosta. 

 
Peilaus ja sovitus: Peilaa hienovaraisesti yleisösi kehonkieltä luodaksesi suhteen. 

Yhdistä yleisösi energia ja innostus säilyttäen samalla aitouden. 



 

 
 
 

 
PÄÄTELMÄ 

 
Tehokas kommunikaatio on kriittinen taito menestyä kaikilla elämän osa-alueilla, ja 

puhetaitosi parantaminen voi auttaa sinua saavuttamaan tavoitteesi. Harjoittelemalla 

tässä itseoppivassa materiaalissa esitettyjä tekniikoita voit parantaa selkeyttäsi, 

sävyäsi, äänenvoimakkuuttasi ja vauhtiasi. Muista, että puhetaitosi kehittäminen 

vie aikaa ja vaivaa, mutta palkinnot ovat merkittäviä. Selkeä viestintä voi auttaa 

sinua rakentamaan parempia ihmissuhteita, välittämään ideoitasi tehokkaammin ja 

saavuttamaan menestystä henkilökohtaisessa ja työelämässäsi. 

 
Jos haluat jatkaa puhetaitosi parantamista, ota tavaksesi harjoitella säännöllisesti. 

Etsi tilaisuuksia puhua yleisön edessä, kuten esiintyminen kokouksessa tai puheen 

pitäminen tapahtumassa. 

Huomioi edistymisesi, äläkä pelkää pyytää palautetta muilta. Lopuksi, älä unohda 

luottaa kykyihisi. Tehokas viestintä ei ole vain sitä, mitä sanot, vaan myös siitä, 

kuinka sanot sen. 

 
Oikealla ajattelutavalla ja johdonmukaisella harjoituksella sinusta voi tulla itsevarma 

ja vakuuttava kommunikaattori. Samassa hengessä suosittelemme, että puhut 

peilin edessä. Vaikka tämä harjoitus saattaa tuntua hieman tarpeettomalta 

ensimmäisen kanssa, se on kuitenkin yksi tehokkaimmista. 

Teeskentele keskustelevasi tai pidä minuutin puhe siitä, mitä söit lounaalla. Keskity 

ilmeisiisi. Yhdistä ilmeesi puheesi sävyyn, jotta se auttaa saamaan viestisi perille ja 

kiinnittämään yleisösi huomion. Myös peiliin katsominen auttaa sinua tutustumaan 

yleisön läsnäoloon. 

 

 
Juuri nyt kohtaat pahimman yleisön, joka todennäköisesti tuomitsee sinut ankarasti: 

itsesi. Ole varovainen itsesi kanssa ja hyväksy, että puheesi ei aina ole täydellistä. 



 

 
 
 
 
 

 
Voit tehdä tämän kuvittelemalla, kuinka ihanteellinen kaiutin käyttäytyisi. Voit 

ammentaa inspiraatiota tuntemiltasi ihmisiltä, katsoa erilaisia videoita TED- 

puheista ja tunnistaa elementtejä, joista pidät eniten heidän puheessaan. Kun 

olet tehnyt tämän, voit kuvailla heitä ennen heidän puhettaan ja sen aikana: mitä ne antav 

Miksi hän onnistuu vangitsemaan huomion? Mitkä ovat niiden ominaisuudet? 

Merkitse muistiin vaiheet, jotka teet tullaksesi mahdollisimman samanlaisiksi 

tämän kommunikaattorin kanssa. Tämän harjoituksen avulla voit tunnistaa sinulle 

tärkeät elementit ja ymmärtää, mikä on identiteettisi välittäjänä ja sinua häiritsevät 

tekijät. 

 
Yksi vaikeimmista asioista julkisessa puhumisessa on kielitiede. 

Jälleen, älä panikoi, meillä kaikilla on niitä! Niiden tiedostaminen auttaa kuitenkin 

hallitsemaan niitä ja varmistamaan, että ne eivät häiritse viestisi ymmärtämistä. 

Voit tehdä tämän tallentamalla itsesi ja tunnistamalla ja laskemalla sitten kielelliset 

tikisi. Tämä alkutunnistusvaihe on olennainen, jotta voidaan rajoittaa heidän 

läsnäoloaan. Kun olet tehnyt tämän, joka kerta kun puhut jollekin, yritä pysyä 

tietoisena siitä, kuinka usein nämä sanalliset tikit ilmenevät. Tämä auttaa sinua 

kiinnittämään huomiota sanavalintoihisi ja näiden merkkien esiintymistiheyteen 

lauseissasi. 



 

 

 
2.5 Pehmeät taidot ja poikittaistaidot 

 
Pehmeillä taidoilla on ratkaiseva rooli julkisessa puhumisessa ja viestinnässä. 

Verbaalinen ja sanaton viestintä, aktiivinen kuuntelu, empatia, itseluottamus ja 

ajanhallinta ovat kaikki välttämättömiä pehmeitä taitoja. Oppijat ymmärtävät, kuinka 

hyödyntää näitä taitoja saadakseen tehokkaan yhteyden yleisöön, ilmaista ajatuksia 

selkeästi ja luodakseen positiivisen ja mukaansatempaavan puheympäristön. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tässä ovat keskeiset pehmeät taidot, jotka liittyvät viestintään ja julkiseen 

puhumiseen, sekä selitykset siitä, kuinka ne edistävät onnistuneita tuloksia: 

 
Verbaalinen ja ei-sanallinen viestintä: 

 
Verbaaliset viestintätaidot sisältävät kykyä ilmaista itseään selkeästi, ytimekkäästi 

ja sopivalla kielellä ja sävyllä. Tehokkaat puhujat ilmaisevat ajatuksensa helposti 

ymmärrettävällä, mukaansatempaavalla ja yleisönsä tietämyksen tai 

asiantuntemuksen tason mukaisella tavalla. Ei-verbaalinen viestintä, mukaan lukien 

kehon kieli, ilmeet ja eleet, täydentää sanallista viestintää ja vahvistaa puhujan 

viestiä. 

Katsekontaktin ylläpitäminen, avoimen ja kutsuvan kehon asennon käyttäminen 

sekä asianmukaisten eleiden käyttö voivat parantaa merkittävästi yleisön 

sitoutumista ja ymmärtämistä puhujan viestistä. 



 

 
 
 

 
Aktiivinen kuuntelu: 

 
Aktiivinen kuuntelu on taitoa keskittyä täysin, ymmärtää puhujan viesti ja vastata siihen. Se 

sisältää täydellisen huomion kiinnittämisen, puhujan sanallisten ja ei-verbaalisten vihjeiden 

tulkitsemisen ja aidon kiinnostuksen osoittamisen sanoja kohtaan. Aktiivisen kuuntelun avulla 

puhujat voivat olla yhteydessä yleisöönsä syvemmällä tasolla, osoittaa empatiaa ja vastata 

asianmukaisesti heidän tarpeisiinsa tai huolenaiheisiinsa. Sen avulla puhujat voivat myös 

muokata viestiään yleisön reaktioiden ja palautteen perusteella, mikä tekee viestinnästä 

tehokkaampaa ja vaikuttavampaa. 

 

 

Empatia ja tunneäly: 

 
Empatia ja tunneäly ovat tärkeitä pehmeitä taitoja tehokkaassa kommunikaatiossa ja 

julkisessa puhumisessa. Empatiaan kuuluu muiden tunteiden, ajatusten ja näkemysten 

ymmärtäminen ja jakaminen. Sen avulla puhujat voivat muodostaa tunteellisen yhteyden 

yleisöönsä, mikä tekee heistä vastaanottavaisempia puhujan viestille. Tunneäly kattaa 

itsetietoisuuden, itsesääntelyn, sosiaalisen tietoisuuden ja ihmissuhteiden hallinnan. 

Tunneälyä omaavat puhujat voivat navigoida haastavissa tilanteissa, hallita omia tunteitaan 

ja vastata tehokkaasti yleisönsä tunteisiin. 

 
Tämä taito auttaa luomaan tukevan ja osallistavan puheympäristön, jossa yksilöt tuntevat 

olevansa arvostettuja ja ymmärrettyjä. 

 
Itseluottamus ja itsetunto: 

 

 
Itseluottamus ja itsetunto ovat välttämättömiä julkisen puhumisen onnistumiselle. Niiden 

avulla puhujat voivat heijastaa uskottavuutta, sitouttaa yleisöä ja välittää viestinsä tehokkaasti. 

Itseluottamusta voidaan kehittää harjoittelemalla, valmistautumalla ja positiivisella itsepuheella. 

Itsetunnon rakentamiseen kuuluu vahvuuksien tunnistaminen, menneiden onnistumisten 

tunnustaminen ja positiivisen ajattelutavan ylläpitäminen. Itsevarmat puhujat vangitsevat 

yleisönsä, välittävät auktoriteettia ja jättävät pysyvän vaikutuksen. 



 

 
 
 
 
 

 
Ajanhallinta ja organisointi: 

 
Tehokkaat ajanhallinta- ja organisointitaidot ovat ratkaisevan tärkeitä menestyvän julkisen 

puhumisen kannalta. Puhujien on rakennettava puheensa tai esityksensä selkeällä ja 

loogisella tavalla ja varmistettava, että ne kattavat kaikki asiaankuuluvat kohdat varatun ajan 

kuluessa. Ajanhallintataidot auttavat puhujia välttämään kiirettä tai ylittämään heille varatun 

ajan, mikä mahdollistaa sujuvan ja nopean toimituksen. 

Järjestäytyminen auttaa myös esitysmateriaalien, visuaalisten apuvälineiden ja 

tukidokumentaation hallintaa, mikä varmistaa yleisölle ammattimaisen ja saumattoman 

kokemuksen. 

 
Yhteistyö ja ryhmätyö: 

 
Yhteistyö- ja ryhmätyötaidot tulevat esiin, kun puhujat osallistuvat ryhmäesityksiin tai 

paneelikeskusteluihin. Yhteistyötaidot sisältävät tehokkaan työskentelyn muiden kanssa, 

yksilöllisten vahvuuksien hyödyntämisen sekä harmonisen ja koordinoidun toimituksen 

edistämisen. Yhteistyössä ja ryhmätyössä erinomaisia puhujat luovat yhtenäisen esityksen, 

joka esittelee useita näkökulmia ja sitouttaa yleisön eri äänillä. 

 
Näitä pehmeitä taitoja kehittämällä ja hiomalla yksilöt voivat parantaa kommunikaatio- ja 

puhekykyään. Nämä taidot edistävät puhujan yleistä tehokkuutta, jolloin hän voi olla 

yhteydessä yleisöönsä, välittää viestit selkeästi ja luoda positiivisen ja mukaansatempaavan 

puhekokemuksen. 



 

 

 
Poikittaiset taidot julkiseen puhumiseen ja 
Viestintä: 

 
Monipuoliset taidot, kuten kriittinen ajattelu, luovuus, johtajuus ja kulttuuriosaaminen, 

edistävät menestyvää julkista puhumista ja viestintää. 

Oppijat oppivat soveltamaan kriittistä ajattelua puheiden tehokkaaseen 

jäsentämiseen, hyödyntämään luovuutta yleisön sitouttamiseksi, osoittamaan 

johtajuuden ominaisuuksia innostaakseen kuulijoita ja osoittamaan kulttuurista 

pätevyyttä mukauttaa viestejä erilaisille yleisöille. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisu: 

 
Kriittiset ajattelutaidot antavat puhujille mahdollisuuden analysoida tietoa, arvioida 

argumentteja ja tehdä järkeviä päätöksiä. Kriittistä ajattelua soveltamalla puhujat 

voivat jäsentää puheensa tehokkaasti, tunnistaa keskeiset viestit sekä esittää 

loogisia ja johdonmukaisia argumentteja. Ongelmanratkaisutaidot ovat 

välttämättömiä esityksen aikana mahdollisesti ilmeneviin haasteisiin, kuten teknisiin 

ongelmiin, yleisökysymyksiin tai odottamattomiin tilanteisiin, vastaamiseksi. 

Puhujat, joilla on vahva kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky, voivat navigoida 

näissä esteissä ja ylläpitää tasapainoista ja mukaansatempaavaa puhekokemusta. 



 

 
 
 

 
Luovuus ja innovaatio: Luovuus ja innovaatiotaidot lisäävät julkisen puhumisen tehokkuutta ja 

vaikuttavuutta. Luovat puhujat voivat saada yleisönsä mukaan tarinankerronnan, ainutlaatuisten 

esimerkkien tai uusien lähestymistapojen avulla tiedon esittämiseen. Ajattelemalla laatikon 

ulkopuolella puhujat voivat vangita yleisön huomion, tehdä viestistään mieleenpainuvan ja 

edistää jännityksen tai inspiraation tunnetta. Innovatiivisten taitojen ansiosta puhujat voivat 

mukauttaa viestintätyyliään, ottaa käyttöön uusia tekniikoita tai visuaalisia apuvälineitä ja 

esittää esityksiä, jotka ovat merkityksellisiä ja kiehtovia nykypäivän dynaamisessa ja jatkuvasti 

muuttuvassa maailmassa. 

 

 
Johtajuus ja vaikuttaminen: Johtajuus- ja vaikuttamistaidot ovat arvokkaita julkisessa 

puhumisessa ja viestinnässä, koska ne antavat puhujille mahdollisuuden inspiroida, motivoida 

ja ohjata yleisöään. Tehokkaat johtajat voivat asettaa sävyn, luoda uskottavuutta ja luoda 

positiivisen puheilmapiirin. Heillä on kyky ottaa yhteyttä yleisöönsä, rakentaa suhdetta ja 

vaikuttaa heidän näkemyksiinsä tai toimintaansa. Johtajuus- ja vaikuttamistaitoihin kuuluu 

myös kyky mukautua erilaisiin yleisön tarpeisiin, mukauttaa viestiä sen mukaan ja innostaa 

muita toimiin tai omaksumaan uusia ideoita. 

 

 
Kulttuurinen osaaminen ja monimuotoisuustietoisuus: Monimuotoisessa ja monikulttuurisessa 

yhteiskunnassa kulttuurinen osaaminen on elintärkeää tehokkaan viestinnän ja julkisen 

puhumisen kannalta. Kulttuurinen osaaminen edellyttää erilaisten kulttuuritaustojen, uskomusten 

ja arvojen ymmärtämistä ja arvostamista. Kulttuurista osaamista omaavat puhujat voivat 

räätälöidä viestinsä resonoimaan eri yleisöjen kanssa, osoittamaan kunnioitusta eri näkökulmia 

kohtaan ja välttämään kulttuurisia väärinkäsityksiä tai tunteettomuutta. Monimuotoisuuden 

tiedostaminen ja osallisuuden ottaminen huomioon viestinnässä lisää mukaansatempaavaa ja 

osallistavaa puhekokemusta kaikille osallistujille. 

 

 
Resilienssi ja stressinhallinta: Resilienssi ja stressinhallintataidot ovat välttämättömiä julkisissa 

puhetilanteissa mahdollisesti syntyvien paineiden ja haasteiden käsittelemiseksi. Puhujat voivat 

kokea näyttämöpelkoa, hermostuneisuutta tai odottamattomia häiriöitä esityksensä aikana. 

Resilienssitaidot auttavat puhujia toipumaan takaiskuista, säilyttämään malttinsa ja 

sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin. Tehokkaat stressinhallintatekniikat, kuten 

syvähengitysharjoitukset, visualisointi tai positiivinen itsepuhuminen, auttavat puhujia pysymään 

keskittyneinä, luottavaisina ja välittämään viestinsä tehokkaasti. 



 

 
 

 
Päätöksenteko ja itsevarmuutta: 

 
Päätöksentekotaidot ovat ratkaisevan tärkeitä, kun puhujien on tehtävä valintoja esityksensä 

sisällöstä, rakenteesta tai toimitustavoista. Päätöksentekotaitoja hyödyntämällä puhujat voivat 

arvioida erilaisia vaihtoehtoja, punnita etuja ja haittoja sekä tehdä tietoisia päätöksiä, jotka 

vastaavat heidän tavoitteitaan ja yleisön tarpeita. Itsevarmuuden taidot tulevat esiin, kun 

ilmaistaan ajatuksia, ratkaistaan konflikteja tai hallitaan haastavia yleisövuorovaikutuksia. 

Itsevarmat puhujat voivat ilmaista ajatuksensa ja tarpeensa selkeästi, asettaa rajoja ja käydä 

rakentavaa vuoropuhelua, mikä johtaa tehokkaaseen viestintään ja ongelmien ratkaisemiseen. 

 

 
Kehittämällä ja sisällyttämällä näitä poikittaistaitoja puhujat voivat parantaa julkista puhumista 

ja viestintäkykyään. Nämä taidot lisäävät heidän esitystensä yleistä tehokkuutta, 

mukautumiskykyä ja vaikutusta, mikä mahdollistaa yhteydenpidon erilaisiin yleisöihin, innostaa 

toimintaan ja välittää viestejä, jotka resonoivat eri yhteyksissä. 

 

 
Harjoituksia pehmeiden ja poikittaisten taitojen harjoittamiseksi 

 
Tämä osio keskittyy onnistuneeseen julkiseen puhumiseen tarvittaviin käytännön 

kompetensseihin. Oppijat saavat näkemyksiä puheen valmistelusta, esitystekniikoista, 

näyttämöpelon hallinnasta, visuaalisten apuvälineiden tehokkaasta käytöstä, yleisöyhteyksistä 

sekä kysymysten ja palautteen käsittelystä. He oppivat soveltamaan näitä kykyjä vangitsemaan 

kuuntelijoita, välittämään viestit selkeästi ja käsittelemään itsevarmasti puhehaasteita. 



 
 
 
 
 

 
Pehmeiden taitojen soveltaminen 

 

 
a. Aktiivinen kuuntelu: Harjoittele aktiivista kuuntelua keskustelujen, esitysten ja julkisten 

puheiden aikana. Kiinnitä huomiota puhujan viestiin, esitä selventäviä kysymyksiä ja vastaa 

harkiten. Tämä taito auttaa sinua ymmärtämään yleisösi näkökulmia ja räätälöimään viestisi 

sen mukaisesti. 

 

 
b. Empatia: Kasvata empatiaa asettamalla itsesi yleisösi asemaan. Mieti heidän tarpeitaan, 

etujaan ja huolenaiheitaan. Näin voit muodostaa emotionaalisen yhteyden kuuntelijoihisi ja 

pitää vaikuttavamman puheen, joka resonoi heidän kanssaan. 

 

 
c. Yhteistyö ja ryhmätyö: Paranna yhteistyö- ja ryhmätyötaitojasi osallistumalla ryhmätoimintoihin 

tai liittymällä julkisen puheen kerhoihin. Osallistu tiimin esityksiin, anna rakentavaa palautetta 

kollegoille ja opi muiden näkökulmista. Yhteistyökokemukset parantavat kykyäsi työskennellä 

muiden kanssa ja pitää tehokkaita yhteisiä esityksiä. 

 
 

 
Poikittaisten taitojen soveltaminen 

 
a. Kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisu: Kehitä kriittisen ajattelun taitoja analysoimalla erilaisia 

näkökulmia, arvioimalla todisteita ja muodostamalla hyvin perusteltuja argumentteja. Käytä 

näitä taitoja jäsentääksesi puheesi tehokkaasti, ennakoidaksesi mahdollisia kysymyksiä tai 

vasta-argumentteja ja esittääksesi loogisia ja vakuuttavia argumentteja. 

 

 
b. Kulttuurinen osaaminen: Kasvata kulttuurista osaamistasi oppimalla eri kulttuureista, tavoista 

ja kommunikaatiotyyleistä. Mukauta puheen sisältö, kieli ja toimitus sopimaan erilaisille 

yleisöille. Kunnioita kulttuurieroja, vältä stereotypioita ja luo osallistava ympäristö, jossa 

jokainen tuntee olevansa arvostettu ja ymmärretty. 

 

 
c. Luovuus ja innovaatio: sisällytä esityksiin luovia elementtejä yleisösi vangitsemiseksi. Käytä 

tarinankerrontatekniikoita, visuaalisia apuvälineitä ja interaktiivisia aktiviteetteja sitouttaaksesi 

kuulijoita ja tehdäksesi viestistäsi ikimuistoisen. Kokeile innovatiivisia esitysmuotoja tai yhdistä 

puheisiisi multimediaelementtejä. 



 

 

 
Toteutuskompetenssit: 

 
a. Puheenvalmistelutekniikat: Käytä tehokkaita puheenvalmistelutekniikoita, 

kuten pääkohtien hahmottelemista, tukevien todisteiden järjestämistä ja selkeän 

rakenteen luomista esityksellesi. Harjoittele ja tarkenna puhettasi sujuvan ja 

johdonmukaisen esityksen varmistamiseksi. 

b. Toimitustekniikat: Harjoittele kehonkieltäsi, ilmeitäsi ja äänen modulaatiota 

parantaaksesi toimitusta. Säilytä suora asento, ota katsekontakti yleisöön ja 

käytä eleitä korostaaksesi avainkohtia. 

Harjoittele puhumista selkeästi, sopivalla tahdilla ja vaihtelevilla äänisävyillä 

pitääksesi yleisösi kiinnostuneena. 

c. Kysymysten ja palautteen käsittely: Kehitä strategioita, joiden avulla voit 

käsitellä kysymyksiä ja palautetta luottavaisesti. Harjoittele aktiivista kuuntelua, 

kun vastaat kysymyksiin, selvitä mahdolliset epävarmuustekijät ja anna 

ytimekkäitä ja harkittuja vastauksia. Ota palaute vastaan sulavasti, katso se 

kasvun mahdollisuutena ja sisällytä tuleviin puheisiisi rakentavia ehdotuksia. 

 
Yhteenvetona voidaan todeta, että jatkuva harjoittelu ja itsetutkiskelu ovat 

tärkeitä julkisen puhumisen taitojen kehittymiselle. Tallenna ja tarkista puheesi, 

pyydä palautetta mentoreista tai kollegoilta ja tunnista parannuskohteita. Kun 

käytät näitä taitoja ja pätevyyttä johdonmukaisesti, kehität itseluottamusta, 

tehokkuutta ja vaikuttavuutta, joita tarvitaan tullaksesi taitavaksi julkiseksi 

puhujaksi. 



Lue lisää 

"Talk Like TED: The 9 Public-Speaking Secrets of the World's Top Minds", kirjoittanut Carmine Gallo. 

Olivia Fox Cabanen "Karismamyytti: kuinka kuka tahansa voi hallita henkilökohtaisen magnetismin 

taiteen ja tieteen". 

"Johdantokurssi: to Julkinen Puhuminen"
-

https://www.coursera.org/learn/public-speaking Suositeltavaa 

luettavaa: Kerry Pattersonin, Joseph Grennyn, Ron McMillanin ja Al Switzler Ted Talksin "Crucial 

Conversations: Tools for Talking When Stakes Are High" 110 viestinnän ja julkisen puhumisen 

tekniikkaa: David JP Phillips https://courses.lumenlearning.com/wm-publicspeaking/chapter/breath 

https:// 

www.unicusano.it/blog/didattica/master/storytelling-che-cose / Oppia tarinankerronnasta, 

miten se toimii, missä sitä voidaan käyttää. 

Carnegie, D. (2006). Julkisen puhumisen taito. Cosimo Classics. 

Gallo, C. (2014). Puhu kuten TED: Maailman huippumielten 9 julkisesti puhuvaa salaisuutta. St. Martin's 
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Yksikkö 3 

Ammatillisen viestinnän hallinta 

Euroopan unionin rahoittama. Esitetyt näkemykset ja mielipiteet ovat ainoastaan tämän 
tekstin laatijoiden näkemyksiä eivätkä välttämättä vastaa Euroopan unionin tai Euroopan 
koulutuksen ja kulttuurin toimeenpanovirasto (EACEA) kantaa. Euroopan unioni ja EACEA 
eivät ole vastuussa niistä



 

 

 
3 Ammattiviestinnän hallinta: 

Strategiat työhaastatteluille, itseilmaisulle 

ja yrityspitsaukselle 
 

Yleiskatsaus 

 
Tässä kattavassa yksikössä osallistujat hiovat julkisen puhumisen kykyjään 

keskittyen erityisesti työhaastatteluihin ja vakuuttavien ansioluetteloiden laatimiseen. 

Käytännön harjoitusten ja palauteistuntojen yhdistelmällä yksilöt lisäävät 

itseluottamustaan ja tekniikoitaan, jotta he voivat menestyä tulevissa 

haastatteluissa. Lisäksi yksikkö antaa osallistujille mahdollisuuden luoda 

erottuvia ansioluetteloita, joissa korostetaan taitojen korostamista ja 

mieleenpainuvaa viestintää, joka jättää pysyvän vaikutuksen mahdollisiin 

työnantajiin. 

 
Tehokas ajanhallinta ja -arviointi julkisessa puhumisessa 

Tämä koulutusyksikkö keskittyy ajankäytön ja arvioinnin keskeisiin näkökohtiin 

julkisen puhumisen taitojen kehittämisessä. Osallistujat saavat käsityksen siitä, 

kuinka asiantunteva ajanhallinta parantaa oppimista ja taitojen kehittämistä 

julkisen puhumisen alalla. Yksikkö antaa yksilöille strategioita ja tekniikoita 

ajankäytön optimoimiseksi ja julkisen puhematkan edistymisen arvioimiseksi 

tehokkaasti. 

 
Business Pitchingin nostaminen visuaalisen tuen ja parannetun avulla 

Viestintä 

Keskitymme myös visuaalisen tuen, erityisesti pitch-kansien, merkitykseen 

liiketoiminnan pitchingissä. Pitch-dekit toimivat tehokkaina työkaluina esityksiä 

kohottamaan, yleisön sitouttamiseen ja viestien tehokkaaseen välittämiseen. 

Tämän yksikön kautta osallistujat hankkivat taidot luoda ja valjastaa pitch- 

kanseja parantaakseen liiketoimintaansa ja parantaakseen yleistä julkisen 

puheen taitoaan. Lisäksi yksikkö perehtyy sisältörakenteen ja rikastetun 

sanaston keskeisiin rooleihin tehokkaan viestinnän edistämisessä. 

Pitävätpä sitten puheita, esityksiä tai osallistuvat keskusteluihin, osallistujat 

oppivat järjestämään ajatuksiaan ja käyttämään asianmukaista sanastoa 

ilmaistakseen tavoitteensa selkeästi ja vakuuttavasti. 



 
 
 
 
 
 

 
Tavoite 

 

 
Tämän yksikön tavoitteena on: 

 
Varusta osallistujille työhaastattelun kommunikaatiotaidot julkisen puheen 

tekniikoilla, painottaen harjoittelua ja palautetta. 

Tarjoa työkaluja ja tekniikoita luottavaiseen itseilmaisuun erilaisissa julkisen 

puhumisen tilanteissa. 

Tarjoa taitoja laatia vakuuttavia ansioluetteloita ja käsitellä yleisiä 

haastattelukysymyksiä strategisesti. 

Mahdollistaa julkisen puhumisen taitojen tehokkaan itsearvioinnin ja jatkuvan 

parantamisen harjoittelun kautta. 

Istuta sopeutumiskykyä erinomaisiin puhemuotoihin selkeästi ja aidosti. 
 
 

 
Odotetut lopputulokset 

 
Osoita parempaa itseluottamusta ja malttia työhaastatteluissa. 

Käytä tehokkaita kehonkieltä ja sanattomia vihjeitä. 

Paranna julkisen puhumisen taitoja itseilmaisuharjoituksien ja tehokkaan 

yhteydenpidon avulla yleisöön. 

Luo pakottava ansioluettelo tullaksesi "näkyväksi" palkkaaville esimiehille. 

Kehitä ajanhallintatekniikoita ja itsearviointikykyjä. 

Opi suunnittelemaan vaikuttavia pitch-paketteja ja parantamaan tarinankerrontakykyä 

visuaalisilla elementeillä. 

Hallitse viestinnän sisältörakenne, ideoiden looginen organisointi ja sanaston 

laajentaminen tarkkuuteen ja vakuuttamiseen eri yhteyksissä. 



 

 

 
3.1 Työhaastattelu 

 

 
Yleiskatsaus 

 
Hyvät viestintätaidot ovat haastatteluprosessin perustavanlaatuinen osa, koska 

niiden avulla voit esitellä pätevyyttäsi, kykyjäsi ja persoonallisuuttasi mahdollisille 

työnantajille. Ajatus puhumisesta muiden edessä voi kuitenkin monille ihmisille 

olla pelottavaa ja hermoja raastavaa. Tämän moduulin tavoitteena on lievittää 

näitä ahdistuksia ja tarjota sinulle työkalut ja tekniikat, joita tarvitaan 

haastatteluissasi menestymiseen. 

Koko tämän moduulin aikana osallistut yksittäisiin harjoituksiin, jotka simuloivat 

todellisia haastatteluskenaarioita. Nämä jäsennellyt harjoitukset tarjoavat sinulle 

arvokkaita mahdollisuuksia hioa puhetaitojasi ja saada rakentavaa palautetta 

kokeneilta ammattilaisilta. Harjoittelemalla kontrolloidussa ympäristössä saat 

itseluottamusta, kehität vakuuttavan puhetyylin ja hienosäädät kykyäsi välittää 

pätevyyttäsi tehokkaasti. 

 
Lisäksi opit käsittelemään haastatteluissa usein nousevia vaikeita kysymyksiä. 

Opit strategisia lähestymistapoja vastataksesi jäsentämiseen, esittelet taitojasi ja 

navigoit haastavissa tilanteissa rauhallisesti. 

Lisäksi tutkimme tekniikoita, joiden avulla voit ilmaista ainutlaatuista 

persoonallisuuttasi ja aitouttasi ammattitaidolla. 

Julkinen puhuminen ei ole vain tiedon välittämistä, vaan myös ikimuistoisen ja 

vaikuttavan vaikutelman luomista haastattelijoihisi. Tämän moduulin avulla opit 

tehokkaan kehon kielen, ei-verbaalisten vihjeiden ja äänen välityksen 

tehostamaan yleistä viestintääsi ja jättämään pysyvän positiivisen vaikutelman. 

 

 
Käytännön harjoitukset 

Yksittäisten harjoitusten aikana osallistut jäsenneltyihin harjoituksiin, jotka on 

suunniteltu erityisesti parantamaan puhetaitojasi kontrolloidussa ympäristössä. 

Nämä istunnot simuloivat todellisia haastatteluskenaarioita, jolloin voit kokea 

todellisen haastattelun paineen ja dynamiikan. 

Sinulla on mahdollisuus antaa valmiita ja heti valmiita vastauksia yleisiin 

haastattelukysymyksiin. 



 

 
 

 
Tämä käytäntö auttaa sinua parantamaan kykyäsi ilmaista ajatuksesi 

selkeästi ja ytimekkäästi ja samalla voit harjoitella tehokkaita 

viestintästrategioita, kuten aktiivista kuuntelua ja asiaankuuluvaa vastaamista. 

 
Harjoitus: Valhehaastatteluroolileikki 

 
Ohjeet: 

 
Laadi luettelo yleisistä haastattelukysymyksistä, jotka liittyvät haluamaasi työpaikkaasi 1.. 2. 

 

 
Luo harjoitushaastatteluskenaario ystävän tai perheenjäsenen kanssa, joka toimii haastattelijana. 

 

 
3. Suorita valehaastattelu ja pyri vastaamaan kysymyksiin ikään kuin se olisi todellinen 

haastattelu. 

Keskity säilyttämään itsevarma asento, selkeä artikulaatio ja ytimekäs 4. mutta silti 

informatiivinen vastaus. 

Haastattelun jälkeen pohdi omaa suorituskykyäsi ja tunnista 5. alueet, joissa on parannettavaa. 
 

 
Pyydä palautetta harjoitushaastattelijaltasi tai nauhoita istunto 6. tarkistaaksesi sen 

myöhemmin. 

Harkitse palautetta ja tee muutoksia haastattelutaitosi parantamiseksi. 

 
 

 
Palaute ja parantaminen 

 

 
Jokaisen yksittäisen harjoituskerran jälkeen sinun tulee pyrkiä omistettuun palaute- ja 

kehittämisistuntoon. Näiden istuntojen aikana sinun on saatava kattavaa palautetta kouluttajilta, 

ohjaajilta tai ystäviltä saadaksesi arvokasta tietoa suorituksestasi. Palautteen tulee keskittyä 

tiettyihin viestintäsi näkökohtiin, kuten kykyysi saada haastattelija mukaan, välittää pätevyyttäsi 

tehokkaasti ja ylläpitää itsevarmuutta ja ammattimaisuutta. Sinun tulisi myös saada ohjausta ei- 

verbaalisiin vihjeisiin, kehonkieleen ja äänensävyyn, jotta voit parantaa yleistä 

läsnäoloasi haastattelujen aikana. Tämä itsetuntemus antaa sinulle mahdollisuuden toteuttaa 

kohdennettuja parantamisstrategioita, mikä varmistaa, että edistyt jatkuvasti ja kehität 

haastattelutaitojasi. 



 

 
 

 
Harjoitus: Elevator Pitch Refinement 

 

 
Ohjeet: 

Hissipuhe on lyhyt, vakuuttava puhe, joka tiivistää kuka olet, mitä teet ja mitä voit tarjota 

hissillä ajamisen aikana. Se on välttämätön työkalu työhaastatteluissa ja 

verkostoitumistapahtumissa. Tässä harjoituksessa annamme sinulle valmiiksi valmistetun 

hissipuheen ja opastamme sinua hiomalla sitä houkuttelevammaksi ja vaikuttavammaksi. 

 

 
Esimerkki Elevator Pitchistä: 

"Hei, nimeni on Jane, ja minulla on viiden vuoden kokemus digitaalisesta markkinoinnista. 

Olen työskennellyt useiden asiakkaiden kanssa, auttanut heitä lisäämään näkyvyyttään 

verkossa ja lisäämään liikennettä verkkosivustoilleen. Olen taitava hakukoneoptimoinnissa, 

sosiaalisen median markkinointia ja sisällöntuotantoa. Olen erittäin motivoitunut ja 

tuloshakuinen henkilö, ja uskon, että asiantuntijuuteni voi edistää markkinointitiimisi 

menestystä." 

 
Vaihe 1: Analysoi sisältö Tarkista 

hissipuheen sisältö ja tunnista keskeiset elementit: nimesi, vuosien kokemuksesi, 

osaamisalueesi ja arvolupauksesi. 

Mieti, kuinka hyvin esitys välittää ainutlaatuisia vahvuuksiasi ja mitä voit 

tarjota mahdollisille työnantajille. 

 
Vaihe 2: Korosta ainutlaatuisia myyntivalttejasi Tunnista 

ainutlaatuiset myyntivalttisi ja saavutuksesi, jotka erottavat sinut muista ehdokkaista. 

Ajattele tiettyjä saavutuksia, projekteja tai taitoja, jotka osoittavat arvosi työnantajille. 

 

 
Vaihe 3: Keskity etuihin Siirrä 

painopiste vain taitojen luettelemisesta korostamalla etuja, joita voit tuoda yritykselle. 

Mieti, kuinka asiantuntemuksesi voi ratkaista heidän haasteensa tai edistää heidän 

tavoitteitaan. 



 

 
 
 

 
Vaihe 4: Tee siitä ytimekäs ja vaikuttava Tiivistä 

hissiväli sen tärkeimpiin osiin. Pyri lyhyyteen ja selkeyteen ja varmista, että pitch voidaan 

toimittaa 30–60 sekunnissa. 

Vältä käyttämästä ammattislangia tai teknisiä termejä, joita ei-asiantuntijayleisö ei 

välttämättä ymmärrä helposti. 

 
Hienostunut hissipuhe: "Hei, 

olen Jane. Olen ajanut viisi vuotta digitaalisen markkinoinnin strategioita eri asiakkaille, 

saavuttanut 30 prosentin lisäyksen verkkonäkyvyyteen ja kasvattanut verkkosivustojen 

liikennettä 40 prosenttia. Asiantuntijani on hakukoneoptimoinnissa ja sosiaalisessa 

mediassa , ja sisällön luominen. Olen intohimoinen mitattavissa olevien tulosten 

tuottamiseen ja uskon, että taitoni voivat edistää markkinointitiimisi menestystä." 

 
Vaihe 5: Harjoittele ja hae palautetta Harjoittele 

hienostuneen hissipuheen esittämistä peilin edessä tai luotettavan ystävän tai mentorin 

kanssa. Pyydä palautetta toimituksestasi, selkeydestäsi ja kokonaisvaikutuksestasi. Tee 

säätöjä saadun palautteen perusteella parantaaksesi sävelkorkeutta. 

 
Yhteenvetona voidaan todeta, että tehokas hissikorkeus tulisi räätälöidä haettavan 

työn tai tilaisuuden mukaan. Räätälöi se korostaaksesi asemaan tärkeimpiä taitoja ja 

kokemuksia. Harjoittelemalla ja hienostuneella hissipuhestasi tulee tehokas työkalu, 

jolla voit tehdä vaikutuksen mahdollisiin työnantajiin ja tehdä ikimuistoisen 

ensivaikutelman työhaastatteluissa. 

 
Autenttisen puhetyylin kehittäminen Aidon puhetyylin 

kehittäminen edellyttää tasapainon löytämistä ammattimaisuuden ja ainutlaatuisen 

persoonallisuutesi esittelyn välillä työhaastatteluissa. 

Tutustut tekniikoihin ja harjoituksiin, jotka kannustavat itseilmaisuun ja auttavat sinua 

esittelemään todellisen itsesi haastatteluympäristössä. Nämä harjoitukset opastavat 

sinua tunnistamaan tärkeimmät vahvuudet, arvot ja kokemukset, jotka erottavat sinut 

muista ehdokkaista. Opit viestimään tehokkaasti henkilökohtaista tarinaasi ja 

saavutuksiasi luomalla aidon yhteyden haastattelijoihin. Harjoittelun ja ohjauksen 

avulla kehität taitojasi välittää aito itsesi luottavaisesti ja johdonmukaisesti. 

Ainutlaatuisten ominaisuuksiesi ja intohimosi korostaminen jättää haastattelijoihin 

mieleenpainuvan vaikutelman ja erottaa sinut muista hakijoista. 



 

 

 
Harjoitus: Esittele itsesi 

Ohjeet: 

Pohdi merkittäviä kokemuksia, haasteita tai saavutuksia, jotka ovat muokanneet ammatillista 

matkaasi. 

Valitse henkilökohtainen tarina, joka korostaa vahvuuksiasi, arvojasi tai oppimaasi. 

 
Harjoittele tämän tarinan jakamista houkuttelevalla ja autenttisella tavalla keskittyen 

mukaansatempaaviin tarinankerrontatekniikoihin. 

Kiinnitä huomiota sävyisi, eleisiisi ja ilmeisiisi välittääksesi aitouden ja tunneyhteyden. 

 
Jaa tarinasi tukevan yleisön, kuten ystävien, perheen tai pienen kanssa 

ryhmä. 

Pyydä palautetta tarinasi vaikutuksesta ja aitoudesta. 

Sisällytä palautetta ja hio tarinankerrontataitojasi varmistaaksesi, että aito minäsi näkyy 

kerronnassasi. 

 
Vaikeiden kysymysten käsittely 

 
Työhaastatteluihin sisältyy usein haastavia ja odottamattomia kysymyksiä, jotka voivat saada 

sinut epävarmaksi. Tässä osassa opit tehokkaita strategioita käsitellä vaikeita kysymyksiä 

itsevarmasti ja rauhallisesti. Nämä strategiat auttavat sinua vastaamaan monimutkaisiin 

kysymyksiin, esittelemään ongelmanratkaisukykysi ja tarjoamaan harkittuja ja asiaankuuluvia 

vastauksia. 

Harjoitusharjoitukset räätälöidään simuloimaan haastavia haastatteluskenaarioita, jolloin voit 

soveltaa näitä strategioita tukevassa ympäristössä. Hallitsemalla vaikeiden kysymysten 

käsittelyn taidot lähestyt haastatteluja valmiina ja varmana. 

 

 
Pystyt säilyttämään rauhallisen ja itsevarman käytöksen ja teet haastattelijoihin vaikutuksen 

kyvylläsi ajatella jaloillaan ja reagoida tehokkaasti kaikkiin tilanteisiin. Näiden moduulin osien 

tarkoituksena on antaa sinulle tarvittavat taidot ja strategiat menestyäksesi työhaastatteluissa. 

Hiomalla henkilökohtaista käytäntöäsi, vastaanottamalla kohdennettua palautetta, kehittämällä 

autenttista puhetyyliä ja hallitsemalla vaikeiden kysymysten käsittelyn taidot, olet hyvin 

valmistautunut kommunikoimaan tehokkaasti, jättämään pysyvän vaikutuksen ja lisäämään 

mahdollisuuksiasi saada haluamasi työpaikka. 



 

 
 

 
Harjoitus: haastavien haastattelukysymysten simulointi 

 
Ohjeet: 

 

 
Tee luettelo haastavista haastattelukysymyksistä, joita usein kysytään alallasi tai toimialallasi. 

 

 
Esimerkkikysymykset: 

 
1. Miksi hait kyseiseen työhön? 

Kerro minulle hetkestä, jolloin kohtasit merkittävän takaiskun työssäsi ja kuinka käsitit sen." 
 

 
Kuvaile tilannetta, jossa jouduit olemaan tekemisissä vaikean kollegan tai 3. tiimin jäsenen 

kanssa." 

4. Kuinka käsittelet korkeapainetilanteita ja tiukkoja määräaikoja?" 

5. Mikä on suurin heikkoutesi ja miten puutut siihen?" 
 

 
Kirjoita muistiin ensimmäinen vastauksesi kuhunkin kysymykseen ja mieti, kuinka voit vastata 

siihen tehokkaasti. 

Osallistu valehaastatteluun luotetun ystävän tai mentorin kanssa, joka toimii haastattelijana. 
 

 
Pyydä haastattelijaa esittämään haastavia kysymyksiä, simuloimalla korkeapaineista 

haastattelutilannetta. 

 
Harjoittele vastaamista jokaiseen kysymykseen rauhallisesti ja itsevarmasti käyttämällä 

oppimiasi strategioita. 

Tee mielipidehaastattelun jälkeen keskustelu haastattelijasi kanssa ja keskustele vahvuuksista 

ja kehittämiskohteista vaikeiden kysymysten käsittelyssä. 

Ota palaute huomioon ja käytä sitä tarkennaksesi vastauksiasi ja tekniikoita, joilla voit vastata 

tehokkaasti haastaviin kysymyksiin. 



 

 

 
3.2 Julkisen puhumisen potentiaalin vapauttaminen: 

Itseilmaisumoduuli 
 

 
Yleiskatsaus 

 
Tämä yksikkö on suunniteltu auttamaan sinua kehittämään ja parantamaan julkisen puhumisen 

taitojasi asteittain sitoutuneella tavalla. Itseilmaisumoduulien sarjan kautta osallistut erilaisiin 

puheharjoituksiin, jotka vaihtelevat osoitettujen projektien keskustelemisesta itse luomien 

projektien esittelyyn ja henkilökohtaisten oivallusten jakamiseen. Tutustut myös puheiden 

pitämiseen lukematta suoraan käsikirjoituksesta käyttämällä kirjoitettua tekstiä oppaana. 

Vähitellen kehittämällä taitojasi saat itseluottamusta ja sinusta tulee tehokkaampi ja autenttinen 

kommunikaattori. 

 

 
Osoitettuihin projekteihin tutustuminen: 

Tässä osiossa keskityt kehittämään kykyäsi keskustella tehokkaasti osoitetuista 

projekteista. Harjoittelemalla tietyn projektin tärkeimpien yksityiskohtien, oivallusten 

ja vaikutusten ilmaisua, voit parantaa viestintätaitojasi ja oppia saamaan yleisösi 

mukaan jäsennellyllä ja informatiivisella esityksellä. Näiden harjoitusten avulla opit 

välittämään monimutkaista tietoa, korostamaan tärkeitä kohtia ja osoittamaan 

ymmärryksesi projektin merkityksestä. 

 
Harjoitus: Projektin keskustelupaneeli 

 
Ohjeet: 

Muodosta pieni ryhmä muiden osallistujien kanssa. 

Kukin ryhmän jäsen vuorotellen esittelee ja keskustelee määrätystä projektista. 
 

 
Esittelijän tulee keskittyä keskeisten yksityiskohtien, oivallusten ja projektin vaikutuksen 

välittämiseen. 

Loput ryhmästä kuuntelevat aktiivisesti ja osallistuvat keskusteluun hankkeesta, esittäen 

aiheeseen liittyviä kysymyksiä ja antamaan rakentavaa palautetta. 



 

 
 
 

 
Vuorottele rooleja, kunnes jokaisella osallistujalla on ollut tilaisuus esitellä hänelle osoitettu 

projekti ja keskustella siitä. 

Pohdi saatua palautetta ja tunnista kehittämiskohteet hankkeen merkityksen tehokkaassa 

viestimisessä. 

 
Henkilökohtaisten projektien esittely: 

 
Tässä osassa sinulla on mahdollisuus esitellä luomiasi projekteja. Kehittämällä ja pitämällä 

esityksiä omista projekteistasi kasvatat luovuuttasi, innovatiivisuuttasi ja ongelmanratkaisukykyäsi. 

Näiden harjoitusten avulla voit esitellä ainutlaatuista näkökulmaasi, korostaa saavutuksiasi ja 

osoittaa kykysi vangita yleisöä. Rakentavien palauteistuntojen avulla kollegoidesi kanssa voit 

myös parantaa esitystyyliäsi, parantaa sisällön jakelua ja saada arvokkaita oivalluksia yleisen 

tehokkuutesi parantamiseen puhujana. 

 
 

 
Harjoitus: Elevator Pitch Showcase 

 
Ohjeet: 

Kehitä ytimekäs ja vakuuttava hissipuhe luomaasi projektia varten. 
 

 
Toimita hissipuhe pienelle ryhmälle tai yksityishenkilölle. 

Keskity vangitsemaan yleisösi huomio ja ilmaise selkeästi projektin tarkoitus, arvo ja 

ainutlaatuiset myyntivaltit. 

Osallistu pitchin jälkeen palauteistuntoon, jossa osallistujat antavat rakentavaa palautetta 

pitchin sisällöstä, toimituksesta ja kokonaisvaikutuksesta. 

 
Tarkista hissipuheasi saamasi palautteen perusteella ja harjoittele sen toimittamista 

uudelleen tavoitteena parantaa selkeyttä, vakuuttavuutta ja mukaansatempaavaa 

tarinankerrontaa. 



 
 
 
 
 

 
Henkilökohtaisten näkemysten jakaminen: 

 

 
Tässä osiossa painopiste siirtyy henkilökohtaisten oivallusten tai kokemusten jakamiseen valituista 

aiheista. Kiehtovien tarinankerrontatekniikoiden, suhteellisten anekdoottien ja merkityksellisten 

pohdiskelujen avulla saat yhteyden yleisöösi syvemmällä tasolla. Nämä harjoitukset auttavat sinua 

kehittämään aitouden tunnetta ja luomaan yhteyden yhteisten kokemusten tai tunteiden perusteella. 

Jakamalla henkilökohtaisia näkemyksiäsi sitoutat kuulijoita, inspiroit heitä ja luot ikimuistoisen ja 

vaikuttavan puhekokemuksen. 

 

 
Harjoitus: TED-tyylinen puhe 

 
Ohjeet: 

 
1. Valitse henkilökohtaista kiinnostusta tai asiantuntemusta kiinnostava aihe. 

2.  Valmista TED-tyylinen puhe, jossa jaat henkilökohtaisia näkemyksiä tai kokemuksia valitusta 

aiheesta. 3. 

Luo kertomus, joka houkuttelee yleisöä, sisältää samankaltaisia anekdootteja ja tarjoaa 

merkityksellisiä pohdintoja tai opittuja asioita. 4. 

Harjoittele puheesi pitämistä pienen yleisön, kuten ystävien, perheen tai muiden osallistujien, 

edessä. 5. 

Kannusta palautetta viestisi selkeydestä, tarinankerrontatekniikoista ja kokonaisvaikutuksesta. 6. 
 

 
Hyödynnä saamasi palaute tarkennaksesi ja tehostaaksesi puheesi esitystapaa, tavoitteena 

mukaansatempaava ja inspiroiva esitys. 

 

 

Puheen välitys ilman lukemista: 
 

Tässä viimeisessä osiossa opit pitämään puheet ilman vahvasti käsikirjoituksen lukemista. Käyttämällä 

kirjoitettua tekstiä oppaana harjoittelet puheiden pitämistä luottamuksella, katsekontaktin ylläpitämistä 

ja yhteydenpitoa yleisöösi. Harjoituksilla, jotka keskittyvät muistamistekniikoihin ja käyttämällä 

kirjoitettua tekstiä referenssinä eikä kainalosauvana, parannat kykyäsi pitää puheet luonnollisesti ja 

autenttisesti. Nämä harjoitukset auttavat sinua kehittämään vahvaa läsnäoloa, parantamaan 

esitystaitojasi ja pitämään puheita, jotka sujuvat saumattomasti, houkuttelevat kuulijoita ja jättävät 

pysyvän vaikutuksen. 



 

 
 
 
 

Harjoitus: Luettelopisteiden ohjaama puhe 
 

Ohjeet: 

 
 

Valmista puhe valitusta aiheesta. 

Sen sijaan, että lukisit käsikirjoituksesta, luo joukko luettelokohtia, jotka 

toimivat puheesi ohjeena. 

Harjoittele puheen pitämistä keskittyen katsekontaktin ylläpitämiseen 

yleisöön ja luodinkohtien hyödyntämiseen pysyäksesi raiteilla. 

Nauhoita puheesi tai pyydä palautetta luotettavalta henkilöltä, joka voi antaa 

rakentavaa kritiikkiä toimitustyylistäsi, sitoutumisestasi yleisöön ja ideoiden 

johdonmukaisuuteen. 

Huomioi palaute ja tee muutoksia puheesi esitystapaan. Tavoitteena on 

varma ja luonnollinen esitys, joka osoittaa, että hallitset aiheen. 



 

 

 
3.3 Tehokkaan ansioluettelon laatiminen: taitojen 

korostaminen ja ikimuistoisen vaikutelman tekeminen 

 
Yleiskatsaus 

Tämä moduuli on suunniteltu auttamaan sinua kehittämään ja hiomaan julkisen 

puhumisen taitojasi erityisesti vaikuttavan ansioluettelon laatimisen yhteydessä. 

Keskitymällä korostamaan taitojasi ja tekemään ikimuistoisen vaikutelman, opit 

viestimään pätevyydestäsi tehokkaasti ja jättämään pysyvän vaikutuksen mahdollisiin 

työnantajiin. Harjoitussarjan ja käytännön ohjeiden avulla tämä moduuli antaa 

sinulle mahdollisuuden luoda pakottava ansioluettelo, joka erottaa sinut kilpailijoista 

 

 
Johdanto 

 
Nykypäivän kilpailluilla työmarkkinoilla on erittäin tärkeää, että sinulla on hyvin 

laadittu ansioluettelo, joka viestii tehokkaasti taidoistasi ja kokemuksistasi. Tämä 

moduuli on suunniteltu opastamaan sinua sellaisen vaikuttavan ansioluettelon 

luomisessa, joka kiinnittää potentiaalisten työnantajien huomion ja jättää pysyvän vaikutukse 

 
Tämän moduulin aikana opit onnistuneen ansioluettelon olennaiset osat muotoilusta 

ja rakenteesta sisältöön ja kieleen. 

Löydät tekniikoita, joilla voit korostaa taitojasi ja pätevyyksiäsi strategisesti ja 

varmistaa, että ansioluettelosi erottuu muista. Lisäksi tutkit, kuinka voit vastata 

yleisiin haastattelukysymyksiin ansioluettelosi avulla, osoittaen kykysi ja 

soveltuvuuttasi tehtävään. 

 
Tämän moduulin loppuun mennessä sinulla on tiedot ja taidot luodaksesi 

vakuuttavan ansioluettelon, joka esittelee tehokkaasti vahvuutesi ja jättää positiivisen 

ja mieleenpainuvan vaikutelman johtajien palkkaamiseen. Valmistaudu lähtemään 

muuttavalle matkalle, joka parantaa julkisen puhumisen taitojasi ja lisää 

mahdollisuuksiasi saada haluamasi työpaikka. 



 

 

 
Tehokkaan ansioluettelon voima 

 
Tehokas ansioluettelo on merkittävä valta työnhakuprosessissa. Se toimii ensiesittelynä 

mahdollisille työnantajille, ja sillä on ratkaiseva rooli heidän huomionsa ja kiinnostuksensa 

vangitsemisessa. Tässä osiossa tutkimme houkuttelevan ansioluettelon laatimisen tärkeyttä ja 

sitä, miten se voi vaikuttaa työnhakumatkaasi. Tässä on syvempi katsaus tehokkaan 

ansioluettelon voimaan: 

Ammattimaisuuden osoittaminen: Hyvin laadittu ansioluettelo esittelee ammattitaitoasi ja 

huomiota yksityiskohtiin. Se osoittaa, että otat työnhaun vakavasti ja olet sitoutunut esittelemään 

itsesi parhaassa mahdollisessa valossa. 

 

 
Positiivisen ensivaikutelman luominen: Työnantajat saavat usein useita ansioluetteloita 

jokaisesta avoimesta työpaikasta, joten positiivisen ensivaikutelman tekeminen on välttämätöntä. 

Tehokas ansioluettelo kiinnittää huomion nopeasti, erottuu kilpailijoista ja houkuttelee 

työnantajan lukemaan lisää. 

Ammattitaitosi korostaminen: Ansioluettelosi on alusta, jolla voit korostaa pätevyyttäsi, taitojasi, 

kokemuksiasi ja saavutuksiasi, jotka liittyvät hakemaasi työhön. Sen avulla voit esitellä 

ainutlaatuisia vahvuuksiasi ja osoittaa, miksi olet ihanteellinen ehdokas tehtävään. 

 

 
Viestintätaitojen osoittaminen: Tehokkaan ansioluettelon laatiminen edellyttää tehokkaita 

viestintätaitoja. Se sisältää kokemuksesi, pätevyytesi ja saavutuksesi tiiviin välittämisen 

selkeästi ja vakuuttavasti 

tavalla. 

 

Haastattelumahdollisuuksien luominen: Tehokkaan ansioluettelon tavoitteena on viime kädessä 

varmistaa työhaastattelut. Esittämällä pätevyyden vakuuttavasti, tehokas ansioluettelo lisää 

mahdollisuuksiasi tulla valituksi haastatteluun, jossa voit edelleen esitellä taitojasi ja 

soveltuvuuttasi tehtävään. 



 

 

 
Strategisten taitojen korostus 

 
Strategisten taitojen korostaminen on avaintekijä tehokkaan ansioluettelon laatimisessa. 

Tämä osio opastaa sinua esittelemään taitojasi ja pätevyyksiäsi strategisesti 

ansioluettelosi vaikutuksen maksimoimiseksi. Tässä on lähempi katsaus strategisten 

taitojen korostamiseen: 

Keskeisten vahvuuksien 

tunnistaminen: Aloita tunnistamalla keskeiset vahvuutesi ja ydinosaamisesi, jotka liittyvät 

hakemaasi työhön. Näitä voivat olla tekniset taidot, pehmeät taidot, toimialakohtaiset 

tiedot tai sertifikaatit. Ymmärtämällä vahvuutesi voit asettaa itsesi strategisesti vahvaksi 

ehdokkaaksi. 

Ansioluettelosi räätälöinti: 

Jokainen työhakemus on ainutlaatuinen, ja ansioluettelosi räätälöiminen tietyn tehtävän 

vaatimuksiin on välttämätöntä. Mukauta ansioluetteloasi korostamalla taitoja ja 

kokemuksia, jotka vastaavat suoraan työnkuvaa ja osoittavat sopivuutesi tehtävään. 

 

 
Saavutusten ja vaikutusten esitteleminen: 

Pelkkä taitojen luetteleminen ei riitä. Erotuaksesi joukosta korosta tiettyjä saavutuksia ja 

vaikutusta aiemmissa rooleissasi. Arvioi saavutuksesi määrällisesti aina kun mahdollista 

tarjotaksesi konkreettista näyttöä kyvyistäsi. Tämä auttaa työnantajia ymmärtämään 

arvon, jonka voit tuoda heidän organisaatiolleen. 

 

 
Avainsanojen 

käyttäminen: Monet työnantajat käyttävät hakijoiden seurantajärjestelmiä (ATS) 

ansioluetteloiden seulomiseen. Lisää todennäköisyyttä, että ansioluettelosi läpäisee 

alkuseulonnan, sisällyttämällä ansioluetteloosi asianmukaiset avainsanat 

työnkuvauksesta. Tämä optimointi auttaa varmistamaan, että ansioluettelosi vastaa 

työnantajan vaatimuksia. 

 
Esittele ansioluettelosi luottavaisin mielin 

 
Ansioluettelosi luottamuksellinen esittäminen on erittäin tärkeää työhaastatteluissa, 

verkostoitumistilaisuuksissa tai missä tahansa tilanteessa, jossa keskustelet pätevyydestäsi. 

Tässä on syvempi katsaus ansioluettelosi esittämiseen luottamuksella: 



 

 
 
 

 
Hissipuheen kehittäminen: Hissipuhe on tiivis yhteenveto pätevyydestäsi, kokemuksistasi ja 

uratavoitteistasi. Luo vaikuttava hissipuhe, joka viestii tehokkaasti ainutlaatuisesta 

arvolupauksesi ja vangitsee kuuntelijan huomion. Harjoittele sen toimittamista luottavaisin 

mielin, mukauttaen sitä erilaisiin tilanteisiin ja yleisöihin. 

 

 
Ansioluettelokeskusteluihin osallistuminen: Haastattelujen tai verkostoitumistilaisuuksien 

aikana sinulla saattaa olla mahdollisuus keskustella ansioluettelostasi tarkemmin. Ole valmis 

osallistumaan merkityksellisiin keskusteluihin pätevyydestäsi, kokemuksistasi ja saavutuksistasi. 

Kuuntele aktiivisesti, vastaa harkiten ja anna lisänäkemyksiä, jotka vastaavat työnantajan 

tarpeita ja odotuksia. 

Ammattimaisuuden esittely: Ansioluettelosi luottamuksellinen esittäminen vaatii ammattitaidolla. 

Säilytä tasapainoinen ja ammattimainen käytös koko keskustelun ajan. Ota katsekontakti, 

puhu selkeästi ja selkeästi ja osoita innostuksesi roolia ja organisaatiota kohtaan. 
 

 
Kysymysten ja vastalauseiden käsittely: Ole valmis käsittelemään ansioluetteloosi liittyviä 

kysymyksiä tai vastalauseita. Ennakoi mahdolliset huolenaiheet, kuten työllisyyserot tai uran 

siirtymät, ja kehitä ytimekkäitä ja luottavaisia vastauksia. Näytä kykysi käsitellä haasteita ja 

esitä ne positiivisessa valossa. 

 

 
Harjoittelu ja palautteen hakeminen: Harjoittele ansioluettelosi esittämistä ja keskustele 

ansioluetteloista luotettujen ystävien, mentoreiden tai uravalmentajien kanssa. Pyydä 

palautetta toimituksestasi, selkeydestäsi ja kokonaisvaikutelmastasi. 

Kehitä jatkuvasti esitystaitojasi saamasi palautteen perusteella. 

 
Keskitymällä tehokkaan ansioluettelon voimaan, strategisten taitojen korostamiseen ja 

esittämällä ansioluettelosi luottavaisin mielin, pystyt luomaan houkuttelevan ansioluettelon, 

joka erottaa sinut muista ehdokkaista. Lisäksi kehität tarvittavia taitoja keskustellaksesi 

luottavaisesti pätevyydestäsi ja tehdäksesi positiivisen vaikutelman haastattelujen ja 

verkostoitumismahdollisuuksien aikana. 



 

 

 
3.4 Ajanhallinta ja arviointi 

 
Yleiskatsaus 

Tämä osio on suunniteltu auttamaan sinua parantamaan julkisen puhumisen 

taitojasi hallitsemalla tehokkaasti aikaasi ja arvioimalla edistymistäsi. Tehokas 

ajanhallinta on ratkaisevan tärkeää käytännön, oppimisen ja yleisen julkisen 

puhumisen kasvun optimoimiseksi. Varaamalla aikaa harjoitteluun, 

valmistautumiseen ja oppimiseen, voit saada ponnisteluistasi parhaan hyödyn 

ja edistyä tehokkaammin. Tämä osio tarjoaa sinulle arvokkaita strategioita ja 

tekniikoita, joiden avulla voit hallita aikaasi tehokkaasti. 

Arvioinnilla on tärkeä rooli vahvuuksien ja kehittämiskohteiden ymmärtämisessä 

julkisessa puhumisessa. Itsearvioinnin ja reflektoinnin avulla voit saada 

arvokkaita näkemyksiä edistymisestäsi ja tunnistaa tiettyjä alueita, joilla voit 

parantaa taitojasi. Tämä moduuli opastaa sinua kehittämään 

itsearviointikykyjäsi jatkuvasti parantamaan julkisen puhumisen kykyjäsi. 

Osallistumalla aktiivisesti tarjottuihin harjoituksiin ja tekniikoihin voit optimoida oppimisesi ja 

seurata edistymistäsi julkisessa puhumisessa. Kannustamme sinua lähestymään tätä moduulia 

avoimin mielin ja valmiina oppimaan. 

 

 
Ajanhallinnan merkitys julkisen puhumisen kehittämisessä 

Tehokas ajanhallinta on olennainen osa julkisen puhumisen taitojen 

kehittämistä. Hallitsemalla aikaasi viisaasti, voit ottaa harjoitteluistasi kaiken 

irti ja nopeuttaa edistymistäsi. Ajanhallinnan avulla voit varata aikaa puheiden 

harjoitteluun, esityksiin valmistautumiseen ja uusien tekniikoiden oppimiseen. 

 
Kun priorisoit julkisen puhumisen toimintaasi ja luot jäsennellyn harjoitusrutiinin, 

luot keskittyneen ympäristön, joka edistää kasvua. Asettamalla selkeät 

tavoitteet ja varaamalla tietyt aikavälit julkisen puhumisen eri osa-alueille, 

kuten puheen kirjoittamiseen, harjoituksiin ja esityksen tarkentamiseen, 

maksimoit harjoitustesi tehokkuuden ja vaikuttavuuden. 



 
 
 
 
 

 
Lisäksi tehokas ajanhallinta auttaa minimoimaan häiriötekijöitä ja antaa sinun jatkaa keskittymistäsi 

julkisen puhekyvyn kehittämiseen. 

Järjestämällä aikataulusi, hallitsemalla keskeytyksiä ja luomalla suotuisan ympäristön harjoitteluun 

luot omistetun tilan kasvulle ja parantamiselle. 

 
 

Harjoitus: Aikatarkastus 

 
Mieti hetki, kuinka käytät tällä hetkellä aikaasi julkiseen puhumiseen ja kehittämiseen. 2. 

 

 
Suorita aikatarkastus seuraamalla julkiseen puhumiseen liittyvää toimintaasi viikon aikana. 

 

 
Analysoi tiedot ja tunnista alueet, joilla aikaa voitaisiin hallita paremmin 3. tai kohdentaa 

tehokkaammin. 

Luo analyysisi perusteella luettelo erityisistä toimista, joilla voit parantaa ajanhallintaasi julkisessa 

puhumisessa. 

 
Ajanhallintatekniikat julkiseen puhumiseen 

 
Jotta voit hallita aikaasi tehokkaasti julkisen puhumisen aikana, tutkimme useita käytännön tekniikoita, 

joita voit toteuttaa. Nämä tekniikat ovat osoittautuneet arvokkaiksi henkilöille, jotka haluavat optimoida 

harjoituksensa ja hyödyntää käytettävissä olevan ajan. 

 
Yksi tekniikka on aikablokki, jossa varaat tietyt aikalohkot erilaisille harjoituksille. Tämä auttaa sinua 

pysymään kurina ja varmistaa, että varaat riittävästi aikaa julkisen puhumisen eri osa-alueille, kuten 

puheen valmisteluun, harjoituksiin ja palautteen analysointiin. 

 
 

 
Toinen tekniikka on Pomodoro-tekniikka, jossa harjoitukset jaetaan pienempiin, keskittyneisiin 

intervalleihin, joita seuraa lyhyet tauot. Tämä menetelmä auttaa ylläpitämään keskittymiskykyäsi ja 

ehkäisee uupumusta varmistaen, että pysyt energisenä ja sitoutuneena harjoitusten aikana. 



 
 
 
 
 
 
 

 
Lisäksi tutkimme priorisointistrategioita, joiden avulla voit tunnistaa julkisen puhumisen kehittämisen 

kriittisimmät näkökohdat ja keskittyä niihin. Priorisoimalla tehtäviä ja aktiviteetteja niiden tärkeyden ja 

kiireellisyyden perusteella voit kohdistaa aikasi ja resurssi tehokkaasti ja varmistaa, että edistyt 

tärkeimmillä parannuskohdilla. 

 
Harjoitus: Pomodoro-tekniikka 

 
Valitse tietty julkinen puhetehtävä, kuten puheen harjoitteleminen tai 1. tietyn taidon 

harjoitteleminen. 

2. Aseta ajastin 25 minuutiksi ja keskity yksinomaan tehtävään sinä aikana. 

3. Pidä 25 minuutin tauon jälkeen lyhyt 5 minuutin tauko. 

Toista prosessi suorittamalla neljä Pomodoro-väliä ja pidä sitten 4. pidempi 15-30 minuutin tauko. 
 

 
Mieti, kuinka Pomodoro-tekniikka vaikutti keskittymiseen, 5. tuottavuuteen ja yleiseen 

harjoittelukokemukseesi. 

Ajanhallinnan toimintasuunnitelman luominen 
 

 
Toimintasuunnitelman luomiseen kuuluu aikataulujen ja virstanpylväiden määrittäminen sen 

varmistamiseksi, että pysyt raiteilla. Jakamalla tavoitteesi pienempiin, hallittaviin tehtäviin ja 

määrittämällä kullekin tietyt aikataulut, luot etenemissuunnitelman kehityksellesi. 

 
 

 
Säännöllinen itsearviointi ja reflektointi ovat toimintasuunnitelman olennaisia osia. Arvioimalla ajoittain 

suorituskykyäsi, tunnistamalla vahvuuksiasi ja tunnistamalla kehittämiskohteita voit mukauttaa 

harjoituksiasi ja hioa tekniikoitasi sen mukaisesti. 

 
 

 
Kannustamme sinua säilyttämään kasvun ajattelutavan koko tämän prosessin ajan ja juhlimaan 

edistymistäsi matkan varrella. Muista, että tehokas ajanhallinta yhdistettynä harkittuun arviointiin 

antaa sinulle mahdollisuuden parantaa jatkuvasti julkisen puheen taitojasi ja saavuttaa tavoitteesi. 



 

 
 

 
Toteutuskompetenssit 

 

 
a. Puheenvalmistelutekniikat: Käytä tehokkaita puheenvalmistelutekniikoita, kuten pääkohtien 

hahmottelemista, tukevien todisteiden järjestämistä ja selkeän rakenteen luomista esityksellesi. 

Harjoittele ja tarkenna puhettasi sujuvan ja johdonmukaisen esityksen varmistamiseksi. 

 
 

 
b. Toimitustekniikat: Harjoittele kehonkieltäsi, ilmeitäsi ja äänen modulaatiota parantaaksesi toimitusta. 

Säilytä suora asento, ota katsekontakti yleisöön ja käytä eleitä korostaaksesi avainkohtia. 

 
Harjoittele puhumista selkeästi, sopivalla tahdilla ja vaihtelevilla äänisävyillä pitääksesi yleisösi 

kiinnostuneena. 

 
c. Kysymysten ja palautteen käsittely: Kehitä strategioita, joiden avulla voit käsitellä kysymyksiä ja 

palautetta luottavaisesti. Harjoittele aktiivista kuuntelua, kun vastaat kysymyksiin, selvitä mahdolliset 

epävarmuustekijät ja anna ytimekkäitä ja harkittuja vastauksia. Ota palaute vastaan sulavasti, katso 

se kasvun mahdollisuutena ja sisällytä tuleviin puheisiisi rakentavia ehdotuksia. 

 
 

 
Yhteenvetona voidaan todeta, että jatkuva harjoittelu ja itsetutkiskelu ovat tärkeitä julkisen puhumisen 

taitojen kehittymiselle. Tallenna ja tarkista puheesi, pyydä palautetta mentoreista tai kollegoilta ja 

tunnista parannuskohteita. Kun käytät näitä taitoja ja pätevyyttä johdonmukaisesti, kehität 

itseluottamusta, tehokkuutta ja vaikuttavuutta, joita tarvitaan tullaksesi taitavaksi julkiseksi puhujaksi. 

 
 

 
Harjoitus: Reflektio ja itsearviointi 

 

 
Käytä jokaisen julkisen puheen harjoittelun jälkeen hetki 1. oman suoritussi pohdiskeluun. 

 

 
Tunnista yksi hyvin sujunut osa-alue ja yksi alue, jossa voit parantaa. 

 

 
Mieti, kuinka tehokas ajanhallinta vaikutti edistymiseen tai 3. alueisiin, jotka vaativat parempaa 

ajankäyttöä. 

Käytä tätä itsearviointia toimintasuunnitelmasi muokkaamiseen ja harjoitusten tarkentamiseen 4. 

eteenpäin. 



 

 

 
3.5 Visuaalinen tuki Business pitchingin aikana – 

Opi käyttämään Pitch Deckejä tehokkaammin 
 
 
 

Yleiskatsaus 

 

Visuaalisella tuella on ratkaiseva rooli liiketoiminnan pitchingissä, ja yksi 

tehokas työkalu, joka voi parantaa esityksiäsi merkittävästi, on pitch-dekki. 

Tutkimme, kuinka visuaalisten elementtien sisällyttäminen voi nostaa 

puheenvuorojasi, vangita yleisösi ja välittää viestisi tehokkaasti. Pitch- 

dekkien avulla voit parantaa esityksesi selkeyttä ja vaikutusta järjestämällä 

tiedot visuaalisesti, tarjoamalla kontekstin ja houkuttelemalla yleisöäsi useilla  

tasoilla Hyvin suunniteltu pitch deck voi tukea kertomustasi, korostaa keskeisiä 

kohtia ja auttaa yleisöäsi ymmärtämään monimutkaisia ideoita helpommin. 

Lisäksi pitch deckit tarjoavat jäsennellyt puitteet esitykselle, jonka avulla 

voit ylläpitää loogista kulkua ja ohjata yleisöäsi sisällön läpi. Tämä auttaa 

sinua pysymään järjestyksessä ja keskittyneinä ja varmistaa samalla, että 

keskeiset viestisi välitetään tehokkaasti. 

 
Tässä osiossa perehdymme tehokkaiden pitch-kansien luomisen 

perusperiaatteisiin ja näytämme, kuinka ne voivat parantaa liiketoimintaasi. 

Opit onnistuneen pitch deckin avainelementeistä, kuten diojen rakenteesta, 

suunnittelun estetiikasta, visuaalisesta tarinankerronnasta sekä datan ja 

visuaalien tehokkaasta käytöstä. Lisäksi tutkimme tekniikoita kiinnostavien 

esitysten pitämiseksi pitch-kansien tuella. Saat näkemyksiä diojen jakelusta, 

tahdista, kehonkielestä ja yleisön sitoutumisen ylläpitämisestä samalla kun 

käytät visuaalisia apuvälineitä tehokkaasti. 

 
Kun hallitset taiteen käyttää pitch dekkejä visuaalisena tukena liiketoiminnan 

pitchingissä, sinulla on käytettävissäsi tehokas työkalu yleisösi sitouttamiseen 

ja vakuuttamiseen, pysyvän vaikutuksen jättämiseen ja mahdollisuuksiasi 

saavuttaa haluamasi lopputulos. 



 

 
 
 

 
Visuaalisen tuen voima liiketoiminnan pitchingissä 

 
 
 

 
Visuaaleilla on kyky 

kiinnittää huomiota, herättää 

tunteita ja parantaa 

ymmärtäminen. 
 
 
 
 
 
 

 
Visuaalinen tuki pitch-dekkien muodossa voi auttaa sinua välittämään viestisi tehokkaasti, 

korostamaan keskeisiä kohtia ja ylläpitämään yleisösi kiinnostusta koko esityksen ajan. Visuaaliset 

materiaalit voivat pilkkoa monimutkaisen tiedon sulaviksi paloiksi, jolloin yleisösi on helpompi 

ymmärtää ja säilyttää esittämäsi tiedot. Visuaaliset materiaalit voivat herättää tunteita, luoda 

yhteyden yleisöösi ja tehdä viestistäsi suhteettoman ja vakuuttavamman. Toinen tärkeä elementti 

pitch deckissä on niiden käyttö visuaalisen tarinankerronnan tukena. 

 
 

 
Harjoittele: 

 
1. Valitse liiketoimintapuheenvuoro tai esitys, jonka olet pitänyt aiemmin tai aiot toimittaa 

tulevaisuudessa. 

Tarkista sisältö ja tunnista alueet, joilla visuaalinen tuki voisi olla hyödyllistä. 
 

 
Luo luettelo tärkeimmistä viesteistä tai kohdista, jotka voidaan esittää visuaalisesti tai 3. 

parantaa. 



 

 
 
 

 
Tehokkaan pitch-kannen suunnittelu 

 
Pitch deck on 10–20 dian yritysesitys, joka on suunniteltu antamaan lyhyt yhteenveto yrityksestäsi, 

liiketoimintamallistasi ja tuotteistasi tai palveluistasi. 

Hyvin suunniteltu pitch deck on visuaalisesti houkutteleva, helppo ymmärtää ja välittää viestisi 

ytimekkäästi ja vaikuttavasti. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lähde: https://visme.co/blog/what-is-a-pitch-deck/ 

 

 

Liiketoiminnan luomisen vaiheet 

Aloita ytimekkäällä ja huomiota herättävällä kansidialla, jota seuraa selkeä 1. ongelmanselvitys, 

joka korostaa markkinoiden tarvetta. 

Esittele ratkaisusi hyvin laaditulla arvoehdotuksella ja korosta 2., kuinka se ratkaisee yksilöidyn 

ongelman. 



 

 
 
 

 
3. Käytä visuaalisesti houkuttelevia grafiikoita, kaavioita ja kuvia tukemaan tietojasi 

ja tekemään niistä helposti sulavia. 

4. Esitä perusteellinen käsitys kohdemarkkinoistasi, kilpailustasi ja kilpailuetustasi. 

 
5.  Korosta liiketoimintamalliasi ja tulostrategiaasi ja esittele taloudellisia asioita 

kasvupotentiaalin osoittamiseksi. 

6. Pidä muotoilu puhtaana ja yhtenäisenä käyttämällä yhtenäistä värimaailmaa ja 

kirjasintyyliä. 

Lopeta houkutteleva toimintakehotus. 

 
Online-työkalut moderniin pitchingiin 

 
1. Canva (https://www.canva.com/): Canva on monipuolinen online-suunnittelutyökalu, joka 

tarjoaa valmiiksi suunniteltuja malleja ja laajan valikoiman graafisia elementtejä visuaalisesti 

houkuttelevien diojen luomiseksi pitch deckiin. 

2. Piktochart (https://piktochart.com/): Piktochart on käyttäjäystävällinen työkalu 

infografioiden ja visuaalisten esitysten luomiseen. Se tarjoaa mukautettavia malleja ja vedä 

ja pudota -käyttöliittymän kiinnostavan visuaalisen sisällön suunnitteluun. 

3. Prezi (https://prezi.com/): Prezi on dynaaminen esitysohjelmisto, jonka avulla voit luoda 

epälineaarisia, visuaalisesti kiinnostavia esityksiä. Se tarjoaa zoomaus- ja panorointitehosteita 

ainutlaatuisen visuaalisen kokemuksen luomiseksi yleisöllesi. 

 
4. Infogram (https://infogram.com/): Infogram on online-työkalu, jolla luodaan interaktiivisia 

kaavioita, infografioita ja visuaalisia esityksiä tiedoista. Se tarjoaa laajan valikoiman malleja 

ja mukautusvaihtoehtoja visuaalisi vaikutuksen parantamiseksi. 

 
5. Visme (https://www.visme.co/): Visme on monipuolinen visuaalisen sisällön luontityökalu, 

jonka avulla voit suunnitella infografioita, esityksiä ja interaktiivista sisältöä. Se tarjoaa 

valmiiksi suunniteltujen mallien kirjaston ja intuitiivisen vedä ja pudota -editorin. 

 
6. Adobe Spark (https://spark.adobe.com/): Adobe Spark on käyttäjäystävällinen työkalu 

visuaalisen sisällön luomiseen, mukaan lukien esityksiä, videoita ja web-sivuja. Se tarjoaa 

mukautettavia malleja ja intuitiivisia suunnitteluominaisuuksia, jotka parantavat sitoutumista 

visuaaleihisi. 

http://www.canva.com/)
http://www.visme.co/)


 

 

 
3.6 Sisällön rakenne ja parannetun sanaston käyttö 

viestinnän tavoitteiden välittämiseksi 
 

 
Yleiskatsaus 

 
Tässä osiossa tutkimme, kuinka hyvin organisoitu ja harkiten muotoiltu viesti voi vangita 

yleisön, helpottaa ymmärtämistä ja saavuttaa halutut viestintätavoitteet. Keskitymme sisällön 

rakenteeseen ja parannetun sanaston käyttämiseen viestinnän tavoitteiden välittämiseen, 

samalla kun perehdymme perusperiaatteisiin ja tekniikoihin, jotka voivat nostaa viestintätaitojasi 

uudelle tasolle. 

 

 
Hallitsemalla sisällön rakenteen taidon pystyt järjestämään ajatuksesi loogisesti ja 

johdonmukaisesti. Tämä auttaa sinua toimittamaan tiedot helposti seurattavalla, ymmärrettävällä 

ja muistettavalla tavalla. Hyvin jäsennelty viesti varmistaa myös, että pääkohdat korostuvat, 

tukevat yksityiskohdat esitetään tehokkaasti ja siirtymät ideoiden välillä sujuvat, mikä johtaa 

yhtenäiseen ja mukaansatempaavaan toimitukseen. 

 

 
Lisäksi parannetun sanaston avulla voit ilmaista ajatuksesi tarkasti ja tehokkaasti. Sen avulla 

voit valita sanoja, jotka herättävät haluttuja tunteita, luovat eläviä mielikuvia ja jättävät pysyvän 

vaikutuksen yleisöön. Laajentamalla sanavarastoasi saat käyttöösi laajan valikoiman kielellisiä 

työkaluja, kuten idiomeja, metaforia ja teknistä terminologiaa, jotka voivat parantaa viestintäsi 

hienostuneisuutta ja tehokkuutta. 

 
Sisällön rakenteen ymmärtäminen 

 
Tehokas sisältörakenne on houkuttelevan viestinnän selkäranka. Hyvin organisoitu ja harkiten 

jäsennelty sisältö ohjaa lukijan saumattomasti johdannosta loppuun varmistaen selkeyden ja 

sitoutumisen. 

Looginen kulku parantaa luettavuutta ja antaa yleisölle mahdollisuuden tarttua avainideoihin 

vaivattomasti. 



 

 
 

 
Alkaen vahvalla johdannosta, jota seuraa johdonmukaiset osat ja ytimekäs 

johtopäätös, tarjoaa ymmärryksen etenemissuunnitelman. Lisäksi otsikot, 

alaotsikot ja luettelomerkit auttavat hajottamaan monimutkaisia tietoja ja 

parantamaan ymmärtämistä. Tässä on joitain harjoituksia, jotka tukevat 

strukturoinnin ymmärtämistä. 

 
Harjoitus 1: Puheen analysointi 

 
Valitse tallennettu puhe tai esitys ja analysoi sen sisältörakenne. 

Tunnista johdanto, pääkohdat, tukevat yksityiskohdat ja johtopäätös. 

Arvioi rakenteen tehokkuutta viestin välittämisessä ja yleisön sitouttamisessa. 

Keskustelkaa siitä, kuinka puhuja järjesti ideansa ja oliko sisällön kulku 

loogista ja johdonmukaista. 

 
Harjoitus 2: Esityksen jäsentäminen 

 
Valitse kiinnostava aihe ja hahmottele esitys tai puhe. Luo selkeä esittely, 

joka kiinnittää yleisön huomion, kehitä tärkeimmät kohdat tukevilla 

yksityiskohdilla ja tee vakuuttava johtopäätös. Kiinnitä huomiota osien 

väliseen loogiseen kulkuun ja varmista, että sisältörakenne lisää ymmärrystä 

ja sitoutumista. 

 
Kiehtovien avausten ja sulkemisten luominen 

 
Viestinnän alku- ja päätöshetket ovat ratkaisevassa asemassa yleisösi 

huomion vangitsemisessa ja ikimuistoisen vaikutelman jättämisessä. 

Tässä osiossa käsittelemme tekniikoita houkuttelevien aukkojen luomiseen, 

jotka välittömästi kiinnittävät kuulijoiden huomion. Tutkimme tarinankerronnan, 

provosoivien lausuntojen tai ajatuksia herättävien kysymysten käyttöä 

yleisön vangitsemiseksi alusta alkaen. Lisäksi perehdymme strategioihin 

vaikuttavien päätösten luomiseksi, jotka vahvistavat pääkohtiasi, antavat 

sulkemisen tunteen ja jättävät pysyvän vaikutuksen. Opit käyttämään 

retorisia välineitä, mieleenpainuvia lauseita tai tehokkaita toimintakehotuksia 

varmistaaksesi, että viestisi resonoi yleisösi kanssa pitkään puhumisen jälkeen. 



 

 
 

 
Harjoitus 1: Huomiota herättävät aukot 

 
Valitse aihe ja luo kolme erilaista huomiota herättävää aukkoa puheelle 

tai esitykselle. Kokeile tekniikoita, kuten tarinankerrontaa, provosoivia 

lausuntoja tai ajatuksia herättäviä kysymyksiä. Jaa avauksesi kollegasi 

tai mentorisi kanssa ja keskustele niiden tehokkuudesta kiinnostuksen 

herättämisessä ja viestisi perustassa. 

 

Harjoitus 2: Ikimuistoiset lopetukset 

 
Luo kolme erilaista mieleenpainuvaa päätöstä puheelle tai esitykselle valitusta aiheesta. 

Harkitse retoristen keinojen, voimakkaiden lauseiden tai toimintakehotusten käyttöä. Pohdi 

jokaisen sulkemisen vaikutusta pysyvän vaikutuksen jättämiseen ja avainviestisi 

vahvistamiseen. Jaa päätöksesi muiden kanssa ja kerää palautetta niiden tehokkuudesta. 

 

 
Tarkkuuden ja vaikutuksen sanaston laajentaminen 

 
Sanasto on tärkeässä roolissa tehokkaassa viestinnässä. Valitsemasi sanat voivat vaikuttaa 

siihen, miten viestisi havaitaan ja ymmärretään. Sanavalintasi aktiivisen parantamisen 

tekniikoita ovat uusien sanojen ja niiden merkityksen lukeminen ja tutkiminen sekä niiden 

sisällyttäminen päivittäiseen kielenkäyttöön. 

Erikoisterminologia, kuvaannollinen kieli ja elävät kuvaukset ovat myös hyviä kertomaan 

tavoitteesi selkeästi ja herättämään yleisössäsi haluttuja tunteita. Laajentamalla sanavarastoasi 

saat käyttöösi laajemman valikoiman kielellisiä työkaluja, joilla voit ilmaista itseäsi 

hienostuneesti ja tarkasti. 

 
Harjoitus 1: Sanan tutkiminen 

 
Valitse aihe tai teema ja luo luettelo aiheeseen liittyvistä sanoista tai käsitteistä. Käytä online- 

resursseja, kuten sanastoa tai sanastoa lisääviä verkkosivustoja, laajentaaksesi 

sanavalintojasi. Tutustu synonyymeihin, antonyymeihin ja niihin liittyviin termeihin, jotka 

voivat lisätä syvyyttä ja tarkkuutta kielellesi. Harjoittele näiden uusien sanojen sisällyttämistä 

kirjoittamiseen tai jokapäiväisiin keskusteluihin. 



 

 

 
Harjoitus 2: Kuvaavien kielten harjoittelu 

 
Valitse tuttu esine tai kokemus ja haasta itsesi kuvaamaan sitä käyttämällä 

erilaisia kuvakieliä, kuten vertauksia, metaforia tai personifikaatioita. 

Kokeile eloisia kuvia ja luovia vertailuja parantaaksesi kuvaustesi 

vaikutusta. Jaa esimerkkisi muiden kanssa ja keskustele siitä, kuinka 

kuvitteellinen kieli voi rikastuttaa viestintää. 

Kielen räätälöinti yleisölle 

 
Tehokas viestintä edellyttää kielen mukauttamista yleisösi erityistarpeisiin ja mieltymyksiin. 

Räätälöimällä kieltäsi varmistat, että viestisi vastaanotetaan ja ymmärretään tehokkaasti, mikä 

johtaa vahvempiin yhteyksiin ja onnistuneisiin viestintätuloksiin. 

 
Harjoitus 1: Yleisöanalyysi 

 
Valitse tietty kohdeyleisö hypoteettiselle puheelle tai esitykselle. 

Tee tutkimusta tai kerää tietoja heidän ominaisuuksistaan, kiinnostuksen kohteistaan ja 

viestintämieltymyksistään. Käytä näitä tietoja mukauttaaksesi kielesi ja viestisi resonoimaan 

yleisön kanssa. Harjoittele mukautetun puheesi esittämistä ja kerää palautetta siitä, kuinka 

hyvin räätälöit kielen tavoittamaan kohdeyleisön. 

 
Harjoitus 2: Kielen mukauttamisskenaario 

 
Kuvittele, että puhut monimuotoiselle yleisölle, jolla on vaihteleva tietämys tietystä aiheesta. 

Kehitä skenaario tai tapaustutkimus, joka asettaa viestintähaasteen. Luo viestistäsi erilaisia 

versioita, jotka on räätälöity eri yleisöryhmille. Arvioi kunkin version tehokkuutta viestien 

selkeässä välittämisessä ja tietyn yleisösegmentin sitouttamisessa. 



Johtopäätös 

"Mastering Professional Communication: Strategies for Work Haastattelut, itseilmaisu ja 

Business Pitching" on antanut osallistujille välttämättömät taidot menestyäkseen ammatillisen 

viestinnän kilpailumaailmassa. Monipuolisen lähestymistavan avulla, joka yhdistää käytännön 

harjoituksia ja rakentavia palauteistuntoja, yksilöt eivät ole vain hioneet julkisen puhumisen 

kykyjään, vaan myös saaneet luottamusta työhaastatteluissa liikkumiseen. 

Painopiste houkuttelevien ansioluetteloiden laatimisessa on antanut osallistujille mahdollisuuden 

esitellä taitojaan tehokkaasti, mikä tekee ikimuistoisen vaikutuksen mahdollisiin 

työnantajiin. Edistyessään kehittyneillä tekniikoilla ja lisääntyneellä itseilmaisulla aseistettuna 

osallistujat ovat hyvin valmistautuneita navigoimaan työhaastattelujen ja yrityskeskustelujen 

monimutkaisissa osissa, mikä luo perustan menestykselle heidän ammatillisissa pyrkimyksissään. 

Lue lisää 

"Haastattelu: muodollisesta työhaastattelusta nykyaikaiseen palkkaamiseen", Peter K. Studner 

"Puhu kuten TED: 9 julkisesti puhuvaa salaisuutta maailman huippumielestä", kirjoittanut 

Carmine Gallo 

"Julkisen puhumisen taito", Dale Carnegie "Puhu kuin 

Churchill, seiso kuin Lincoln: 21 historian suurimman puhujan voimakasta salaisuutta", James 

C. Humes" The Resume Writing Guide: Askel askeleelta työkirja voittavan ansioluettelon luomiseen "

kirjoittanut Lisa McGrimmon "Knock 'em Dead Resumes: Killer Resume saa lisää 

työhaastatteluja!" Kirjailija: Martin Yate 

"Tuottavuusprojekti: Saavuta enemmän hallitsemalla aikaasi, 

Huomiota ja energiaa", kirjoittanut Chris Bailey 

"Sanat, jotka toimivat: se ei ole mitä sanot, se on mitä ihmiset kuulevat" Frank Luntz 

Chip Heathin ja Danin "Made to Stick: Miksi jotkut ideat säilyvät hengissä ja muut kuolevat". 

Heath 

"Slide:ology: Taide ja tiede loistavien esitysten luomiseksi", kirjoittanut Nancy 

Duarte 

Euroopan unionin rahoittama. Esitetyt näkemykset ja mielipiteet ovat ainoastaan tämän 
tekstin laatijoiden näkemyksiä eivätkä välttämättä vastaa Euroopan unionin tai Euroopan 
koulutuksen ja kulttuurin toimeenpanovirasto (EACEA) kantaa. Euroopan unioni ja EACEA 
eivät ole vastuussa niistä
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Euroopan unionin rahoittama. Esitetyt näkemykset ja mielipiteet ovat ainoastaan tämän 
tekstin laatijoiden näkemyksiä eivätkä välttämättä vastaa Euroopan unionin tai Euroopan 
koulutuksen ja kulttuurin toimeenpanovirasto (EACEA) kantaa. Euroopan unioni ja EACEA 
eivät ole vastuussa niistä



 

 

 
4: Kommunikointi yrittäjänä 

 
Yleiskatsaus 

Työelämässämme tehokas viestintä toimii luottamuksen rakentamisen, 

yhteyksien ja ihmissuhteiden vaalimisen kulmakivenä. Kuvitteletpa itsesi 

tulevaisuuden yrittäjänä, johtajana organisaatiossa tai henkilönä, joka 

pyrkii vaikuttamaan merkittävästi omalla toimialallasi, itsevarman 

kommunikaattorin merkitystä ei voi liioitella. 

Yrittäjinä ja ajatusjohtajina olet innovaation ja muutoksen eturintamassa. 

Ideasi, näkemyksesi ja oivallukset tarjoavat mahdollisuuden muokata 

toimialoja, innostaa muita ja luoda kestävää vaikutusta. Näiden visioiden 

toteuttamiseksi on kuitenkin olennaista olla mukava ja luottavainen 

välittäessään ajatuksiasi ja ideoitasi erilaisille yleisöille. 

 
Yrittäjät tarvitsevat monenlaisia taitoja menestyäkseen, ja erittäin tärkeä 

taito, jota sekä yrittäjät että liikemiehet tarvitsevat, on julkinen puhuminen. 
 
 
 

 
Julkinen puhuminen 

toimii tehokkaana työkaluna 

pyrkivät yritysjohtajat 

viestimään tehokkaasti omasta 

ideoita, innostaa muita ja 

rakentaa vahvoja yhteyksiä. 



 

 
 
 

 
Vaikka julkinen puhuminen ei ole luonnostaan kaikille, se on yksi niistä taidoista, jotka voidaan 

oppia. Siksi tässä osiossa käsitellään julkista puhumista ja sen suhdetta yrittäjyyteen, jotta 

aiheeseen saadaan käsitys. 

 

 
Koko tämän yksikön aikana tutkimme ammattimaisen viestinnän ja julkisen puhumisen taitoa 

tavalla, joka rohkaisee aitoutta ja itsevarmuutta. 

 
 

 
Tavoite 

 
Tämän yksikön tavoitteena on esitellä, kuinka julkisen puhumisen taidot liittyvät suoraan 

menestykseesi liiketoiminnassa ja yrittäjänä. 

Julkinen puhuminen ja yrittäjyyskenttä. 

Ainutlaatuisen äänesi kehittäminen 

Vaikuttavien yhteyksien luominen 

Julkinen puhuminen yrittäjätilaisuuksissa. 

Ihmisten välinen kommunikaatio, organisointikyky, analyyttinen ja ongelmanratkaisukyky. 

 
Yrittäjällinen tarinankerronta 

Tehokkaan puheenvuoron tuottaminen eri harjoitusten avulla. 

Luovuusharjoituksia tehokkaan kommunikoinnin tehostamiseksi. 

 
Odotetut lopputulokset 

 
Oppilaat tulevat: 

Ymmärrä julkisen puhumisen merkitys yritystoiminnassa. 

Pystyy kommunikoimaan ja kasvattamaan julkisen puheen taitojaan yrittäjähenkisellä 

lähestymistavalla. 

Tunne hyviä julkisen puhumisen käytäntöjä, jotka parantavat taitojaan ja lähestymistapaansa 

yrittäjyysympäristössä. 

Opi puhumaan yrittäjätapahtumissa ja pääsemään pelosta yli. 

Paranna ihmisten välistä kommunikaatiota, organisatorisia, analyyttisiä ja 

ongelmanratkaisukykyjä viestinnän avulla. 

Pystyy pitämään pitchejä harjoittelemalla erilaisia viestintäharjoituksia. 



 

 

 
4.1 Julkinen puhuminen ja yrittäjyys 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Julkinen puhuminen on yrittäjille välttämätön taito, sillä sen avulla he voivat viestiä 

näkemyksestään, esittää ideoitaan ja vakuuttaa yleisönsä. 

Julkinen puhuminen voi myös auttaa yrittäjiä rakentamaan persoonallista brändiään, 

verkostoitumaan mahdollisten kumppaneiden ja sijoittajien kanssa sekä inspiroimaan tiimiään. 

 
Yrittäjät kohtaavat usein erilaisia julkisia puhetilanteita, kuten esityksiä konferensseissa, 

pitchingiä sijoittajille, esittelemällä tuotteitaan tai pitämällä pääpuheen. Nämä tilanteet vaativat 

erilaisia julkisen puhumisen taitoja, kuten tarinankerrontaa, suostuttelua, huumoria tai datan 

visualisointia. 

Yrittäjien on hallittava nämä taidot välittääkseen viestinsä tehokkaasti ja saavuttaakseen 

tavoitteensa. 



 

 
 

 
Esittely konferensseissa: Yrittäjät esittelevät usein työtään konferensseissa 

jakaakseen näkemyksiään, esitelläkseen saavutuksiaan ja saadakseen palautetta. 

Julkinen puhuminen voi auttaa yrittäjiä herättämään huomiota ja kiinnostusta, 

rakentamaan luottamusta ja uskottavuutta sekä vakuuttamaan ja vaikuttamaan yleisöönsä. 

Esimerkiksi Steve Jobs oli kuuluisa kiehtovista esityksistään Applen tapahtumissa, 

joissa hän esitteli uusia tuotteita ja ominaisuuksia omalla tyylillään. 
 

 
Pitching sijoittajille: Yrittäjät esittävät usein ideoitaan sijoittajille varmistaakseen 

rahoituksen hankkeilleen. Julkinen puhuminen voi auttaa yrittäjiä välittämään 

arvolupauksensa, osoittamaan markkinapotentiaalinsa ja käsittelemään mahdollisia 

vastalauseita tai kysymyksiä. Esimerkiksi Airbnb:n perustajat Brian Chesky ja Joe 

Gebbia käyttivät tarinankerrontatekniikkaa esitelläkseen ideansa Y Combinatorille, 

arvostetulle startup-kiihdyttimelle. 

 
Tuotteidensa esittely: Yrittäjät esittelevät usein tuotteitaan potentiaalisille 

asiakkaille, käyttäjille tai asiakkaille osoittaakseen, kuinka ne toimivat ja mitä etuja 

ne tarjoavat. Julkinen puhuminen voi auttaa yrittäjiä selittämään ominaisuuksiaan 

ja toimintojaan, tuomaan esiin niiden etuja ja etuja sekä luomaan 

toimintakehotuksen. Esimerkiksi Elon Musk esitteli live-esittelyssä Tesla 

Cybertruckinsa, futuristisen sähkölava-autonsa. 

 
Pääpuheen pitäminen: Yrittäjät pitävät usein pääpuheen tapahtumassa tai 

tilaisuudessa jakaakseen visionsa, tehtävänsä tai arvonsa. Julkinen puhuminen 

voi auttaa yrittäjiä saamaan yleisönsä mukaan ja vangitsemaan, käyttämään 

huumoria ja tunteita yhteydenpitoon ja jättämään heihin pysyvän vaikutuksen. 

Esimerkiksi Sheryl Sandberg käytti motivoivaa puhetta Harvard Business 

Schoolissa kannustaakseen naisia johtamaan rooleja. 



 

 

 
Joitakin julkisen puhumisen etuja yrittäjille 

 
Herätä huomiota ja kiinnostusta: Julkinen puhuminen voi auttaa yrittäjiä 

erottumaan joukosta ja vangitsemaan kohdeyleisönsä huomion. Käyttämällä 

kiinnostavia tekniikoita, kuten tarinankerrontaa, anekdootteja tai metaforia, 

yrittäjät voivat tehdä puheestaan mieleenpainuvamman ja koskettavamman. 

Julkinen puhuminen voi myös auttaa yrittäjiä osoittamaan intohimoaan, 

innostustaan ja persoonallisuuttaan, mikä voi luoda positiivisen vaikutelman ja 

herättää kiinnostusta ideoita tai tuotteita kohtaan. 

 
Rakenna luottamusta ja uskottavuutta: Julkinen puhuminen voi auttaa yrittäjiä 

vahvistamaan auktoriteettiaan ja asiantuntemusta alallaan. Tosiasioita, tilastoja 

tai kokemuksia käyttämällä yrittäjät voivat tukea väitteitään ja osoittaa tietonsa 

ja kokemuksensa. Julkinen puhuminen voi myös auttaa yrittäjiä vastaamaan 

yleisönsä mahdollisiin vastalauseisiin tai kysymyksiin ja antamaan selkeitä ja 

vakuuttavia vastauksia. Näin yrittäjät voivat rakentaa luottamusta ja 

uskottavuutta yleisönsä keskuudessa ja lisätä mahdollisuuksiaan saada tukea 

tai rahoitusta. 

 
Taivutella ja vaikuttaa: Julkinen puhuminen voi auttaa yrittäjiä suostuttelemaan 

yleisönsä toimiin tai omaksumaan tietyn näkökulman. Käyttämällä retorisia 

välineitä, kuten logoja, eetoksia tai patosia, yrittäjät voivat vedota yleisönsä 

logiikkaan, etiikkaan tai tunteisiin. Julkinen puhuminen voi myös auttaa yrittäjiä 

käyttämään toimintakehotuslauseita, kuten palautteen pyytämistä, yhteistyöhön 

kutsumista tai tapaamisen pyytämistä. Näin yrittäjät voivat vaikuttaa yleisöään 

seuraamaan tai ottamaan seuraavat askeleet. 

Julkinen puhuminen on yrittäjille tärkeä taito, sillä se voi auttaa heitä 

saavuttamaan erilaisia tavoitteita ja tuloksia. Yrittäjien tulee harjoitella ja 

parantaa julkista puhumistaitojaan säännöllisesti, koska se voi parantaa heidän 

itseluottamustaan, viestintä- ja johtamiskykyään. Julkinen puhuminen voi myös 

avata uusia mahdollisuuksia ja mahdollisuuksia yrittäjille, sillä se voi laajentaa 

heidän verkostoaan, kattavuuttaan ja vaikuttavuuttaan. 



 

 

 
4.2 Viestintä: yrittäjänäkökulma 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Elämme tiedon ja digitalisaation aikakautta, jossa ideat ovat menestyksen perusta lähes 

kaikilla aloilla. Vaikka on mahdollista saada maailman mahtavin idea, jos et pysty 

suostuttelemaan ketään muuta seuraamaan visioasi, vaikutuksesi ja vaikutuksesi vähenevät 

suuresti. 

 
Yrittäjyyden näkökulmasta tehokkaat kommunikaatiotaidot ovat tärkeä rooli tiimin jäsenten ja 

sidosryhmien yhdistämisessä, yhtenäisyyden tunteen muovaamisessa ja yrittäjyyden 

edistämisessä. Yrittäjillä on monipuolinen rooli, joka sisältää vuorovaikutusta erilaisten 

yksilöiden kanssa tiimin jäsenistä sijoittajiin ja kumppaneihin. 

 

 
Yrittäjänä kommunikointi ei tarkoita vain eteenpäin siirtymistä ja puhumisen aloittamista, vaan 

sen on oltava tehokasta. Siksi yrittäjällä tulee olla useita viestintätaitoja. Näitä ovat oikeiden 

kysymysten esittäminen, ajatusten ytimekäs ja tehokas ilmaiseminen sekä muiden näkemysten 

aktiivinen kuunteleminen. Johtajien on säännöllisesti harjoitettava tehokkaita viestintätaitoja 

tiiminsä kanssa menestyäkseen. Vahvojen johtamistaitojen näyttäminen voi lisätä luottamusta, 

juurruttaa toisiin motivaatiota ja auttaa tiimin jäseniä olemaan mahdollisimman tuottavia. 

 
 
 

 
Ymmärtääksemme tämän paremmin, katsotaanpa Amazonin pääjohtajan Jeff Bezosin 

esimerkkiä. 



 

 
 
 
 

Amazonia kehitettäessä Bezos korosti tehokkaan kirjoitustaidon merkitystä. Vuonna 

2004 hän teki merkittävän muutoksen johtoryhmässään lopettamalla PowerPoint- 

esitysten käytön. Sen sijaan hän otti käyttöön käytännön, jossa käytettiin "kerronnaisesti 

jäsenneltyjä muistioita", jotka koostuivat kattavista lauseista, joissa oli selkeät otsikot, 

verbit ja substantiivit. Harvard Business News -lehdessä julkaistussa artikkelissa How 

Great Leaders Communicate, johtajat käyttävät neljää päätaktiikkaa 

kommunikoidessaan tiimiensä kanssa: 

 

 
Käytä lyhyitä sanoja puhuaksesi vaikeista asioista 

 
Ideoita on helpompi viestiä, kun ne eivät ole henkisesti rasittavia ja täynnä pitkiä, 

monimutkaisia sanoja. Esimerkiksi: Vuonna 2007 Bezos selitti Amazonin äskettäin 

esitellyn Kindlen edut kappaleessa, jonka seitsemännen luokkalainen saattoi ymmärtää. 

Hän kirjoitti: 

 
'Jos törmäät sanaan, jota et tunnista, voit etsiä sen helposti. Voit etsiä kirjojasi. 

Marginaalihuomauksesi ja alleviivauksesi tallennetaan palvelinpuolelle "pilveen", jonne 

niitä ei voi kadota. Kindle säilyttää paikkasi kaikissa lukemissasi kirjoissa automaattisesti. 

Jos silmäsi ovat väsyneet, voit muuttaa fonttikokoa. Visiomme Kindlestä on jokainen 

kirja, joka on koskaan painettu millä tahansa kielellä, kaikki saatavilla alle 60 sekunnissa. 

 

 
Sen sijaan, että olisi perehtynyt Kindlen teknisiin kykyihin, Bezos valitsi helpon kielen 

käytön, johon kaikki pystyivät samaistumaan ja jota kaikki ymmärtäisivät, mikä antoi 

hänelle strategisen edun kilpailijoihin nähden. 

 
Tee tiedoista olennaista ihmisille 

 
Jotta mistä tahansa numerosta tulisi kiinnostava ja helppo ymmärtää, sinun on 

asetettava se kontekstiin. Pelkästään PowerPoint-diojen näyttäminen numeroiden ja 

kaavioiden kanssa voi tehdä asioista vaikeampaa ymmärtää ja väsyttää ihmisten aivot. 

Kuvittele, että keskustelet ilmastonmuutoksesta tavallisten ihmisten kanssa. Sen sijaan, 

että esittäisit monimutkaisia tieteellisiä tietoja hiilidioksidipäästöistä, voit sanoa: "Joka 

kerta kun ajat autollasi, päästät noin 2,3 kiloa hiilidioksidia ilmakehään. 



 

 
 
 

 
Se vastaa suunnilleen pienen vesimelonin painoa. Joten joka kerta kun ajat autolla, heität 

käytännössä pienen vesimelonin verran hiilidioksidipäästöjä ilmaan." Suhtautumalla data 

johonkin konkreettiseen, kuten vesimeloniin, teet siitä tavallisille ihmisille ymmärrettävämmän 

ja suhteettoman, mikä auttaa heitä ymmärtämään. toimintansa vaikutukset ympäristöön. 

 
Kerro liikaa tarkoituksestasi ja tehtävästäsi 

 
Suuret johtajat puhuvat paljon tarkoituksestaan ja tehtävästään. He sanovat sen niin paljon, 

että siitä tulee kuin vahva iskulause tai sanonta, jota kutsumme mantraksi. Siitä puhuminen 

tekee siitä voimakkaamman. Keskustele siitä monin tavoin: muistiinpanoissa, sähköposteissa, 

keskusteluissa, Internetissä ja mainoksissa saadaksesi tarvitsemaasi tukea tiimiltäsi ja muilta 

sidosryhmiltäsi. 

Tässä yrittäjyydessä viestintätaidot ovat välttämättömiä, koska 

ne: 

 
Helpota yhteistyöhankkeita: Nämä taidot edistävät yhteistyötä paitsi tiimin jäsenten kesken 

myös kumppanuuksissa ja tieteidenvälisissä ponnisteluissa, mikä edistää innovaatiota ja 

ongelmanratkaisua. 

 
Säilyttää läpinäkyvyyttä: Ne varmistavat, että viestintäkanavat tiimin jäsenten ja sidosryhmien 

välillä pysyvät avoimina, selkeinä ja edistävät vapaata ajatusten ja palautteen vaihtoa. 

 

 
Roolien ja vastuiden selkeys: Tehokas viestintä takaa, että yksilöt ymmärtävät erityiset 

roolinsa ja vastuunsa yrittäjäympäristössä, mikä minimoi epäselvyyden ja lisää toiminnan 

tehokkuutta. 

 

 
Lisää tuottavuutta: Mahdollistaa läpinäkyvän viestinnän nämä taidot lisäävät tiimin jäsenten 

tuottavuutta, mikä on keskeinen tekijä yrittäjyyspolulla. 

 

 
Tavoitekeskeinen linjaus: Ne ohjaavat työntekijöitä ja sidosryhmiä kohti yhteistä päämäärää 

pitäen vakaan keskittymisen yrittäjätavoitteisiin ja toivottuihin tuloksiin, mikä yhdistää 

pyrkimykset yrittäjyyden vision toteuttamiseksi. 



 

 

 
Osio 4.3 Puhuminen yrittäjätilaisuuksissa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Yleiskatsaus 

 
Yrittäjyystapahtumat tarjoavat alustan pyrkiville ja vakiintuneille yritysjohtajille 

kokoontua yhteen, verkostoitua ja oppia toistensa kokemuksista. Yksi näiden 

tapahtumien keskeinen piirre on puhujien mahdollisuus jakaa asiantuntemustaan ja 

tarjota arvokkaita neuvoja. Yrittäjyystapahtumissa puhuminen voi olla mullistava 

kokemus, sillä sen avulla yrittäjät voivat innostaa muita, rakentaa henkilökohtaista 

brändiään ja edistää yrittäjyysekosysteemin kasvua. Tässä osiossa tutkimme 

yrittäjätapahtumissa puhumisen etuja ja annamme vinkkejä vaikuttavien neuvojen 

antamiseen. 

 

 
1. Muiden inspiroiminen ja motivointi 

 
Kun yrittäjät puhuvat tapahtumissa, heillä on voimaa inspiroida ja motivoida muita 

yrittäjämatkalla olevia. Henkilökohtaisten tarinoiden, voittojen ja haasteiden 

jakaminen voi luoda yhteyden ja empatian tunteen yleisön kanssa. Koska puhujat 

ovat aitoja ja suhteellisia, he voivat herättää luottamusta ja joustavuutta yrittäjiksi. 



 
 
 
 
 
 

 
2. Henkilökohtaisen brändisi rakentaminen 

 
Yrittäjyystapahtumissa puhuminen tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden 

vahvistaa henkilöbrändiäsi. Puhujana olet oman alasi asiantuntija, mikä voi 

lisätä näkyvyyttä ja uskottavuutta. Puhuminen voi houkutella potentiaalisia 

asiakkaita, kumppaneita ja sijoittajia. Lisäksi se voi avata ovia yhteistyölle, 

mediamahdollisuuksille ja kutsuille tuleviin puheenvuoroihin. Tarjoamalla 

jatkuvasti arvokkaita neuvoja ja oivalluksia voit vakiinnuttaa itsesi 

ajatusjohtajana ja vahvistaa henkilöbrändiäsi entisestään. 

 

 
3. Verkoston laajentaminen 

 
Yrittäjyystapahtumat kokoavat yhteen monipuolisen joukon yksilöitä, mukaan 

lukien yrittäjät, sijoittajat, alan asiantuntijat ja yrittäjiksi pyrkivät yrittäjät. Näissä 

tapahtumissa puhuminen mahdollistaa yhteydenpidon samanhenkisten 

ihmisten kanssa ja laajentaa ammatillista verkostoasi. Osallistumalla 

osallistujien kanssa voit oppia heidän kokemuksistaan, vaihtaa ajatuksia ja 

mahdollisesti muodostaa arvokkaita kumppanuuksia. Nämä yhteydet voivat 

johtaa uusiin mahdollisuuksiin, yhteistyöhön ja jopa pääsyyn resursseihin, 

jotka voivat viedä liiketoimintaasi eteenpäin. 

 
Käytä julkisen puhumisen hyviä käytäntöjä puheesi harjoittamiseen. 

Yrittäjyystapahtumissa puhuminen on ainutlaatuinen tilaisuus innostaa muita, 

rakentaa omaa brändiäsi ja laajentaa verkostoasi. Antamalla vaikuttavia 

neuvoja voit myötävaikuttaa yrittäjäyhteisön kasvuun ja menestykseen sekä 

omasi. Muista tuntea yleisösi, jakaa käytännön oivalluksia, olla aito, käyttää 

tarinankerrontatekniikoita ja olla yhteydessä osallistujiin. 

Puhetoimillasi voit jättää pysyvän vaikutuksen, motivoida muita ja vaikuttaa 

mielekkäästi yrittäjämaailmaan. 



 

 

 
4.4 Viestintäasiantuntemus johtajuuteen 

 

 
Tehokas viestintä on onnistuneen johtamisen ydin. On elintärkeää saada luottamus, 

kohdistaa ponnistelut tavoitteiden saavuttamiseksi ja innostaa positiivinen muutos. 

Johtajan tehokkain työkalu siihen on viestintä. Kun kommunikaatio puuttuu, tärkeää 

tietoa voidaan tulkita väärin, mikä aiheuttaa ihmissuhteiden kärsimystä ja viime kädessä 

kehityksen esteitä. 

 

 
Johtajien tulee käyttää viestintätaitoja hahmotellakseen organisaation tavoitteita sekä 

innostaa ja motivoida yksilöitä kaikilla tasoilla. Johtajat, jotka voivat ilmaista 

näkemyksensä selkeästi ja intohimoisesti, luovat yhteisen tarkoituksentunteen, joka vie 

koko tiimiä eteenpäin. Lisäksi luottamuksen kulttuurin kasvattamiseksi organisaatiossa 

viestinnän tulee olla avointa, läpinäkyvää ja rehellistä. Rehellisesti ja aidosti 

kommunikoivat johtajat edistävät ympäristöä, jossa tiimin jäsenet tuntevat olonsa 

turvalliseksi, arvostetuiksi ja luottavaisina johtajiinsa. 

 

 
Mitä tulee työntekijöiden sitoutumiseen ja moraaliin, viestinnän priorisoivat johtajat ovat 

paremmin valmiita sitoutumaan ja inspiroimaan tiimejään. Säännölliset, kaksisuuntaiset 

viestintäkanavat tarjoavat alustan palautteelle, tunnustukselle ja rakentavalle 

vuoropuhelulle. Tämä sitoutuminen ei vain lisää moraalia, vaan myös vahvistaa 

työntekijöitä, mikä edistää omistajuuden tunnetta ja sitoutumista organisaation 

tavoitteisiin. Joskus voi kuitenkin olla ristiriitoja ryhmien tai ryhmän jäsenten sisällä. 

Tässä tapauksessa johtajien on rohkaistava avointa dialogia ja aktiivista kuuntelua, 

puututtava huolenaiheisiin ripeästi, estettävä konfliktien kärjistyminen ja säilytettävä 

joukkueen yhteenkuuluvuus. 

 

 
Lopuksi myös selkeä viestintä on välttämätöntä tehokkaan päätöksenteon ja 

ongelmanratkaisun kannalta. Johtajat, jotka voivat ilmaista ajatuksensa, kerätä 

palautetta eri näkökulmista ja viestiä päätöksistä läpinäkyvästi, antavat tiimilleen 

mahdollisuuden suorittaa tehtäviä selkeästi ja tarkoituksenmukaisesti. Tämä varmistaa 

strategioiden ja ratkaisujen sujuvamman toteuttamisen. 



 

 

 
Ihmisten välisen viestinnän käsitteet johtajille 

 
Kun kommunikoimme muiden kanssa, emme vain jaa ideoita tai ratkaise 

ongelmia; myös yhdistämme ja vahvistamme sidettämme. Teemme sen yleensä 

vuorovaikutustaitojen avulla, jotka ovat tärkeitä taitoja, jotka vaikuttavat 

henkilökohtaiseen elämäämme ja työhön. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ihmisten välinen viestintä käsittää henkilöiden välisen vaihdon, joka tapahtuu 

sekä kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa että virtuaalisten alustojen kautta, 

kuten verkossa tai puhelimitse. Näihin vaihtoihin kuuluu viestien välittäminen 

sekä verbaalisilla että ei-verbaalisilla keinoilla. Tässä ympäristössä viestintä 

ulottuu puhuttujen sanojen ulkopuolelle, ja se sisältää elementtejä, kuten kehon 

kielen, äänen sävyn, ilmeet ja eleet. Pohjimmiltaan tehokas viestintä edellyttää 

kokonaisvaltaista ymmärrystä ihmisten eri tavoista ilmaista itseään joko 

henkilökohtaisesti tai digitaalisten kanavien kautta. 

 
Eurasian Journal of Educational Research -lehdessä julkaistussa tutkimuksessa 

kävi ilmi, että kommunikointitaitojen harjoittelun suorittaneiden henkilöiden 

empaattiset taipumukset ja tunteiden artikulaatiotaidot paranivat huomattavasti. 

Tällaiset taidot eivät ole arvokkaita vain henkilökohtaisessa elämässä, vaan niillä 

on myös valtava merkitys johtajuudessa ja yrittäjyydessä. 

 
Lisäksi tehokkaat viestintätaidot ovat olennainen osa yhtenäisen ryhmätyön ja 

vahvojen johtamiskykyjen vaalimista. Kyky kommunikoida taitavasti antaa johtajille 

mahdollisuuden inspiroida ja ohjata tiimiään tehokkaasti, mikä tasoittaa tietä 

tehostetulle yhteistyölle ja innovaatioille. Nämä kompetenssit puolestaan tekevät 

yrittäjistä ja johtajista houkuttelevampia mahdollisille työnantajille, 

yhteistyökumppaneille ja sidosryhmille. 



 

 
 

 
Kun ihmissuhteet, visio ja tehokas yhteistyö ovat välttämättömiä, kommunikointitaitojen 

hallinta on tärkeä voimavara. Se ei ainoastaan kannusta yksilöitä kohti menestystä, 

vaan myös antaa heille valtuudet innostaa ja ohjata muita tiellä kohti yhteisten 

tavoitteiden ja visioiden saavuttamista. 

Erilaisten ihmisten välisen viestinnän muotojen tutkiminen 

 
Ihmisten välinen viestintä kattaa monenlaisia menetelmiä, joista jokaisella on erillinen 

tarkoitus. Tutkitaan neljää ensisijaista ihmisten välisen viestinnän luokkaa: 

 

 
1. Suullinen viestintä: Sanallinen viestintä keskittyy sanoihin, joita käytetään viestien 

välittämiseen. Se kattaa kielen valinnan, vakuuttavat puhetekniikat ja jopa myöntävät 

vastaukset, kuten "uh-huh" ja "näen". Verbaalisessa viestinnässä ei ole kyse vain siitä, 

mitä sanotaan, vaan myös siitä, miten se ilmaistaan. 

 

 
2. Kuuntelutaidot: Tehokas kuuntelu on ihmisten välisen viestinnän kulmakivi. Se 

edellyttää tarkkaan kiinnittämistä ja välitettävän ymmärtämistä joko puhutuilla sanoilla, 

eleillä tai muilla tavoilla. 

Tekniikat, kuten selvennys ja reflektointi, ovat olennaisia komponentteja aktiivisessa 

kuuntelussa. 

 
3. Kirjallinen viestintä: Yhä digitalisoituvassa maailmassamme vahvat kirjalliset 

kommunikaatiotaidot ovat välttämättömiä, olipa kyse sitten ammatillisista ympäristöistä 

tai sosiaalisen median alustoista. Kirjallinen viestintä kattaa ilmaisun selkeyden, sävyn, 

kieliopin ja jopa vivahteet, kuten välimerkit ja emojien käytön. 

 

 
4. Ei-sanallinen viestintä: Ei-verbaalinen viestintä kattaa kaiken, mitä välitetään ilman 

puhuttujen tai kirjoitettujen sanojen käyttöä. 

Tämä sisältää eleet, kehon kielen, ilmeet ja äänen sävyn. 

Ei-verbaalisten vihjeiden tulkinta- ja käyttötaito on arvokasta erilaisissa ihmisten 

välisissä vuorovaikutuksessa. 



 

 

 
4.5 Keskeiset viestintätaidot johtajille 

 
1) Ihmissuhdetaidot 

 
Hyvä kuuntelija: Harjoittele aktiivista kuuntelua ymmärtääksesi muiden näkökulmia, 

huolenaiheita ja tarpeita. Tämä auttaa rakentamaan suhdetta, empatiaa ja tehokkaita 

ihmissuhteita. 

Tehokas palaute: Anna rakentavaa palautetta kollegoille, tiimin jäsenille tai sidosryhmille. 

Tarjoa konkreettisia ja toteutettavissa olevia ehdotuksia, jotka helpottavat kasvua ja 

kehitystä. 

Konfliktinratkaisu: Käytä tehokkaita viestintätekniikoita konfliktien ratkaisemiseen ja 

vaikeiden keskustelujen ohjaamiseen. Harjoittele itsevarmuutta, empatiaa ja avointa 

vuoropuhelua löytääksesi molempia osapuolia hyödyttäviä ratkaisuja. 

2) Organisatoriset kyvyt 

 
Selkeä ja ytimekäs viestintä: Kehitä kykyä ilmaista ajatuksia, ohjeita ja odotuksia 

selkeästi ja ytimekkäästi. Näin varmistetaan, että tieto kulkee sujuvasti organisaatiossa 

ja vähentää väärinkäsityksiä. 

 
Yhteistyö ja ryhmätyö: Edistä avoimen viestinnän kulttuuria tiimeissä edistämällä tiedon 

jakamista, yhteistyötä ja kollektiivista ongelmanratkaisua. 

 
Esitystaidot: Paranna kykyäsi pitää kiinnostavia ja vaikuttavia esityksiä ja viestiä 

tehokkaasti organisaation tavoitteista, strategioista tai päivityksistä. 

 
3) Analyyttiset kyvyt 

 
Tehokas tiedonkeruu: Käytä kommunikaatiotaitoja kysyäksesi tutkivia kysymyksiä, 

suorittaaksesi haastatteluja ja kerätäksesi olennaista tietoa data-analyysin ja 

päätöksentekoprosessien tueksi. 

Tietojen visualisointi: Kehitä kykyä välittää monimutkaisia tietoja ja analyyttisiä tuloksia 

selkeällä ja visuaalisesti houkuttelevalla tavalla. Käytä kaavioita, kaavioita tai infografioita 

välittääksesi tietoja tehokkaasti. 



 

 
 
 

 
4) Ongelmanratkaisukyky 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ongelmien selventäminen ja määrittely: Tehokas viestintä auttaa ongelmien selkeässä 

artikulaatiossa, niiden perimmäisten syiden analysoinnissa ja niiden jakamisessa hallittavissa 

oleviin osiin. 

Aivoriihi ja yhteistyö: Hyödynnä kommunikaatiotaitoja tuottavien aivoriihien edistämiseen, 

erilaisten näkökulmien kannustamiseen ja innovatiivisten ratkaisujen kehittämiseen yhdessä. 

 

Päätöksenteko: Tehokas viestintä mahdollistaa ajatusten vaihdon, vaihtoehtojen arvioinnin 

ja konsensuksen rakentamisen tietoon perustuvien päätösten tekemiseksi. 

tiimi. 

 
5) Ryhmän johtaminen 

 

 
Motivaatio: Viestintä voi auttaa yrittäjiä motivoimaan, ohjaamaan ja tukemaan tiimin jäseniä. 

Parantaakseen kykyjään joukkueen johtamisessa yrittäjien tulee käyttää transformoivaa 

johtamistyyliä. (innostaa seuraajia yhteisellä visiolla, haasta seuraajat olemaan innovatiivisia 

ja luovia, tarjoa yksilöllistä tukea ja valmennusta sekä mallintaa haluttua käyttäytymistä). 



 

 
 
 

 
Yhteistyökyvyt 

 

 
Työskentele tehokkaasti: Viestintä voi auttaa yrittäjiä työskentelemään tehokkaasti muiden 

kanssa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. 

Jaa ideoita ja tietoa: Viestintä voi myös auttaa yrittäjiä jakamaan ideoita, resursseja ja 

palautetta. 

Yhteistyökykyjen parantamiseksi yrittäjien tulisi käyttää GRPI-mallia (Tavoitteet: sopia 

yhteistyön tarkoitus ja tavoitteet; Roolit: Selvitä kunkin yhteistyökumppanin roolit ja vastuut; 

Prosessit: määrittele yhteistyön menetelmät ja menettelytavat; Ihmissuhteet: rakentaa 

luottamus ja suhde yhteistyökumppaneiden kesken). 



 

 

 
Neuvottelukyky 

 
Viestintä voi auttaa yrittäjiä pääsemään molempia osapuolia hyödyttäviin sopimuksiin muiden 

kanssa. Viestintä voi myös auttaa yrittäjiä valmistautumaan neuvotteluihin, vaihtamaan tietoa 

ja tarjouksia sekä tekemään kaupan. 

Neuvottelukyvyn parantamiseksi yrittäjien tulisi käyttää BATNA-mallia (Paras vaihtoehto 

neuvoteltuun sopimukseen: määritä paras lopputulos, jos neuvottelu epäonnistuu; Varauspiste: 

määritä hyväksyttävä vähimmäistuloksesi; Tavoitepiste: määritä ihanteellinen lopputulos; ZOPA: 

Mahdollinen vyöhyke Sopimus: määritä tulokset, jotka molemmat osapuolet ovat valmiita 

hyväksymään). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Käytännön vinkkejä johtamisen viestintäosaamisen tukemiseen 

 
Etsi mahdollisuuksia harjoitella ja kehittää viestintätaitojasi säännöllisesti. 

Osallistu aktiivisesti keskusteluihin, kokouksiin ja yhteistyöprojekteihin vahvistaaksesi 

ihmissuhde- ja organisatorisia kykyjäsi. 

Lue ja pysy ajan tasalla eri aiheista laajentaaksesi tietopohjaasi ja parantaaksesi analyyttistä 

ajatteluasi. 

Osallistu kriittisen ajattelun harjoituksiin ja ongelmanratkaisuskenaarioihin kehittääksesi 

ongelmanratkaisukykyäsi samalla kun viestit ajatuksesi tehokkaasti 

prosessit. 

Integroimalla viestinnän tietoisesti päivittäiseen vuorovaikutukseen voit parantaa ihmissuhde-, 

organisatorisia, analyyttisiä ja ongelmanratkaisukykyjäsi. 



 

 

 
4.6 Luovuusharjoitukset viestintätehokkuuden 

lisäämiseksi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Luovuusharjoitukset ovat tärkeitä yrittäjien julkisen puhumisen ja viestinnän tehokkuuden 

lisäämiseksi, koska ne voivat auttaa kehittämään taitoja. Joitakin esimerkkejä 

harjoituksista, jotka voivat auttaa parantamaan julkista puhumista ja viestintätaitoja, ovat: 

 
Puhu hölynpölyä: Tässä harjoituksessa etsitään verkosta kappale kielellä, jota et 

ymmärrä, tai kirjoitetaan muistiin joitakin hölynpölyä ja harjoitellaan sen sanomista 

ääneen ikään kuin pitäisit puhetta. Tämä voi auttaa sinua keskittymään sävyyn, 

taivutuksiin ja kehonkieleen, jotka ovat tärkeitä näkökohtia toimituksessasi. 

 
Opi ammattilaisilta: Tässä harjoituksessa katsotaan puheita, jotka on yleisesti hyväksytty 

poikkeuksellisiksi, kuten kaikkien aikojen suosituimmat TED-puheet, ja analysoidaan, 

mikä tekee niistä tehokkaita. Voit kiinnittää huomiota kerronnan rakenteeseen, 

esitystyyliin, visuaalisiin apuvälineisiin ja muihin komponentteihin, jotka tekevät puheesta 

ainutlaatuisen. Voit myös yrittää jäljitellä joitain tekniikoita tai strategioita, jotka ovat 

mielestäsi hyödyllisiä tai inspiroivia. 

Impromptuoitu puheharjoittelu: Tässä harjoituksessa asetetaan ajastin yhdeksi minuutiksi 

ja nauhoitat itsesi pitämässä improvisoitua puhetta mistä tahansa sinua kiinnostavasta 

aiheesta. Ainoa sääntö on, että siihen ei voi valmistautua millään tavalla. Tämä voi 

auttaa sinua harjoittelemaan puhumista vapaasti ja vähentämään ahdistustasi siitä, ettei 

sinulla ole mitään sanottavaa. 

https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/


 

 
 
 

 
Tarinoiden kertominen kuvien avulla: Tässä harjoituksessa etsitään mielenkiintoinen valokuva 

verkosta ja tallennetaan itsesi esittämällä tarina siitä. Voit keskustella taustatarinoista 

mielestäsi, keitä ihmiset ovat, heidän unelmansa, motiivinsa ja kaikesta muusta, mikä kertoo 

heistä vakuuttavan tarinan. Tämä voi auttaa sinua harjoittelemaan tarinankerrontataitojasi, 

jotka ovat välttämättömiä yleisösi houkuttelemiseksi ja viestisi ikimuistoiseksi tekemiseksi. 

 

 
Muodosta merkitys: Tässä harjoituksessa valitaan sana, jonka määritelmää et tiedä, ja 

kirjataan sanomasi arvovaltaisesti, mitä luulet sen tarkoittavan. Voit käyttää ääntäsi ja 

intonaatioita lisätäksesi kiinnostusta ja uskottavuutta. Tämä voi auttaa sinua harjoittamaan 

auktoriteettiasi ja luottamustasi, jotka ovat tärkeitä yleisösi vakuuttamiseen ja asiantuntemuksen 

vahvistamiseen. 

Roolileikit: Osallistu roolipeleihin, joissa otat erilaisia hahmoja tai persoonia ja kommunikoit 

heidän näkökulmistaan. Tämä harjoitus auttaa kehittämään empatiaa, sopeutumiskykyä ja 

kykyä välittää viestejä eri sävyissä tai tyyleissä. 

 

 
Hissipuhe: Haasta itsesi tiivistämään ideasi tai projektisi lyhyeksi ja vaikuttavaksi 

hissipuheeksi. Luo vakuuttava ja ytimekäs viesti, joka viestii tehokkaasti ideasi arvon, 

tarkoituksen ja ainutlaatuisuuden rajoitetussa ajassa. 

 

 
Improvisaatioharjoitukset: Osallistu improvisaatioteatteriin tai improvisaatioharjoituksiin, jotka 

edellyttävät jaloillaan ajattelemista, aktiivista kuuntelemista ja muuttuviin olosuhteisiin 

sopeutumista. Improvisointiharjoitukset auttavat parantamaan spontaanisuutta, 

tiimityöskentelyä ja kommunikaatiotaitoja dynaamisissa ympäristöissä. 

Metaforien luominen: Harjoittele metaforien tai analogioiden luomista selittääksesi 

monimutkaisia ideoita tai käsitteitä. Tämä harjoitus parantaa kykyäsi yksinkertaistaa ja 

selventää tietoa, jolloin se on suhteellista ja ymmärrettävää muille. 

Mielenkartoitus: Järjestä ajatuksesi ja ideasi visuaalisesti ajatuskarttojen avulla. 

Aloita keskeisellä konseptilla ja haaroittele siihen liittyviä ideoita yhdistämällä ne linjoilla tai 

assosiaatioilla. Mielenkartoitusharjoitukset parantavat kykyäsi jäsentää tietoa, löytää yhteyksiä 

ja viestiä monimutkaisia ideoita tehokkaammin. 



 

 
 

 
Johtopäätös 

 

 
Yrittäjänä kommunikoinnin oppiminen on arvokas taito, joka voi auttaa menestymään omassa 

liiketoiminnassaan ja muissa elämäntilanteissa. 

Viestintä ei ole vain tiedon välittämistä, vaan myös ihmissuhteiden luomista, päätöksiin 

vaikuttamista ja toimintaan kannustamista. Yrittäjänä täytyy kommunikoida tehokkaasti eri 

yleisöjen, kuten asiakkaiden, sijoittajien, kumppaneiden ja työntekijöiden kanssa. On myös 

kommunikoitava eri alustoilla, kuten verkossa, offline-tilassa, verbaalisesti ja ei-verbaalisesti. 

Yrittäjänä kommunikoimaan oppimalla voidaan edistää henkilökohtaista ja ammatillista kasvuaan 

ja saavuttaa tavoitteita nopeammin. 

 
Lue lisää 

 

Tässä on luettelo resursseista, jotka voivat auttaa parantamaan julkista puhumista ja 

viestintätaitoja yrittäjyydessä: 

Kirjat: 

1. "TED Talks: Virallinen TED-opas julkiseen puhumiseen", kirjoittanut Chris Anderson 2. "Talk 

Like TED: The 9 Public-Speaking Secrets of the World's Top Minds", kirjoittanut Carmine Gallo 3. 

"Läsnäolo: Tuo 

rohkeasti itsesi luoksesi Biggest Challenges", Amy Cuddy 4. "Slide:ology: Taide ja tiede loistavien 

esitysten 

luomiseksi", Nancy Duarte 5. "Nopea ja helppo tapa tehokkaaseen puhumiseen", Dale Carnegie 

Verkkokurssit: 

1. Kurssi: "Johdatus Julkinen puhuminen", University of Washington 2. Udemy: 

"Julkinen puhuminen 

ja viestinnän hallinta", kirjoittanut TJ Walker 3. LinkedIn Learning: "Communicating with 

Confidence", kirjoittanut Jeff Ansell 4. Toastmasters International: Tarjoaa julkisen 

puhumisen klubeja maailmanlaajuisesti jäsennellyillä ohjelmilla ja tukevilla ympäristöillä 

harjoittelua ja kasvua varten. 

 
Podcastit: 

1. Grant Baldwinin "The Speaker Lab Podcast" 2. Lisa B. 

Marshallin "The Public Speaker's Quick and Dirty Tips" 3. The Art of Charm 

"The Art of Public Speaking" 4. "StartUp Podcast" kirjoittaja 

Gimlet Media 



Verkkosivustot ja blogit: 

1. Toastmasters International -blogi: Tarjoaa artikkeleita, vinkkejä ja resursseja julkisesta

puhumisesta ja kommunikaatiotaidoista. 

2. Presentation Guru: alusta, jossa on esityksiin ja julkiseen puhumiseen liittyviä

artikkeleita, vinkkejä ja resursseja. 

3. Harvard Business Review: Tarjoaa runsaasti artikkeleita ja oivalluksia tehokkaasta

viestinnästä, johtamisesta ja julkisesta puhumisesta liiketoiminnassa 

yhteydessä. 

TED-keskustelut: 

Katso poikkeuksellisten puhujien TED-puheita ja tarkkaile heidän puhetyyliään, 

-tekniikkaansa ja tarinankerrontatapaansa. Kiinnitä huomiota siihen, kuinka he sitovat

yleisön, jäsentävät puheensa ja välittävät viestinsä tehokkaasti. 

Muista, että harjoittelu ja johdonmukainen pyrkimys ovat avainasemassa julkisen 

puhumisen ja kommunikointitaitojen parantamisessa. Käytä näitä resursseja 

saadaksesi tietoa, oivalluksia ja ohjausta, mutta pyri aina soveltamaan oppimaasi 

säännöllisen käytännön ja tosielämän puheenvuorojen kautta. 

Huomaa, että jotkin näistä resursseista voivat tarjota ilmaista sisältöä tai vaatia 

tilauksen tai maksun saadakseen täyden pääsyn kurssien ja materiaalien käyttöön. 

Muista tutustua verkkosivustoihin ja alustoihin löytääksesi tarpeitasi ja mieltymyksiäsi 

parhaiten vastaavat resurssit. 

Viitteet 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1112444.pdf 

https://www.investopedia.com/terms/b/best-alternative-to-a-negotiated- 

Agreement-batna.asp 

Euroopan unionin rahoittama. Esitetyt näkemykset ja mielipiteet ovat ainoastaan tämän 
tekstin laatijoiden näkemyksiä eivätkä välttämättä vastaa Euroopan unionin tai Euroopan 
koulutuksen ja kulttuurin toimeenpanovirasto (EACEA) kantaa. Euroopan unioni ja EACEA 
eivät ole vastuussa niistä

https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
http://www.investopedia.com/terms/b/best-alternative-to-a-negotiated-
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eivät ole vastuussa niistä



 

 

 
5 Julkinen puhuminen: parhaat käytännöt ja työkalut 

 
Yleiskatsaus 

 

 
Nykymaailmassa tehokkaat kommunikaatiotaidot ovat tulleet välttämättömiksi, varsinkin kun 

puhutaan yleisön edessä liike- tai yrittäjäympäristöissä. Monet ihmiset kohtaavat kuitenkin 

merkittäviä haasteita näiden taitojen kehittämisessä, mikä johtaa koulutustarpeisiin ja 

sosioekonomisiin syrjäytymisongelmiin. Tässä skenaariossa opettajien on täytettävä haaste 

tukea näitä henkilöitä tarvittavilla kommunikaatiotaidoilla, jotta he voivat lisätä heidän 

itseluottamustaan ja kykyään navigoida menestyksekkäästi kilpailukykyisissä työympäristöissä. 

Tarkastelemme erilaisia lähestymistapoja, menetelmiä ja käytäntöjä kommunikaatiotaitojen 

opettamiseen kehittyneessä digitaalisessa ympäristössä, jossa elämme nykyään. 

 
 
 

 
Hyvään puheeseen liittyy sujuvuutta ja tarkkuutta, jotka opiskelijoiden on opittava ja kehitettävä 

kilpailukykyisesti. Ja vaikka puhumisen opettaminen on alkanut saada vetoa kouluissa, 

matkaa on vielä jäljellä. Monilla aikuisopiskelijoilla, varsinkin syrjäytyneistä yhteisöistä olevilta, 

puuttuu taitoja ja luottamusta puhua luottavaisesti työhaastatteluissa, kokouksissa, yrittäjinä 

tai jopa kuluttajina, jotka haluavat saada äänensä kuuluviin. Lisäksi vaikka puhumistaidot 

sisällytettäisiin opetussuunnitelmaan, suurin osa ohjauksesta ja käytännön työstä tehdään 

ulkoa ja toistamalla harjoituksia, jotka keskittyvät äänten tuottamisen sujuvuuteen (Kayi, 

2012). 

 

 
Ensinnäkin koulutuksen näkökulmasta julkista puhumista ei aina käsitellä riittävästi 

perinteisissä akateemisissa opetussuunnitelmissa. Monet oppilaitokset keskittyvät 

ensisijaisesti tekniseen tietoon ja laiminlyövät välttämättömien pehmeiden taitojen, kuten 

julkisen puhumisen, kehittämisen. Tämän seurauksena henkilöt voivat valmistua 

korkeakoulututkinnon saaneilla vaikuttavilla akateemisilla pätevyyksillä, mutta heiltä puuttuu 

luottamusta ja pätevyyttä ilmaista ajatuksiaan vakuuttavasti muiden edessä. Tämä puute voi 

haitata heidän urallaan etenemistä ja rajoittaa heidän mahdollisuuksiaan menestyä liike- 

elämässä. 



 

 
 
 

 
Toiseksi sosioekonomista syrjäytymistä pahentaa se, että henkilöillä, jotka haluavat parantaa 

julkisen puheen taitojaan, ei ole saatavilla resursseja ja koulutusmahdollisuuksia. Monissa 

heikossa asemassa olevissa yhteisöissä voi olla rajoitettu pääsy työpajoihin, julkisen puheen 

kursseille tai mentorointiohjelmiin, jotka voivat tarjota ohjausta ja tukea tällä alalla. Tämä ero 

merkitsee sitä, että heikommassa asemassa olevat ihmiset voivat kamppailla kilpaillakseen 

työmarkkinoilla tai yrittäjinä, joissa tehokas viestintä on usein ratkaiseva menestystekijä. 

 
 
 

 
Julkiseen puhumiseen liittyvät luontaiset ennakkoluulot ja stereotypiat voivat myös johtaa 

sosioekonomiseen syrjäytymiseen. Tietyt syrjäytyneet ryhmät, kuten rotuvähemmistöt, naiset tai 

vammaiset, voivat kohdata syrjintää ja ennakkoluuloja kommunikaatiokykyistään. Tämä voi 

johtaa siihen, että heidän äänensä vaimennetaan tai aliarvostetaan, mikä jatkaa eriarvoisuutta 

ammatillisissa ja yrittäjyysmahdollisuuksissa. 

 

 
Julkiseen puhumiseen liittyvien koulutustarpeiden ja sosioekonomisen syrjäytymisen 

käsitteleminen edellyttää monitahoista lähestymistapaa. Oppilaitosten tulisi priorisoida 

kommunikointitaitojen kehittäminen osana opetussuunnitelmaansa, mikä tarjoaa opiskelijoille 

runsaasti mahdollisuuksia harjoitella ja hioa kykyjään. Lisäksi aloitteet, joilla tarjotaan 

kohtuuhintaisia tai ilmaisia julkisia puhekursseja alipalveltuissa yhteisöissä, voivat auttaa 

kuromaan umpeen kuilua ja antamaan yksilöille arvokkaita taitoja. 

 

 
Yhteenvetona voidaan todeta, että yritysten ja organisaatioiden tulee aktiivisesti työskennellä 

luodakseen osallistavia ympäristöjä, jotka arvostavat erilaisia näkökulmia ja ääniä. 

Tehokkaan viestinnän tärkeyden tunnustaminen ja mentoroinnin ja tuen tarjoaminen 

sosioekonomisten haasteiden edessä voi johtaa suurempaa monimuotoisuuteen ja innovaatioihin 

yrittäjyyden ja liiketoiminnan aloilla. Käsittelemällä näitä kysymyksiä suoraan yhteiskunta voi 

vapauttaa yksilöiden ja yhteisöjen mahdollisuudet, joita on jarruttanut heidän luottamuksensa ja 

mahdollisuuksiensa puute puhua yleisön edessä liike- tai yrittäjäympäristössä. 



 
 
 
 

 
Tavoite 

 

 
Tämän yksikön tavoitteena on valtuuttaa kouluttajat, joilla on uusimmat tiedot ja työkalut, 

nostaa lähestymistapaansa julkisen puhumisen ja viestintätaitojen valmennukseen. Uusimpien 

menetelmien ja teknologisen kehityksen ansiosta opettajat ovat paremmin valmistautuneita 

tarjoamaan kiinnostavaa ja tehokasta viestintäkoulutusta oppijoilleen. 

 
Oppimistulokset 

 

 
Puhumistaidon ja ammattitaidon välisen suhteen ymmärtäminen 

menestys. 

 

Osaat erottaa ja käyttää perinteisiä julkisen puhumisen taitoja uusilla menetelmillä. 

 
Ole tietoinen erilaisista teknologisista työkaluista, jotka tukevat julkisen puhumisen taitojen 

kehittämistä. 

Ymmärrät syvällisemmin klassisia ja moderneja tapoja antaa palautetta. 

 
Ymmärrä itsetietoisuusharjoitusten käyttö oppijoiden sitouttamiseen ja osallistumiseen. 

 

 
5.1 Menetelmät kommunikointitaitojen kehittämiseen 

kohderyhmissä 

 
Julkinen puhuminen, voimataidot ja sinä (harjoitusten käyttäminen edistääkseen osallistujan 

kykyä keskustella/neuvotella itsevarmasti yritysympäristössä) 

 
Monille ihmisille ainoa yritysviestintä- tai viestintätaitojen koulutus, jonka he ovat koskaan 

saaneet, oli vuosia sitten lukion tai korkeakoulun julkisen puheen luokassa. Toivottavasti nuo 

esitystaidot ovat toimineet arvokkaana perustana, mutta tosiasia on, että ajat ovat muuttuneet. 



 

 
 
 

 
Olitpa dataanalyytikko tai henkilöresurssien parissa työskentelevä, aloittelija tai kokenut julkinen 

puhuja, jokainen voi hankkia viestintätaitoja ja pitää tehokkaampia esityksiä. 

 

 
Ihmiset alkavat vihdoin ymmärtää, että "pehmeät taidot" ovat todella "voimataitoja" ja että 

todella inspiroidut esitykset sisältävät tarinankerrontaa, datatieteitä ja ajattelun johtamista. 

 

 

 
Puhumistaidon opettaminen opiskelijoille on noussut yhä enemmän tutkimuskiinnostuksen 

kohteeksi. Kouluttajat tutkivat jatkuvasti erilaisia strategioita, tekniikoita ja lähestymistapoja 

kehittääkseen ja muokatakseen tehokkaasti oppilaiden puhekykyjä. Erilaisia tutkimuksia on tehty 

sen selvittämiseksi, mitkä lähestymistavat ja strategiat ovat parhaita ja tehokkaampia 

kommunikatiivisen osaamisen kehittämisessä. 

 
 

 
Machmudin ja Abdulahin (2017) tekemän tutkimuksen mukaan teknologia, kuten älypuhelimet, 

osoittautuu hyödylliseksi puhumistaitojen opettamisessa, erityisesti ahdistuksen voittamisessa 

englannin puhuessa. Tutkimus osoitti, että sekä korkea-ahdistus- että matala-ahdistusryhmät 

saavuttivat älypuhelimella opetettuna korkeammat pisteet verrattuna perinteiseen opetusmalliin. 

Tämä korostaa teknologian integroimisen kielenopetukseen myönteistä vaikutusta, mikä auttaa 

opiskelijoita kehittämään puhekykyään tehokkaammin ja vähentäen ahdistusta. 

 
 
 

 
Kommunikaatiokykyä edistävän tekniikan tehokkuutta tutkivassa tutkimuksessa Qing (2011) 

korosti roolileikin merkitystä korvaamattomana tapana helpottaa oppilaiden vuorovaikutusta ja 

tarjota runsaasti harjoittelua kohdekielen kontekstissa. Tutkimustulokset osoittivat, että roolileikin 

sisällyttäminen ei vain lisännyt opiskelijoiden kulttuurienvälistä tietoisuutta, vaan auttoi myös 

heidän yleisen kommunikatiivisen osaamisensa kehittymistä. 

 
 
 

 
Toinen tapa, joka hyödyntää ihmiskokemusta yhteydenpitoon yleisön kanssa, on tarinankerronta. 

Tarinankerronta opetusmenetelmänä 



 

 
 
 

 
voi olla tehokas tekniikka opettajille auttaakseen aikuisopiskelijoita parantamaan 

merkittävästi viestintätaitojaan. 

Tarinoilla on selkeä kyky vangita oppilaiden kiinnostus, herättää tunteita ja luoda 

yhteyksiä käsitteiden ja tosielämän tilanteiden välille. 

Koska aikuisilla on runsaasti henkilökohtaisia kokemuksia, tarinankerronta auttaa heitä 

tunnistamaan kommunikointitaitojen käytännön merkityksen jokapäiväisessä elämässään. 

 

 
Lisäksi rohkaisemalla aikuisopiskelijoita jakamaan omia tarinoitaan ja kokemuksiaan, 

edistetään kannustavaa ja yhteistyöhön perustuvaa ympäristöä, mikä edistää 

molemminpuolista oppimista ja yhteisöllisyyttä. Tämän asetuksen avulla oppijat voivat 

harjoitella ja hioa viestintätaitojaan aktiivisesti. Tarinoiden kertomisen avulla opettajat 

eivät vain lisää aikuisopiskelijoiden viestintätaitoja, vaan myös juurruttavat syvempään 

ymmärrykseen ja arvostukseen tehokkaasta viestinnästä erilaisissa henkilökohtaisissa 

ja ammatillisissa tilanteissa. 

konteksteissa. 
 

 

Tässä on katsaus klassisiin menetelmiin, joita voidaan käyttää puhetaitojen 

parantamiseen: 

 
Äänentoisto: Koska ääni on tehokas viestintäväline, oppilaiden on kiinnitettävä huomiota 

sävyihinsä, sävelkorkeuteen, tahtiin ja äänenvoimakkuuteen. Puhuessaan selkeästi ja 

luottavaisesti heidän on säädettävä äänensä ylläpitääkseen yleisön kiinnostusta. 

Opiskelijoiden on harjoiteltava vaihtelevia äänentoistoaan välittääkseen tunteita ja 

korostaakseen avainkohtia käyttämällä oikeita taukoja. 

 
Kehon kieli: Ei-verbaalisilla vihjeillä on ratkaiseva rooli viestisi tehokkaassa 

välittämisessä. Oppilaiden on säilytettävä hyvä asento ja tehtävä määrätietoisia eleitä, 

jotka ovat linjassa heidän sanojensa kanssa. Katsekontakti on myös elintärkeä, joko 

henkilökohtaisesti tai verkossa, yhteyden luomiseksi yleisöön. On tärkeää harjoitella 

sitä, miltä näytämme pitäessämme puhetta, koska ilmeet voivat vahvistaa tai olla 

ristiriidassa puhuttujen sanojemme kanssa. 

 
Visuaaliset apuvälineet: Visuaaliset apuvälineet, kuten diat, kaaviot, kaaviot ja 

multimediaesitykset, parantavat viestiä. Niiden pitäminen yksinkertaisina, visuaalisesti 

houkuttelevina ja aiheeseen liittyvinä on äärimmäisen tärkeää 



visuaalit voivat auttaa vahvistamaan keskeisiä kohtia ja tuomaan monimutkaisen tiedon yleisön 

saataville. 

Yleisön sitouttaminen: Yleisön sitouttaminen on välttämätöntä heidän huomionsa ja 

kiinnostuksensa säilyttämiseksi. Yksi puhujien käyttämistä tekniikoista on kannustaa 

osallistumaan interaktiivisten elementtien avulla, kuten kysymällä, suorittamalla galluppeja tai 

kysymällä heidän mielipiteitään. Oppijan tulee oppia olemaan avoin palautteelle ja tekemään 

esityksestään kaksisuuntainen keskustelu yksipuolisen monologin sijaan. 

Toimitustapa: Valitse sisällön ja yleisön mieltymysten perusteella sopivin toimitustapa. 

Vaihtoehtoja ovat perinteiset puheet, paneelikeskustelut, työpajat, webinaarit tai interaktiiviset 

online-istunnot. Toimitustyylisi mukauttaminen kontekstiin auttaa sinua saamaan paremman 

yhteyden yleisöösi. 

Tässä on joitain tapoja harjoitella näitä toimitustapoja: 

Harjoittele, harjoittele, harjoittele: Harjoittele esitystäsi varmistaaksesi sujuvan toimituksen ja 

rakentaaksesi luottamusta. Kiinnitä huomiota lauluääneseesi ja kehonkieleesi harjoitusten 

aikana. 

Tunne yleisösi: Räätälöi sisältösi ja jakelusi yleisösi tarpeiden ja kiinnostusten mukaan. Heidän 

taustansa ja odotustensa ymmärtäminen auttaa sinua luomaan kiinnostavamman esityksen. 

Aloita vahvasti: Aloita esityksesi tehokkaalla avauksella, joka vangitsee yleisön huomion ja 

antaa sävyn lopulle puheelle. Tämä voisi olla 

mielenkiintoinen tosiasia, kiehtova tarina, lainaus tai ajatuksia herättävä kysymys. 

Käytä tarinoita ja esimerkkejä: Tarinat ja tosielämän esimerkit ovat tehokkaita työkaluja, jotka 

havainnollistavat pointtejasi ja tekevät sisällöstäsi samankaltaisemman ja mieleenpainuvamman. 

Ole selkeä ja ytimekäs: Vältä monimutkaista kieltä. Välitä viestisi suoraviivaisella ja helposti 

ymmärrettävällä tavalla, jolloin yleisösi voi helposti ymmärtää tärkeimmät tiedot. 



Ole vuorovaikutuksessa ja osallistu: Pidä yleisö mukana koko esityksen ajan ottamalla heidät 

aktiivisesti mukaan. Rohkaise kysymyksiä, keskusteluja ja ryhmätoimintaa tarvittaessa. 

Visuaalit täydennyksinä: Visuaalisten apuvälineiden tulee tukea puhettasi, ei varjostaa sitä. Käytä 

visuaalisia materiaaleja säästeliäästi ja vältä lukemista suoraan dioista. 

Korosta avainkohtia: Käytä äänen ja kehon kielen vaihteluita tärkeiden tietojen ja tärkeiden 

huomioiden korostamiseen. 

Säilytä positiivinen asenne: Innostus ja intohimo aihetta kohtaan innostaa yleisöä. Positiivisena 

pysyminen on avainasemassa, vaikka esitysten aikana tulisi teknisiä vikoja tai odottamattomia 

haasteita. 

Tee yhteenveto ja päätä tehokkaasti: Kerää esityksen pääkohdat uudelleen ja lopeta vahvalla 

loppulauseella, joka jättää pysyvän vaikutuksen. 

Tehokas viestintä edellyttää näiden menetelmien yhdistelmää, ja niiden saumattoman integroinnin 

harjoittaminen parantaa opiskelijoiden kykyä muodostaa yhteyttä yleisöönsä ja jättää pysyvän 

vaikutuksen sekä online- että offline-ympäristöissä. Lisäksi teknologian sisällyttäminen 

opetusmenetelmiin on perustavanlaatuinen käytäntö kommunikointitaitojen välittämisessä aina, 

kun se on saatavilla ja saatavilla. 

5.2 Kasvattajien rooli yhteisluomisen dynamiikan 

tukemisessa ryhmässä 

Kouluttajilla on keskeinen rooli yhdessä luomisen dynamiikan tukemisessa oppimisprosessin 

aikana aikuisopiskelijoiden kommunikaatiotaitojen lisäämisen yhteydessä, jotta he voivat auttaa 

heitä liike-elämässä, yrittäjinä ja urallaan. Omaksumalla oppijakeskeisiä lähestymistapoja 

kouluttajat luovat tukevan ja voimaannuttavan ympäristön, jossa aikuisopiskelijat osallistuvat 

aktiivisesti viestintäkoulutuksensa muokkaamiseen omien ammatillisten tarpeidensa mukaan. 



 

 
 

 
Aluksi opettajat edistävät osallistavaa ilmapiiriä, joka rohkaisee oppijoita 

ilmaisemaan ainutlaatuisia näkemyksiään ja haasteita, jotka liittyvät viestintään 

ammatillisessa kontekstissa. Arvostamalla erilaisia kokemuksia ja näkökulmia, 

oppijat tuntevat itsevarmuutta osallistuessaan aktiivisesti yhteisluomisprosessiin. 

 
Kouluttajat edistävät vuorovaikutteista vaihtoa aikuisopiskelijoiden keskuudessa 

yhteistoiminnallisilla oppimistoimilla, kuten ryhmäkeskusteluilla ja tiimiprojekteilla. 

Tämä viljelee vertaisoppimisen kulttuuria, jossa yksilöt voivat jakaa 

näkemyksiään, oppia toistensa kokemuksista ja kehittää yhdessä tehokkaita 

viestintästrategioita, jotka soveltuvat heidän ammatillisiin tarpeisiinsa. 

 
Ohjaajina ja oppaina kouluttajat tarjoavat kohdennettuja resursseja ja ohjausta 

tukeakseen aikuisopiskelijoita kommunikointitaitojensa hiomisessa. Ne 

rohkaisevat oppilaita tutkimaan erilaisia viestintätekniikoita 

yrittäjyyspuheenvuorojen vakuuttavista esityksistä tehokkaaseen 

verkostoitumiseen ja ihmisten väliseen viestintään ammatillisen edistymisen edistämise 

 
Lisäksi kouluttajat stimuloivat kriittistä ajattelua ja luovuutta asettamalla 

todellisia viestintähaasteita liiketoiminnassa. Rohkaisemalla aikuisopiskelijoita 

analysoimaan monimutkaisia viestintäskenaarioita ja pohtimaan innovatiivisia 

ratkaisuja kouluttajat juurruttavat ongelmanratkaisuun, joka hyödyttää heitä 

yrittäjyyshankkeissaan ja työtehtävissään. 
 
 
 
 

 
Rakentava palaute on a 

yhteisluomisen kulmakivi 

prosessi, jossa opettajat 

tunnusta ja juhli oppilaiden edistymistä 

samalla, kun tarjoamme henkilökohtaista 

ohjausta parantamiseen. 



 

 

 
5.3 Puhumistaidot yrittäjyysympäristössä 

 

 
Kyky ilmaista ajatuksia selkeästi, innostaa yleisöä ja rakentaa merkityksellisiä yhteyksiä on 

avainasemassa vahvan henkilökohtaisen brändin luomisessa ja uskottavuuden edistämisessä 

vertaisten, asiakkaiden ja mahdollisten sijoittajien keskuudessa. Liiketoiminnassa tehokkaat 

viestintätaidot ovat ratkaisevassa roolissa myös verkostoitumisessa, neuvotteluissa ja 

tiiminhallinnassa, jolloin ammattilaiset voivat luoda hedelmällisiä kumppanuuksia ja johtaa 

hankkeitaan luottavaisin mielin. 

 
 
 
 

 
Vaikuttava puhuja voi 

tehokkaasti välittää visionsa, 

tehtävänsä ja 

asiantuntemuksensa ja asettaa 

itsensä vaikuttaviksi ajatusjohtajiksi 

omalla alallaan. 

 

 
Viestintätaidot eri toimialoilla 

 
Tehokas viestintä vaikuttaa positiivisesti asiakkaisiin ja on ratkaisevan tärkeää toistuvan 

liiketoiminnan varmistamisessa. Yrityksen eri tehtävissä kommunikointi asiakkaiden kanssa 

tapahtuu säännöllisesti. Esimerkiksi pankkialan pankkipalvelijat ovat usein vuorovaikutuksessa 

asiakkaiden kanssa, kun taas asiakaspalvelun edustajat toimivat välittäjinä yrityksen ja sen 

asiakkaiden välillä eri toimialoilla. Markkinoinnin ammattilaiset ovat myös tekemisissä eri 

yleisöjen kanssa ymmärtääkseen edustamiensa yritysten väestörakenteen ja vaatimukset. 

 
 
 

 
Lisäksi kauppakumppaneilla on tärkeä rooli tehokkaassa kommunikoinnissa ja 

vuorovaikutuksessa heidän toimipisteessään vierailevien asiakkaiden kanssa. Erinomaiset 

kommunikointitaidot ovat välttämättömiä koko prosessin ajan ihmisten lämpimästä 

toivottamisesta myymälään auttamiseen heidän löytämisessä tarvitsemansa ja lopulta 

onnistuneen myynnin päätökseen. 



 

 
 

 
Tehokkaan viestinnän priorisointi antaa yrityksille mahdollisuuden vahvistaa 

asiakassuhteita ja kasvattaa positiivista mainetta, mikä lisää uskollisuutta ja kestävää 

menestystä. 

 
Alla on joitain koulutusideoita viestintätaitojen parantamiseksi organisaatiossa: 

 
 

 
Toteuta roolileikkiharjoituksia: Asiakaspalveluagentit hyötyvät käytännön kokemuksesta 

erilaisten asiakkaiden, tilanteiden ja tiedustelujen yhteydessä. Järjestä 

roolipeliskenaarioita tiimissä simuloidaksesi vuorovaikutusta järkyttyneiden asiakkaiden 

ja potentiaalisten asiakkaiden kanssa, joilla on useita kysymyksiä. 

 
Keskity tuotetietoon: Järjestä esittelytilaisuuksia, joissa tiimin jäsenet esittelevät 

tuotteita toisilleen ja kannustavat rakentavaa palautetta. 

Lisäksi voit luoda tietopohjan, joka sisältää hyödyllisiä resursseja, kuten käyttöoppaita, 

usein kysyttyjä kysymyksiä ja tuotettasi tai palveluasi koskevia artikkeleita. 

 
Opeta VIIMEINEN menetelmä: Esittele VIIMEINEN menetelmä - kuuntele, hyväksy, 

ratkaise ja kiitos. Korosta keskeyttämisen, kuuntelemisen, huolenaiheiden 

tunnustamisen ja ratkaisun löytämisen tärkeyttä, kun olet tekemisissä tyytymättömien 

asiakkaiden kanssa. 

 
Perusta kaveriohjelma: rohkaise yhteistyötä ja tiedon jakamista uusien työntekijöiden 

ja kokeneiden tiimin jäsenten välillä. Tämä edistää mukavuuden tunnetta ja auttaa 

rakentamaan arvokkaita suhteita kollegoiden välille. 

 
Järjestä tiimiä rakentavia aktiviteetteja: Koska asiakaspalvelu voi olla vaativaa, järjestä 

tiimiä rakentavia tapahtumia, joissa kollegat voivat sitoutua ja rentoutua edistäen 

myönteistä työilmapiiriä. 

 
Järjestä säännöllinen koulutus: Tasaisen laadun varmistamiseksi järjestä 

koulutustilaisuuksia säännöllisesti, erityisesti kriisiaikoina tai kun tuote- ja yrityspäivityksiä 

on saatavilla. Tämä auttaa pitämään tiimin hyvin varusteltuna ja tietoisena hoitamaan 

asiakkaiden tarpeita tehokkaasti. 



 

 
 

 
5.4 Julkisen puhumisen itsenäisten opetusvälineiden 

kehittäminen 

 
Julkisen puhumisen kehittämisen itsenäiset koulutuksen työkalut ovat mullistaneet ihmisten 

tavan hioa viestintätaitojaan tarjoten oppijoille innovatiivisia ja omatoimisia 

oppimismahdollisuuksia. Nämä innovatiiviset työkalut antavat oppijoille mahdollisuuden 

hallita oppimismatkaansa ja edistyä omaan tahtiinsa. Online-alustat, kuten interaktiiviset 

puheanalyysiohjelmistot ja virtuaaliset puhevalmentajat, tarjoavat henkilökohtaista palautetta 

ja ohjausta, joiden avulla oppijat voivat tunnistaa kehittämiskohteita ja seurata edistymistään 

ajan myötä. 

 

 
Lisäksi virtuaalitodellisuussimulaatiot tarjoavat oppijoille turvallisen tilan harjoitella julkista 

puhumista realistisissa skenaarioissa ja hankkia arvokasta kokemusta ilman tuomion pelkoa. 

Nämä itsenäiset työkalut eivät ainoastaan lisää julkisen puhumisen koulutuksen saatavuutta, 

vaan myös edistävät itseohjautuvaa oppimista, rakentavat luottamusta ja kommunikaatiotaitoa 

eri taustoista ja taitotasoista vastaaville henkilöille. 

 

 
Julkisen puhumisen kehittämisen itsenäiset koulutuksen työkalut ovat nousseet pelin 

muuttajana, tutkitaanpa joitain erityisiä työkaluja, jotka edistävät julkisen puhumisen taitojen 

kehittämistä: 

 
Interaktiivinen puheanalyysiohjelmisto: Tämä ohjelmisto hyödyntää tekoälyä oppilaiden 

puheiden analysoinnissa ja arvioinnissa. Se arvioi tekijöitä, kuten äänen sävyä, tahtia, 

selkeyttä ja sanan käyttöä, ja antaa reaaliaikaista palautetta auttaakseen oppijoita 

tarkentamaan esitys- ja esitystyyliään. 

 
Virtuaaliset puhevalmentajat: Virtuaalivalmentajat ovat tekoälypohjaisia työkaluja, jotka 

toimivat yksilöllisinä mentoreina oppijoille. He tarjoavat räätälöityjä neuvoja ja harjoituksia 

yksittäisten heikkouksien korjaamiseksi ja vahvuuksien hyödyntämiseksi auttamalla oppijoita 

edistymään heidän ainutlaatuisiin tarpeisiinsa sopivalla tavalla. 



 

 
 
 
 

 
Virtuaalitodellisuuden (VR) simulaatiot: VR-tekniikan avulla oppijat voivat uppoutua 

realistisiin julkisen puhumisen skenaarioihin. He voivat harjoitella puheen pitämistä 

virtuaaliyleisön edessä, toistaen todellisen puheen paineita ja haasteita. Tämä työkalu 

auttaa rakentamaan itseluottamusta ja vähentämään suoritusahdistusta. 

 

 
Mobiilisovellukset julkiseen puhumiseen: Saatavilla on mobiilisovelluksia, jotka tarjoavat 

pienikokoisia oppitunteja, julkisen puhumisen vinkkejä ja kehotteita improvisoituun 

harjoitteluun. Nämä sovellukset ovat käteviä ja antavat oppijoille mahdollisuuden harjoitella 

julkista puhumista tien päällä. 

 
Webinaarit ja virtuaalityöpajat: Verkkoseminaarit ja -työpajat, joita johtavat kokeneet 

julkiset puhujat, tarjoavat oppijoille mahdollisuuden tarkkailla asiantuntijatekniikoita ja 

saada ohjausta suorien Q&A-istuntojen kautta. 

 
Peer-to-Peer-harjoitusalustat: Jotkut verkkoalustat mahdollistavat vertaisharjoittelun, jossa 

oppijat voivat olla yhteydessä muihin, jotka haluavat parantaa julkisen puhumisen 

taitojaan. He voivat osallistua videoneuvotteluihin tai online-puheen jakamiseen 

saadakseen rakentavaa palautetta ja oppiakseen toisiltaan. 

 
Puheenarviointialustat: Näiden alustojen avulla oppijat voivat ladata tallennettuja puheita 

ja saada yksityiskohtaisia arvioita päteviltä puheasiantuntijoilta tai kokeneilta julkisilta 

puhujilta. Arvioinnit tuovat esiin vahvuuksia ja kehittämiskohteita, mikä auttaa oppijoita 

hienosäätämään suorituksiaan. 

 
Nämä itsenäiset työkalut demokratisoivat julkisen puhumisen koulutuksen, jolloin oppijat 

kaikilta elämänaloilta saavat käyttöönsä arvokkaita resursseja ja ohjausta matkallaan 

luottavaisiksi ja tehokkaiksi kommunikaattoriksi. Tarjoamansa joustavuuden ja 

vuorovaikutteisuuden ansiosta nämä työkalut antavat oppijoille mahdollisuuden ottaa 

vastuu oppimisestaan ja kehittyä kohti taitavia julkisia puhujia. 



 

 

 
5.5 Digitaaliset työkalut viestintä- ja esitystaitojen 

tukemiseen 

 
Esittämisen ja puhumisen oppiminen työympäristössä ei ole enää vaihtoehto, vaan 

siitä on tullut nykyajan perustaito. 

Itsensä tehokkaalla esittelyllä ja intohimoni ilmaisemisella on suuri vaikutus siihen, 

miten muut näkevät sinut ja muodostavat yhteyden sinuun. Tämän taidon hallinnassa 

oppilaan itseluottamus kukoistaa, ja hän todennäköisesti hämmästyy positiivisesta 

vaikutuksesta, joka sillä voi olla heidän yleiseen menestymiseensä elämässä. 

 
Tässä on joitain digitaalisia työkaluja, jotka auttavat opiskelijoita oppimaan 

julkista puhumista jännittävällä tavalla 

 
TED-keskustelut 

 

TED Talk -videoiden katsominen voi olla erittäin hyödyllistä tukea julkisen puhumisen 

koulutusta. Näissä keskusteluissa on kiehtovia ja taitavia puhujia eri aloilta, jotka 

pitävät tehokkaita esityksiä. 

 
 

 
Celeste Headlee: 10 tapaa saada a 

parempi keskustelu | TED 

 
 
 
 
 
 

 
Tarkkailemalla näitä puhujia yksilöt voivat oppia arvokkaita tekniikoita yleisön 

sitouttamiseksi, monimutkaisten ideoiden välittämiseksi selkeästi ja tarinankerronnan 

lisäämiseksi puheistaan. TED Talks esittelee myös erilaisia puhetyylejä, jolloin oppijat 

voivat tunnistaa lähestymistavat, jotka resonoivat heidän kanssaan henkilökohtaisesti. 

Lisäksi useille aiheille ja esitysmuodoille altistuminen laajentaa oppilaiden näkökulmia 

ja innostaa heitä tutkimaan uusia tapoja jäsentää ja esittää omia puheitaan. 



 

 
 
 

 
Podcasting & Flipgrid 

 
Podcasting ja Flipgrid tarjoavat innovatiivisia tapoja hyödyntää teknologiaa ja parantaa 

aikuisopiskelijoiden viestintätaitoja. Podcastin avulla oppijat voivat kehittää puhekykyään 

tallentamalla ja jakamalla ajatuksiaan, ideoitaan ja tarinoitaan äänimuodossa. Tämä foorumi 

edistää itseilmaisua, parantaa artikulaatiota ja lisää luottamusta julkiseen puhumiseen. 

 
Lisäksi podcasting antaa oppijoille mahdollisuuden saada palautetta kollegoilta tai ohjaajilta, 

mikä helpottaa rakentavaa itsearviointia ja kasvua. 

Toisaalta Flipgrid tarjoaa videopohjaisen alustan, jossa aikuisopiskelijat voivat osallistua 

videokeskusteluihin ja esityksiin. Se rohkaisee visuaalista kommunikaatiota, kehonkielitietoisuutta 

ja aktiivista kuuntelutaitoa. Osallistumalla Flipgrid-keskusteluihin aikuisopiskelijat voivat harjoitella 

ajatustensa organisointia tiiviisti ja tehokkaasti, mikä tekee heistä parempia kommunikoijia sekä 

verkossa että kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. 

 

 
Podcastin ja Flipgridin yhdistelmä antaa aikuisopiskelijoille mahdollisuuden kehittää ja hioa 

kommunikaatiotaitojaan samalla kun omaksuvat modernin teknologian edut. 

 

 
Voice Analyst -sovellus on toinen huomionarvoinen sovellus, joka toimii tehokkaana työkaluna 

kaikille, jotka haluavat kehittää kommunikaatiokykyään ja voittaa ääneen liittyviä haasteita. Se 

tarjoaa käyttäjäystävällisen käyttöliittymän, jolla pääset alkuun äänittämällä ja analysoimalla 

ääntäsi. Mahdollisuuden asettaa sävelkorkeuteen ja äänenvoimakkuuteen perustuvia tavoitteita, 

käyttäjät voivat optimoida julkisen puhumisen taitojaan ja parantaa äänentoistoaan. Lisäksi 

sovellus palvelee monenlaisia käyttäjiä, mukaan lukien kieliterapeutit, esiintyjät, kouluttajat, 

opettajat ja henkilöt, joilla on neurologisia sairauksia. 

 

 
Sitä vastoin VirtualSpeech palvelee ensisijaisesti ryhmiä tai ryhmiä yksittäisten käyttäjien sijaan. 

Sen erikoiskurssit keskittyvät käyttäjien pehmeiden taitojen kehittämiseen ja tarjoavat polkuja, 

kuten "Uusien asiakkaiden voittaminen", "Viestintä johtajana" 

"Public Speaking Mastery", "Facilitator Training" ja "Remote Working Essentials". Yksi haittapuoli 

on, että sovelluksesta puuttuu yksityiset mahdollisuudet harjoitella puhettaan itsenäisesti. VR- 

kurssit ovat myös maksullisia, eivätkä ne ole ilmaisia. 



 

 
 

 
Tekniikka, joka auttaa esityksiä 

 

 
Tekoälysektorin laaja kasvu on vaikuttanut elämäämme eri puolilla videosuodattimista sisällöntuotantoon 

ja jopa puhevalmennukseen. Näistä edistysaskeleista AI-puhevalmentajasovellukset ovat viime aikoina 

kokeneet huomattavan suosion. 

 
Puhevalmentaja-sovellus on mobiilisovellus, joka on suunniteltu auttamaan käyttäjiä parantamaan 

julkista puhumista ja viestintätaitojaan. Nämä sovellukset hyödyntävät tekoälyä (AI) ja interaktiivisia 

ominaisuuksia tarjotakseen käyttäjille henkilökohtaista palautetta, vinkkejä ja harjoituksia puhekyvyn 

parantamiseksi. Puhevalmentajasovellukset sisältävät usein ominaisuuksia, kuten puheanalyysin, 

äänen sävyn arvioinnin ja ääntämisharjoituksen, joiden avulla käyttäjät voivat seurata edistymistään ja 

saada itseluottamusta tehokkaiden puheiden pitämiseen. Nämä sovellukset ovat arvokkaita työkaluja 

henkilöille, jotka haluavat kehittää esitystaitojaan, olipa kyse sitten ammatillisesta tai henkilökohtaisesta 

kasvusta. 

 
 

 
Tässä on muutamia eniten käytettyjä puhevalmentajasovelluksia: 

 
Ummo 

Tämä puhevalmennussovellus on erittäin hyödyllinen seuraamaan yhtä julkisen puhumisen suurimmista 

ongelmista: sanatäytteitä. Sitä voidaan käyttää seuraamaan täytesanoja, kuten "Umms" ja "Uhhs", 

"tykkää", "tiedät" sekä vauhtia, sanan voimaa, selkeyttä ja paljon muuta. Sovellus on helppokäyttöinen 

ja muokattavissa. 

 
Yoodli 

Yoodli-viestintävalmentaja tarjoaa käyttäjille henkilökohtaista ja rakentavaa palautetta heidän puheistaan 

ja puhetavoistaan. Prosessi on yksinkertainen: käyttäjät voivat ladata tai tallentaa videon Yoodli- 

alustalle, olipa kyseessä Zoom-puhelu, Google Meet -haastattelu tai harjoituspuhevideo. Tämän 

jälkeen Yoodli analysoi puhetottumukset ja puhesisällön antaakseen oivallista ja yksityiskohtaista 

palautetta tärkeimmistä parannuskohteista. 

 

 
LikeSo 

Tämä on toinen vaihtoehto puhevalmennukseen. Kuten Yoodli ja Ummo, sovelluksen tarkoitus on 

auttaa käyttäjiä parantamaan viestintätaitojaan, olipa kyseessä seuraava haastattelu, treffit, esittely, 

tapaaminen, keskustelu tai koe. 



 

 

 

 
 

 

PromptSmart Pro – Teleprompter 
 
PromptSmart puheenvalmentaja -sovellus hyödyntää äänentunnistustekniikkaa analysoimaan käyttäjän 

puhekuvioita ja puheen kulkua reaaliajassa. Se tarjoaa välitöntä palautetta tahdista, selkeydestä ja 

lauluäänestä auttaakseen käyttäjää parantamaan esitystaitojaan. Lisäksi sovellus toimii 

teleprompterina, joka näyttää käsikirjoituksen tai puheen näytöllä, vierittää automaattisesti käyttäjän 

puhuessa, mikä varmistaa sujuvan ja saumattoman toimituksen. Tämä puheentunnistuksen ja 

teleprompteri-ominaisuuksien yhdistelmä antaa käyttäjille mahdollisuuden harjoitella ja kehittää julkista 

puhekykyään tehokkaasti. 

 

5.6 Palautteen ja tuen strategiat 
 

Aikuisten opiskelijoiden kanssa työskennellessään ohjaajan tulee kiinnittää huomiota palautestrategiaan. 

Rakentava ja systemaattinen palaute helpottaa sekä oppimisprosessia että opetustyötä. Arviointi on 

olennainen osa palautetta, ja sillä on ratkaiseva rooli opetuspäätösten ohjaamisessa. Arvioinnin ja 

palautteen avulla opettajat voivat mitata opiskelijoidensa kielitaidon nykytilaa ja tunnistaa vahvuuksia ja 

kehittämistä vaativia alueita. Tämä tieto antaa oppijoille mahdollisuuden osallistua aktiivisesti tulevien 

oppituntien muokkaamiseen tai uudelleensuunnitteluun, mikä edistää opiskelijakeskeistä oppimisympäristöä. 

 

Palaute ohjaa ja kehittää oppijan ajattelua, mikäli se on rakentavaa. Epäasianmukainen palaute ei 

kuitenkaan hyödytä oppimisprosessia. Esimerkki sopimattomasta palautteesta on esimerkiksi se, kun 

palautetta annetaan kannustaakseen ja saada opiskelijaa tuntemaan olonsa paremmaksi, vaikka hänen 

tuotantonsa laatu on huono. Colby-Kellyn & Turnerin (2007) tutkimuksessa on osoitettu, että aikuisopiskelijat 

voivat kokea tämäntyyppisen sopimattoman palautteen ansaitsemattomaksi ja epäluotettavaksi. 



 

 
 
 
 
 

 
Yksi yleinen palautemenetelmä, jota käytetään laajalti Toastmastersissa ja 

yritysympäristössä, on "palautevoileipä" tai "PIP" (positiivinen- 

Improvement-Positive) lähestymistapa (Bergen et al., 2014). 

Positiivisen sandwich-palautteen lähestymistapa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
"Fedback sandwich" -menetelmä on erityisen tärkeä aikuista arvioitaessa 

oppilaiden julkiset puheesitykset. Tätä lähestymistapaa käyttämällä opettajat voivat 

tarjota kohdennettua palautetta oppilaiden kommunik aatiotaitojen parantamiseksi samalla 

tunnistaa vahvuutensa jokaisessa esityksessä. 



 

 
 
 
 
 

 
Korjaavaa palautetta voidaan antaa monella eri tavalla. 

Lightbown & Spada (2006) esittävät kuusi palautetyyppiä, jotka on tunnistettu eri tutkimuksissa: 
 
 

 
Lightbownin ja Spadan (2006) mukaan on olemassa erilaisia tapoja antaa palautetta opiskelijoille 

kieltenoppimisympäristöissä. 

 
Selkeä palaute tarkoittaa, että opettaja osoittaa selkeästi virheet ja antaa oikean lomakkeen. 

Toisaalta Recast viittaa virheellisen lausunnon korjaamiseen toistamalla se oikeassa muodossa 

mainitsematta nimenomaisesti virhettä. Selvennyspyyntöjä käytetään, kun opettaja haluaa 

oppilaan ymmärtävän, että hänen lausuntoaan ei ymmärretty tai että siinä oli virhe. 

 
Metallingvistiseen palautteeseen kuuluu kysymyksiä, kuten "Onko tämän tarkoitus olla monikko?" 

auttaa opiskelijoita itse korjaamaan virheensä. Elitaatio on menetelmä, jossa oppilaita rohkaistaan 

keksimään oikeat lomakkeet itse joko täydentämällä opettajan lausumaa tai vastaamalla 

kysymyksiin, kuten "Kuinka voimme sanoa tämän vähemmällä sanalla?" Toistaminen tarkoittaa 

sitä, että opettaja toistaa oppilaan virheen käyttämällä usein intonaatiota korostaakseen virhettä, 

mitä seuraa muuntyyppinen palaute korjauksen avuksi. Nämä monipuoliset palautemenetelmät 

edistävät kokonaisvaltaista lähestymistapaa kielten oppimiseen ja parantamiseen. 



 

 

 
Palautteen antamisen kieli ja sävy 

 
Tehokas palaute on olennainen osa oppimisprosessia, ja palautteen antamisessa käytetty 

kieli ja sävy voivat vaikuttaa merkittävästi vastaanottajien vastaanottokykyyn ja 

kehittymismotivaatioon. Carol Dweck, tunnettu psykologi ja tutkija, suoritti tutkimuksia 

kielen ja sävyn merkityksestä yksilöiden ajattelutavan ja asenteiden muodostumisessa 

oppimista ja kasvua kohtaan. Tässä on joitain oivalluksia Dweckin tutkimuksesta: 

 

 
Korosta ponnisteluja ja prosessia 

Sen sijaan, että keskittyisit pelkästään lopputulokseen, korosta yksilön pyrkimyksiä, 

strategioita ja askeleita saavuttaakseen tämän pisteen. Tunnusta heidän kovasta työstään, 

sinnikkyydestään ja omistautumisestaan koko oppimisprosessin ajan. Dweckin tutkimus 

on osoittanut, että ponnistuksen ja oppimisprosessin ylistäminen edistää kasvun 

ajattelutapaa, jossa yksilöt uskovat kykyynsä kehittyä ja omaksua haasteet 

kasvumahdollisuuksina. 

 
Vältä kiinteitä ajattelutavan 

laukaisevia tekijöitä Varo käyttämästä kieltä, joka vahingossa vahvistaa kiinteää 

ajattelutapaa, jossa oppijat uskovat, että heidän kykynsä ovat kiinteitä eikä niitä voida 

muuttaa. Vältä lauseita, jotka viittaavat luontaiseen lahjakkuuteen tai älykkyyteen, kuten 

"olet luonnollinen" tai "olet niin älykäs". Dweckin tutkimukset osoittavat, että tämäntyyppiset 

kohteliaisuudet voivat johtaa epäonnistumisen pelkoon ja haluttomuuteen ottaa haasteita vastaan. 

 
Ole konkreettinen ja rakentava 

Tarjoa erityistä palautetta, joka keskittyy alueisiin, jotka kaipaavat parantamista säilyttäen 

samalla rakentavan ja tukevan sävyn. Dweckin tutkimus korostaa käytännönläheisen 

palautteen tärkeyttä, joka auttaa ihmisiä ymmärtämään, mitä he voivat tehdä toisin 

parantaakseen suorituskykyään. 

 
Rohkaise pohdiskelua ja kasvua Edistä 

kasvuhakuista ajattelutapaa rohkaisemalla oppijoita pohtimaan edistymistään, tunnistamaan 

kehittämiskohteita ja asettamaan tavoitteita tulevalle kehitykselle. 



 

 
 

 
Dweckin tutkimukset ovat osoittaneet, että yksilöt, jotka omaksuvat kasvun 

ajattelutavan, etsivät todennäköisemmin mahdollisuuksia oppimiseen ja pyrkivät 

jatkuvasti parantamaan. 

 
Turvallisen ja tukevan ympäristön 

edistäminen Luo turvallinen ja tukeva oppimisympäristö, jossa oppijat tuntevat 

olonsa mukavaksi saada palautetta pelkäämättä tuomiota tai hämmennystä. 

Dweckin tutkimus korostaa kasvun ajattelutavan vaalimisen merkitystä positiivisten 

ja kannustavien vuorovaikutusten avulla, jotka korostavat oppimista ja edistymistä 

synnynnäisten kykyjen sijaan. 

 
https://www.workhuman.com/blog/growth-mindset-feedback/ 

 
5.7 Itsevarmuutta ja neuvottelutaitoja edistävät harjoitukset 

liiketoiminnassa 

 
Edistääksesi osallistujien kykyä keskustella vakuuttavasti ja neuvotella itsevarmasti 

yritysympäristössä voit sisällyttää seuraavat harjoitukset ja työpajatoiminnot: 

 

 
Roolipeliskenaariot: Luo realistisia liiketoimintaskenaarioita, joissa osallistujat voivat harjoitella 

keskustelua ja neuvottelemista keskenään. Anna erilaisia rooleja, kuten asiakas ja myyjä, ja 

kannusta osallistujia osallistumaan simuloituihin keskusteluihin. Anna palautetta ja opastusta 

parantaaksesi heidän kommunikointitaitojaan. 

 

 

Valeneuvottelut: Järjestä valeneuvotteluistuntoja, joissa osallistujat edustavat eri 

sidosryhmiä liikesopimuksessa. Tämä toiminta auttaa heitä harjoittelemaan 

vakuuttavaa viestintää, aktiivista kuuntelua ja kompromisseja molempia osapuolia 

hyödyttävien sopimusten saavuttamiseksi. 

 
Keskustelut: Keskustele tärkeistä liiketoiminta-aiheista jakamalla osallistujat 

ryhmiin, joilla on erilaisia näkökulmia. Tämä harjoitus parantaa kriittistä ajattelua, 

vakuuttavaa viestintää ja kykyä vastata vasta-argumentteihin luottavaisesti. 

http://www.workhuman.com/blog/growth-mindset-feedback/


 

 
 
 
 

 
Impromptoitu puhuminen: Pyydä osallistujia pitämään improvisoituja puheita liiketoimintaan 

liittyvistä aiheista. Tämä toiminta auttaa heitä ajattelemaan jaloillaan, ilmaisemaan ajatuksia 

selkeästi ja rakentamaan luottamusta spontaaniin viestintään. 

 
Ryhmäkeskustelut: Isännöi johtamia ryhmäkeskusteluja ajankohtaisista liiketoimintakysymyksistä 

tai -trendeistä. Kannustaa aktiivista osallistumista, rakentavaa palautetta ja avointa vuoropuhelua 

tehokkaan viestinnän ja yhteistyön edistämiseksi. 

 
Tapaustutkimuksen analyysi: Tarjoa osallistujille liiketoiminnan tapaustutkimuksia, jotka vaativat 

analysointia ja ongelmanratkaisua. Pienryhmissä he voivat keskustella ratkaisuista ja esitellä 

havaintojaan hioen kykyään kommunikoida ajatuksia vakuuttavasti. 

 

 
Verkostoitumismahdollisuudet: Järjestä verkostoitumistapahtumia tai istuntoja, joissa osallistujat 

voivat harjoitella vuorovaikutusta muiden kanssa ammattimaisessa ympäristössä. 

Kannusta heitä aloittamaan keskusteluja, vaihtamaan käyntikortteja ja luomaan merkityksellisiä 

yhteyksiä. 

 
Viestintätyöpajat: Suorita työpajoja, joissa keskitytään verbaalisiin ja ei-verbaalisiin 

kommunikaatiotaitoihin, mukaan lukien kehon kieli, katsekontakti ja äänensävy. Nämä työpajat 

auttavat osallistujia tiedostamaan viestintätyylinsä ja tekemään parannuksia tarvittaessa. 

 

 
Videopalaute: Tallenna osallistujien keskustelut ja neuvottelut harjoitusten aikana. Anna heille 

videopalautetta, jossa korostetaan vahvuuksia ja kehittämiskohteita lisätäksesi itsetietoisuutta ja 

kannustaaksesi 

arviointi. 
 

 
Vierailevat puhujat: Kutsu kokeneita neuvottelijoita tai menestyneitä liike-elämän ammattilaisia 

vieraileviksi puhujiksi jakamaan näkemyksiään ja vinkkejä. Osallistujat voivat oppia todellisista 

kokemuksista ja saada inspiraatiota kehittääkseen omia taitojaan. 



 

 

 
5.8 Itsetuntemusharjoitusten kehittäminen henkilökohtaiseen 

ja ammatilliseen kehitykseen. 

 
Yksi parhaista asioista, joita voimme tehdä kaiken ikäisen oppijan tukemiseksi, on 

auttaa häntä tuntemaan itsensä. Nuorten aikuisten, jotka tulevat yritysmaailmaan tai 

yrittäjiksi, on välttämätöntä ymmärtää syvästi omat kykynsä, pyrkimyksensä ja 

motivaationsa, koska muiden johtamiseksi on ensin tunnettava itsensä. Psykologit 

viittaavat kahteen päätyyppiin itsetietoisuuteen: julkiseen ja yksityiseen. Julkinen 

itsetietoisuus pakottaa ihmiset usein noudattamaan sosiaalisia normeja. Tietäen, että 

muut katsovat ja arvostelevat heitä, ihmiset yrittävät usein käyttäytyä tavalla, joka on 

sosiaalisesti hyväksyttävää ja toivottavaa. Yksityinen itsetietoisuus on kykyä havaita 

tunteitasi tarkasti ja olla tietoinen niistä niiden tapahtuessa. Voit lisätä itsetietoisuuttasi 

ymmärtämällä vahvuutesi ja rajoituksesi. 

 
 
 

 
Itsetietoisuuden rooli tavoitteiden asettamisessa 

 

 
Tavoitteiden asettaminen on osoitus ennakoivasta käytöksestä, joka osoittaa vahvaa 

aloitteellisuutta tulevaisuuden ja elämänpolun ottamisessa. Psykologit viittaavat tähän ennakoivaan 

lähestymistapaan sisäisenä kontrollipisteenä, jossa yksilöt uskovat, että heillä on valta ja vastuu 

elämänsä tapahtumista . Tämä sisäinen näkökulma antaa hallinnan henkilökohtaisille ponnisteluille 

ja päätöksille, eikä ulkoisille tekijöille, kuten onnelle, sattumukselle tai kohtalolle, jotka ovat 

ihmisen vaikutuksen ulkopuolella (Rotter, 1966). Omaksumalla tavoitteen asettamisen ja 

osoittamalla sisäisen kontrollin, yksilöt vakuuttavat kykynsä muokata kohtaloaan ja tavoittaa 

menestystä toimillaan ja päättäväisyydellä. 

 
 
 

 
Tässä on muutamia tapoja, joilla itsetietoisuus vaikuttaa tavoitteen asettamiseen 

 
käsitellä asiaa: 

 

 
Tarkoituksen selkeys: Kun yksilöt ovat tietoisia itsestään, he ymmärtävät syvällisemmin arvojaan, 

intohimojaan ja pitkän aikavälin pyrkimyksiään. Tämä tarkoituksen selkeys auttaa heitä asettamaan 

tavoitteita, jotka ovat linjassa heidän keskeisten uskomustensa ja toiveidensa kanssa, mikä lisää 

motivaatiota ja sitoutumista näiden tavoitteiden saavuttamiseen. 

https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/


 

 
 

 
Realistinen tavoitteen asettaminen: Itsetietoisuuden avulla yksilöt tunnistavat 

vahvuutensa, heikkoutensa ja rajoituksensa. Se auttaa heitä asettamaan realistisia ja 

saavutettavissa olevia tavoitteita, joissa otetaan huomioon heidän nykyiset taitonsa, 

resurssinsa ja olosuhteet. Tunnusttamalla kykynsä ja rajoitteensa he voivat välttää 

saavuttamattomien tavoitteiden asettamisen, jotka voivat johtaa turhautumiseen tai pettymyksee 

 
Prioriteettien tunnistaminen: Itsetietoisuus antaa yksilöille mahdollisuuden priorisoida 

tavoitteensa sen perusteella, mikä heille on todella tärkeää. Hän osaa erottaa lyhyen 

ja pitkän aikavälin tavoitteet ja jakaa aikansa ja energiansa niiden mukaisesti. Tämä 

estää heitä hukkumasta liian monien ristiriitaisten tavoitteiden asettamisesta. 

 
 
 

Sopeutuminen ja joustavuus: Itsetietoiset yksilöt ovat vastaanottavaisempia palautteelle ja 

avoimempia itsensä kehittämiseen. Hän osaa arvioida edistymistään objektiivisesti ja muuttaa 

tavoitteitaan tarvittaessa. Jos he kohtaavat esteitä tai löytävät parempia mahdollisuuksia, he 

voivat mukauttaa tavoitteitaan ja pysyä uskollisina yleisnäkemyksensä. 

 

 

Sisäinen motivaatio: Itsetietoisuus auttaa yksilöitä saamaan yhteyden sisäisiin 

motivaatioihinsa, kuten henkilökohtaiseen kasvuun, täyttymykseen ja tarkoituksen 

tunteeseen. Kun tavoitteita ohjaavat sisäiset motivaatiot ulkoisten paineiden sijaan, 

yksilöt pysyvät todennäköisemmin sitoutuneina ja sinnikkäinä niiden saavuttamisessa. 

 
Tehokas suunnittelu: Itsetietoisuus antaa selkeämmän käsityksen vahvuuksistaan ja 

heikkouksistaan. Tämän näkemyksen avulla ihmiset voivat luoda tehokkaampia ja 

räätälöityjä toimintasuunnitelmia hyödyntäen vahvuuksiaan haasteiden voittamiseksi ja 

parantamisen tarpeisiin. 

 
Emotionaalinen säätely: Itsetietoisuus antaa yksilöille mahdollisuuden tunnistaa 

tunteensa ja hallita niitä rakentavasti. Tällä tunneälyllä on elintärkeä rooli 

vastoinkäymisten käsittelyssä ja joustavuuden ylläpitämisessä tavoitteen saavuttamisen 

aikana. 

 
Vastuullisuus ja vastuullisuus: Itsetietoisuus lisää vastuuntuntoa ja vastuuta toimistaan. 

Yksilöt ottavat todennäköisemmin omakseen tavoitteensa ja edistymisensä, mikä 

johtaa korkeampaan sitoutumiseen niiden saavuttamiseen. 



 

 
 
 

 
Pätevyysarviointi 

 
Pätevyystesti mittaa yksilön kykyä suorittaa tehtävä tai joukko tehtäviä, ja sitä käytetään usein 

määrittämään, onko henkilö pätevä tiettyyn asemaan tai tehtävään. Pätevyystestin tulokset 

voivat auttaa työnantajia tai kouluttajia tekemään tietoisia päätöksiä yksilön taidoista ja kyvyistä. 

 
 
 

 
Oman pätevyyden ja työvalmiuden ymmärtämisen kannalta tällaisia arviointeja voi tehdä myös 

henkilö saadakseen syvempää tietoa omista kyvyistään suhteessa siihen, mitä työnantajat 

hakevat työmarkkinoilta. Lisäksi pätevyystestien avulla voidaan tunnistaa yksilön 

kehittämiskohteita. Tunnistamalla heikkoudet nämä testit voivat auttaa yksilöitä keskittymään 

taitojensa parantamiseen. 

 

 
Pätevyysarviointeja on monia erilaisia, mukaan lukien testit, haastattelut, portfoliot ja 

suoritusarvioinnit. Nämä testit on suunniteltu arvioimaan yksilön taitoja, tietoja ja kykyjä tietyssä 

ammatillisessa kontekstissa, mikä auttaa itsearvioinnissa ja tietoon perustuvissa urapäätöksissä. 

 
Suosituimpia pätevyystestejä ovat mm. 

 
DISC Assessment: Tämä laajalti käytetty työkalu arvioi yksilön käyttäytymispiirteitä neljän 

ulottuvuuden perusteella: Dominanssi, Vaikutus, Vakaus ja Tunnollisuus. Se tarjoaa näkemyksiä 

kommunikaatiotyyleistä, työn mieltymyksistä ja vuorovaikutustaipmuksista, mikä auttaa yksilöitä 

ymmärtämään ihmissuhteiden vahvuuksiaan ja mahdollisia kehityskohteitaan. 

 

 
StrengthsFinder: Gallupin kehittämä StrengthsFinder tunnistaa yksilön vahvuudet 34 

ainutlaatuisen teeman luettelosta. Keskittymällä vahvuuksiin heikkouksien sijaan yksilöt voivat 

hyödyntää luontaisia kykyjään menestyäkseen rooleissaan, mikä parantaa työtyytyväisyyttä ja 

suorituskykyä. 



 
 
 
 

 
Myers-Briggs Type Indicator (MBTI): MBTI luokittelee yksilöt 16 persoonallisuustyyppiin neljän dikotomian 

perusteella: Ekstraversio/introversio, Tuntemus/Intuitio, Ajatteleminen/Tunne ja Tuomitseminen/ 

Havaitseminen. Tämä arviointi auttaa ymmärtämään työmieltymyksiä, päätöksentekotyylejä ja 

tiimivuorovaikutusta. 

 

 
CliftonStrengths: Myös Gallupista peräisin oleva CliftonStrengths tunnistaa yksilön viisi 

parasta vahvuutta 34 teeman luettelosta. Se korostaa näiden vahvuuksien 

hyödyntämistä huippusuorituskyvyn saavuttamiseksi ja mielekkäällä tavalla ryhmien ja 

projektien edistämiseen. 

 
Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI): Tämä työkalu arvioi yksilön 

ensisijaiset konfliktinkäsittelytyylit – kilpaileminen, yhteistyö, kompromissi, välttäminen 

ja sopeutuminen. Näiden tyylien ymmärtäminen auttaa ratkaisemaan konflikteja 

tehokkaasti ja tekemään tuottavaa yhteistyötä. 

 
Kognitiiviset kykytestit: Nämä arvioinnit mittaavat yksilön kognitiivisia taitoja, mukaan 

lukien päättelykykyä, ongelmanratkaisukykyä ja kriittistä ajattelua. Ne tarjoavat 

oivalluksia henkisistä vahvuuksista ja alueista, jotka voivat hyötyä jatkokehityksestä. 

 

 
Emotional Intelligence (EI) -arvioinnit: EI-testit arvioivat yksilön kykyä tunnistaa, 

ymmärtää ja hallita tunteita – sekä omia että muiden tunteita. EI:n parantaminen voi 

parantaa ihmissuhteita ja johtamistaitoja. 

 

 
Teknisten taitojen arvioinnit: Rooleissa, jotka vaativat erityistä teknistä asiantuntemusta, 

taitoon perustuvat testit ovat elintärkeitä. Nämä arvioinnit mittaavat yksilön taitoa 

sellaisilla aloilla kuin koodaus, ohjelmistotaito, data-analyysi ja monet muut. 

 
Ammatillisen pätevyyden ja kyvykkyystestien omaksuminen antaa yksilöille 

mahdollisuuden lähteä itsetietoisuuden matkalle, joka ohjaa heidän uravalintojaan ja 

henkilökohtaista kehitystä. 

 
https://www.123test.com/competency-test/ 

https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/ 

https://www.123test.com/competency-test/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/


Johtopäätös 

Yhteenvetona Moduuli 5 keskittyi tehokkaan kommunikointitaidon kriittiseen merkitykseen 

nykyajan ammatillisella areenalla. Tunnistaen yksilöiden, erityisesti syrjäytyneiden yhteisöjen 

kohtaamat haasteet näiden olennaisten taitojen kehittämisessä, moduuli korostaa 

kokonaisvaltaisen ja osallistavan lähestymistavan tarvetta viestintäkasvatukseen. 

Analyysi korostaa, että julkiseen puhumiseen ei ole kiinnitetty riittävästi huomiota perinteisissä 

akateemisissa opetussuunnitelmissa, mikä johtaa aukkoon onnistuneen ammatillisen 

vuorovaikutuksen edellyttämissä pehmeissä taidoissa. Lisäksi korostetaan sosioekonomista 

syrjäytymistä, jota resurssien ja koulutusmahdollisuuksien rajallinen saatavuus pahentaa, ja 

korostetaan koulutus- ja mentorointiohjelmien erojen poistamisen tärkeyttä. 

Johtopäätöksessä vaaditaan monitahoista ratkaisua, jossa kehotetaan oppilaitoksia asettamaan 

viestintätaidot etusijalle opetussuunnitelmissaan ja kehotetaan aloitteita tarjoamaan 

kohtuuhintaisia tai ilmaisia julkisia puhekursseja alipalvetuissa yhteisöissä. Tällä 

lähestymistavalla pyritään kuromaan umpeen kuilua ja vahvistamaan henkilöitä, jotka kohtaavat 

haasteita kilpailla työmarkkinoilla tai yrittäjyydessä, koska heillä ei ole tehokkaita viestintätaitoja. 

Yksikön yleisenä tavoitteena on antaa kouluttajille uusimmat tiedot ja työkalut parantaa 

lähestymistapaansa julkisen puhumisen ja viestintätaitojen valmennukseen. Varustamalla 

opettajia huippuluokan menetelmillä ja teknologisilla edistysaskelilla yksikkö pyrkii varmistamaan, 

että oppijat ovat paremmin valmistautuneita nykyaikaisen ammattimaailman vaatimuksiin. 

Euroopan unionin rahoittama. Esitetyt näkemykset ja mielipiteet ovat ainoastaan tämän 
tekstin laatijoiden näkemyksiä eivätkä välttämättä vastaa Euroopan unionin tai Euroopan 
koulutuksen ja kulttuurin toimeenpanovirasto (EACEA) kantaa. Euroopan unioni ja EACEA 
eivät ole vastuussa niistä



Lue lisää 

The Art of Public Speaking, kirjoittanut Stephen Lucas - Tämä kirja keskittyy julkisen puhumisen 

käytännön taitoihin ja nykyajan retoriikan teorioihin. 

Talk Like TED: Maailman huippumielten 9 julkisesti puhuvaa salaisuutta, kirjoittanut Carmine 

Gallo 

Dale Carnegien nopea ja helppo tapa tehokkaaseen puhumiseen - Kirja sisältää monia 

tehokkaan julkisen puhumisen tekniikoita. Kirjoittaja on muuttanut julkisen puhumisen 

elämäntaitokseksi, jota kuka tahansa voi kehittää. 

Speak With No Fear, kirjoittanut Mike Acker - Tämän kirjan aikana opit 7 strategiaa selviytyä 

julkisen puhumisen ahdistuksesta. T Confessions of a Public 

Speaker, kirjoittanut Scott Berkun - Tämä kirja tarjoaa sisäpiiriläisen näkökulman ideoiden 

esittämiseen kenelle tahansa. 

Valmennustapa - Sano vähemmän, kysy lisää ja muuta tapaasi johtaa ikuisesti Michael Bungay 

Stanier 

Viitteet 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1313685.pdf https:// 

www.duarte.com/resources/all-about/public-speaking/#how-public-speaking-has-changed 

https:/ /www.diva-portal.org/smash/get/diva2:231776/FULLTEXT01.pdf https:// 

www.workhuman.com/blog/growth-mindset-feedback/ https:// 

edis.ifas.ufl.edu/ Julkaisu/WC117 https://blog.edpuzzle.com/edtech/ 

technology-teach-public-speaking/ https:// 

positivepsychology.com/emotional-intelligence-exercises/ Irons, Alastair. 2008. 

Oppimisen tehostaminen kehittävän arvioinnin ja palautteen avulla. Lontoo: 

Routledge 
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