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Da die meisten Beziehungen und Geschaftsvereinbarungen heute online statt
personlich abgewickelt werden, bleibt die Kunst des o6ffentlichen Redens eine
zeitlose und unschatzbare Fahigkeit. Dieses Handbuch ist als Orientierungshilfe far
Fachleute und Padagogen konzipiert, die die Kraft des 6ffentlichen Redens nutzen
mochten, um in der vernetzten Welt von heute hervorragende Leistungen zu
erbringen. Wahrend der Schwerpunkt des Handbuchs auf theoretischem Wissen
und einem praktischen Ansatz zum Erwerb oder der Verbesserung offentlicher
Redefahigkeiten liegt, unterscheidet es sich von anderen ahnlichen Werken
dadurch, dass es in den Kontext nicht formaler Lehrmethoden in einer digitalen
Umgebung eingebettet ist, die die neuesten Entwicklungen umfasst technologische
Tools und Anwendungen, die Padagogen dabei unterstutzen, den Unterricht
interaktiv und ansprechend zu gestalten.

Es ist anzumerken, dass selbstgesteuertes Lernen zwar immer beliebter wird,
Padagogen jedoch beim o6ffentlichen Reden eine Schllsselrolle spielen, da sie die
Schuler auf einer Reise der Selbstfindung, der Verbesserung ihrer Fahigkeiten und
des kreativen Ausdrucks begleiten. Die hier gefundenen Methoden bertcksichtigen
die Dimensionen des Lernzyklus eines Erwachsenen und stellen sicher, dass der
Lehrprozess auf ihre individuellen Bedurfnisse zugeschnitten werden kann. Dieser
Ansatz wird durch einen systematischen Bewertungsrahmen weiter verbessert, der
Bildungs-, Integrations- und kreative Faktoren umfasst und so ein umfassendes und
anpassungsfahiges Kompetenzset fordert.

Bildung im 21. Jahrhundert geht uber akademische Facher hinaus; Es umfasst eine
ganzheitliche Kompetenzentwicklung, die den Einzelnen auf Vvielfaltige
Herausforderungen vorbereitet. Kommunikation und Unternehmertum sind keine
parallelen Beschaftigungen mehr; Sie sind in unserer modernen Landschaft eng
miteinander verflochten. Dieses Handbuch betont nicht nur die Beherrschung des
offentlichen Redens, sondern legt auch gro3en Wert auf unternehmerischen
Scharfsinn und kommunikative Fahigkeiten. Padagogen erhalten wertvolle Einblicke
in die Forderung unternehmerischen Denkens und konnen gleichzeitig auf
potenzielle kommunikative Beeintrachtigungen eingehen, die bei virtuellen
Interaktionen auftreten kénnen, und Strategien zu deren wirksamer Uberwindung
bereitstellen.
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Die Fahigkeit des Menschen, mithilfe formalisierter Sprachsysteme zu
kommunizieren, unterscheidet uns von anderen Lebewesen auf unserem Planeten.
Ob diese Sprachkonventionen uns anderen Lebewesen Uberlegen machen,
darUber lasst sich streiten, aber es ist eine unbestreitbare Tatsache, dass die
erfolgreichsten und machtigsten Menschen im Laufe der Jahrhunderte die
Fahigkeit beherrschten, effektiv zu kommunizieren. Tatsachlich ist die Fahigkeit
des offentlichen Redens so wichtig, dass sie seit Tausenden von Jahren offiziell
gelehrt wird.

Ein wichtiges Beispiel dafur, wie Kommunikation Uber einen langen Zeitraum
Bestand hatte, stammt aus dem antiken Griechenland. Der griechische Philosoph
Aristoteles fuhrte die Idee von Ethos, Pathos und Logos als Rahmenwerk fur drei
Hauptmethoden ein, mit denen wir Menschen davon uberzeugen, etwas zu tun
oder unserer Denkweise zuzustimmen.

Wenn man sich jedoch die Fahigkeiten anschaut, die Menschen eher praktizieren,
wirde offentliches Reden nicht zu den gefragtesten zahlen. Es besteht eine
angeborene Angst davor, vor einem Publikum jeglicher Art zu sprechen, aus
Angst, Fehler zu machen oder, schlimmer noch, beurteilt zu werden. Obwohl
offentliches Reden als wichtige Fahigkeit anerkannt ist, zogern viele Menschen, vor
einem Publikum zu stehen, um eine Rede zu halten oder in manchen Fallen sogar
ihre Gedanken und Ansichten in einem formellen Rahmen darzulegen.

Um das Reden in der Offentlichkeit zu meistern, ist keine charismatische
Personlichkeit erforderlich, die den Raum allein durch die Kraft ihrer Personlichkeit
beherrscht. Es ist auch nicht erforderlich, jeden Satz mit anspruchsvollem
Vokabular zu fullen, in der Hoffnung, intelligenter zu klingen. Im Kern geht es bei
exzellenten offentlichen Reden darum, eine authentische Verbindung zu lhrem
Publikum herzustellen, die es ihm ermodglicht, die Kernbotschaften, die Sie
vermitteln mochten, leicht zu verstehen und zu behalten.
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Mit der Zeit gewinnen Sie an Selbstvertrauen und Fahigkeiten als offentlicher

Redner, die es lhnen ermoglichen, uberzeugend zu informieren, Gruppen zu
konstruktivem Handeln zu motivieren oder einfach ein Publikum mit lhren Worten
und Ideen zu inspirieren. Die Fahigkeiten, die Sie durch das Sprechen in der
Offentlichkeit erwerben, kommen jedem zugute, der seine Leidenschaften und
Perspektiven mit seiner Umwelt teilen mochte.

Lassen Sie uns unser Verstandnis des offentlichen Redens weiter vertiefen, indem
wir uns mit seinem konzeptionellen Rahmen befassen. Eines der grundlegenden
Prinzipien, die man kennen sollte, ist das lineare und das transaktionale Modell der
Kommunikation. Das lineare Modell geht davon aus, dass Kommunikation ein
Prozess ist, bei dem Informationen in einer linearen Bahn vom Sender zum
Empfanger flieBen. Ein lineares Kommunikationsmodell ist haufig einseitig, d. h.
eine Partei spielt bei der Ubermittlung einer Nachricht eine wichtigere Rolle als die
andere. Einige Modelle nutzen zwar den Feedback-Mechanismus, aber die
urspriungliche ldee stammt vom Sender und der Empfanger antwortet lediglich
darauf. Dem Empfanger ist es nicht gestattet, eine weitere Idee oder ein Gesprach
vorzuschlagen.

Das lineare Kommunikationsmodell hat eine Reihe von Nachteilen. Der groBte
Nachteil ist, dass eine Partei das Gesprach dominiert, wahrend die andere eine
eher passive, rezeptive Rolle spielt. Der Kommunikation in diesem Szenario fehlt es
an Dynamik und sie bietet oft nur eine begrenzte Plattform fur die Meinungen und
Perspektiven des Empfangers.

Das Modell geht jedoch Uuber die Linearitat hinaus und erkennt an, dass
Kommunikation ein dynamischer Austausch ist, der von Ruckkopplungsschleifen
und kontextuellen Faktoren beeinflusst wird. An dieser Stelle kommt das Konzept
der Transaktion ins Spiel. Das transaktionale Kommunikationsmodell, das auch als
transaktionales Prozessmodell bekannt ist, betrachtet Kommunikation als einen
standigen wechselseitigen Prozess, bei dem die Teilnehmer abwechselnd die
Position des Senders und des Empfangers einnehmen und Bedeutung erzeugen,
indem sie auf den Ideen des anderen aufbauen. Dieses Modell erkennt an, dass
Kommunikation keine lineare Ubertragung von Informationen von einer Partei zur
anderen ist, sondern vielmehr eine gemeinschaftliche und dynamische Aktivitat.
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Sowohl der Sender als auch der Empfanger spielen im transaktionalen Modell
eine gleichberechtigte Rolle bei der gleichzeitigen Verarbeitung, Interpretation
und Konstruktion von Bedeutung auf der Grundlage der zwischen ihnen
ausgetauschten verbalen und nonverbalen Hinweise. Dies fuhrt zu einer
kommunikativen "Transaktion”, durch die das Verstandnis gemeinsam geschaffen
wird.

Beim Sprechen in der Offentlichkeit werden die Antworten und Reaktionen des
Publikums zu integralen Bestandteilen des Kommunikationsprozesses. Indem wir
das Zusammenspiel zwischen der linearen Ubermittlung von Informationen und
dem dynamischen transaktionalen Aspekt, der das Feedback des Publikums
einschlieBt, erkennen, gewinnen wir ein ganzheitliches Verstandnis fur die
komplexe Natur des offentlichen Sprechens.

In den Lektionen 1 und 2 dieses Handbuchs finden Sie eine Kombination aus
theoretischem Wissen und praktischen Fertigkeiten, die fur eine effektive
Kommunikation unerlasslich sind. Lektion 1 bietet eine solide Grundlage, indem
sie die theoretischen Aspekte des offentlichen Redens erforscht und die
Kernprinzipien und Konzepte beleuchtet, die einer erfolgreichen Kommunikation
zugrunde liegen. Sie befasst sich mit der Psychologie effektiver Kommunikation
und den Feinheiten des Verstandnisses |hres Publikums - dem eigentlichen
"Empfanger” Ihrer Botschaft.

Lektion 2 hingegen verfolgt einen eher praktischen Ansatz und konzentriert sich
auf die Entwicklung der technischen Fahigkeiten, die erforderlich sind, um sich in
einen kompetenten offentlichen Redner zu verwandeln. Hier tauchen wir in die
praktischen Aspekte ein, die Sie in die Lage versetzen, lhre Botschaft mit
Selbstvertrauen und Wirkung zu vermitteln. Von stimmlichen Fahigkeiten, die
Projektion, Artikulation und Modulation umfassen, bis hin zu kritischen
Atemibungen, die Kontrolle und Ausdauer verbessern, stattet Sie Lektion 2 mit
den greifbaren Werkzeugen und Techniken aus, um uberzeugende Reden zu
halten.

Daruber hinaus befasst sich Lektion 2 mit der Kunst, Inhalte so zu gestalten, dass
sie bei Ihrem Publikum ankommen, und betont, wie wichtig es ist, lhre Botschaft
so zu gestalten, dass sie auf die Bedurfnisse und Interessen des Publikums
eingeht. Durch die Kombination des theoretischen Wissens aus Lektion 1 mit den
technischen Fahigkeiten aus der Lektion 2 werden Sie zu einem abgerundeten
und effektiven Kommunikator, der sich in verschiedenen beruflichen und privaten
Kontexten bewahren kann.
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Kommunikation ist die Existenzgrundlage am Arbeitsplatz, ein dynamischer Prozess,
der den Austausch von Informationen uber verschiedene verbale und nonverbale
Kanale beinhaltet. Referat 3 konzentriert sich auf die berufliche Entwicklung, indem
es lhre Fahigkeit zur effektiven Kommunikation am Arbeitsplatz, mit Ihren Kollegen,
der Geschaftsleitung und anderen Beteiligten verbessert. Ganz gleich, ob Sie eine
wichtige Prasentation halten, mit Kollegen an einem Brainstorming arbeiten, ein
Problem mit Ihren Vorgesetzten besprechen oder mit Kunden detaillierte
Gesprache uber ihre Projekte fuhren - Kommunikationsfahigkeiten sind das
Herzstiick jeder beruflichen Interaktion. Sie sind der Dreh- und Angelpunkt fur die
Forderung positiver und produktiver Beziehungen am Arbeitsplatz.

Zu einer effektiven Kommunikation am Arbeitsplatz gehort jedoch viel mehr als nur
Sprechen und Zuhoren. Sie umfasst ein vielschichtiges Spektrum von Elementen,
von der subtilen Mimik bis hin zu den Nuancen von Tonfall und Korpersprache. In
den folgenden Abschnitten werden wir uns mit den Feinheiten wirksamer
Kommunikationsfahigkeiten in einem beruflichen Umfeld befassen. Daruber hinaus
werden wir Strategien und Techniken zur Verbesserung dieser Fahigkeiten
erkunden, um Sie in die Lage zu versetzen, ein geschickterer und wirkungsvollerer
Kommunikator an Ihrem Arbeitsplatz zu werden.

Offentliche Auftritte bieten Fachleuten die Moglichkeit, nicht nur ihren Status
innerhalb einer Organisation zu erhohen, sondern auch ihren Ruf in der Branche
erheblich zu verbessern. Indem sie auf Konferenzen und Veranstaltungen auftreten,
konnen sie sich als Experten in ihrem jeweiligen Fachgebiet positionieren und so
ihre Glaubwurdigkeit und ihren Einfluss verstarken.

Lerneinheit 4 widmet sich der Erkundung der Moglichkeiten des offentlichen
Redens und der Kommunikation als Unternehmer. Hier sehen wir uns einige
Schlusselbegriffe an wie:

Offentliches Reden ist ein wirksames Mittel, um das eigene
Wissen und Konnen zu prasentieren.
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Wenn sich eine Person an ein Publikum wendet, sei es als Hauptredner oder
Podiumsteilnehmer, vermittelt sie von Natur aus ihre Autoritat zu einem
bestimmten Thema. Dieses Fachwissen wird oft von Kollegen, Konkurrenten
und Brancheninsidern anerkannt und gewurdigt.

: Eine Studie, die im "Journal of Marketing Research” (Keh,
2006) veroffentlicht wurde, ergab, dass Branchenexperten, die in der
Offentlichkeit sprechen, von ihren Kollegen als glaubwiirdiger und
sachkundiger =~ wahrgenommen werden und eher Einladungen zu
Kooperationen und Partnerschaften erhalten.

Die Teilnahme an Podiumsdiskussionen
und Vortragen ermoglicht es Fachleuten, Kontakte zu anderen
Branchenexperten und Vordenkern zu knupfen. Diese Verbindungen konnen
fur kunftige Kooperationen, Partnerschaften und gemeinsame Erkenntnisse
von unschatzbarem Wert sein.

Eine Studie der "Harvard Business Review" (Wasserman & Faust, 1994)
unterstreicht die Bedeutung beruflicher Netzwerke fur das berufliche
Fortkommen und weist darauf hin, dass ein effektives Networking durch
Aktivitaten wie offentliches Reden zu Moglichkeiten fuhren kann, die uber die
derzeitige Rolle hinausgehen.

Regelmalige offentliche Auftritte als Redner
konnen den Status einer Person zu einem Meinungsbildner machen. Im Laufe
der Zeit konnen sie zum anerkannten Experten fur bestimmte Themen in ihrer
Branche werden und fur ihre Erkenntnisse und Meinungen gefragt sein.

Meinungsbildner wird in einem Bericht von LinkedIn (2019)
untersucht, in dem hervorgehoben wird, wie offentliche Auftritte und der
Austausch von Branchenkenntnissen zur Anerkennung als Meinungsbildner
und zu einer erhohten Sichtbarkeit innerhalb einer Branche fuhren konnen.
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Wenn wir uns den ersten Abschnitten dieses Handbuchs nahern, mussen wir
bedenken, dass die Fahigkeit, mit Klarheit, Selbstvertrauen und Uberzeugung
zu sprechen, nicht nur ein Merkmal effektiver Kommunikation ist; Es ist ein
Schlussel zum Erfolg im digitalen Zeitalter. Indem Sie |lhre Fahigkeiten als
Redner verbessern, werden Sie nicht nur ein besserer Kommunikator - Sie
machen auch einen wichtigen Schritt zur Entfaltung lhres vollen Potenzials als
Fuhrungskraft, Innovator und Unternehmer in einer Welt, die vielseitige und
anpassungsfahige Fahigkeiten erfordert.

Dieses Handbuch beleuchtet akribisch die verschiedenen Facetten des
offentlichen Redens, von der Erstellung einer fesselnden Erzahlung bis hin zur
Beherrschung der Stimmmodulation und nonverbaler Hinweise in einer
digitalen Umgebung. Es ist |hr Leitfaden, Ihr Begleiter und Ilhre
Inspirationsquelle auf lhrem Weg, die Kunst des offentlichen Redens im
virtuellen Zeitalter zu meistern.

Von der Europaischen Union finanziert. Die geduBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europdischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA konnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Wenn wir uns den ersten Abschnitten dieses Handbuchs zuwenden, mussen
wir uns daran erinnern, dass die Fahigkeit, mit Klarheit, Selbstvertrauen und
Uberzeugung zu sprechen, nicht nur ein Attribut effektiver Kommunikation ist,
sondern ein Pass fur den Erfolg in einem digitalen Zeitalter. Wenn Sie lhre
Fahigkeiten in der offentlichen Rede verbessern, werden Sie nicht nur ein
besserer Kommunikator, sondern machen auch einen bedeutenden Schritt in
Richtung der vollen Entfaltung lhres Potenzials als Fuhrungskraft, Innovator
und Unternehmer in einer Welt, die vielseitige und anpassungsfahige
Fahigkeiten erfordert.

In diesem Handbuch werden die verschiedenen Facetten des offentlichen
Redens genauestens beleuchtet, von der Gestaltung einer fesselnden
Erzahlung bis zur Beherrschung der Stimmmodulation und der nonverbalen
Signale in einer digitalen Umgebung. Es ist |hr Leitfaden, lhr Begleiter und
Ihre Inspirationsquelle auf dem Weg zur Beherrschung der Kunst des
offentlichen Redens in einem virtuellen Zeitalter.

Von der Europaischen Union finanziert. Die geauBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europdischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA konnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Was ist offentliches Sprechen? Warum ist es so wichtig, die Grundlagen zu
beherrschen? In dieser Einheit werden die Grundlagen des theoretischen Wissens
uber Kommunikation und insbesondere uber offentliches Reden gelegt. Eine
Analyse der verschiedenen Elemente, aus denen sich Kommunikation
zusammensetzt, wird einen umfassenderen und allgemeineren Uberblick geben und
helfen, die anstehenden Fragen zu verstehen.

In einer Welt, in der zwischenmenschliche Beziehungen zunehmend digitalisiert
werden, ist die Fahigkeit, personlich oder uber verschiedene Plattformen
wortgewandt und Uberzeugend zu kommunizieren, eine entscheidende Eigenschaft.
Effektives Sprechen in der Offentlichkeit ermdglicht es dem Einzelnen, auf einer
tieferen Ebene Kontakte zu knupfen, beruflich voranzukommen, eine Fuhrungsrolle
zu ubernehmen und sich in einem sozialen Umfeld sicher zu bewegen.

Effektive Kommunikation und die Kunst des offentlichen Sprechens sind fur
Fachleute in allen Bereichen von zentraler Bedeutung, da sie es ihnen ermoglichen,
ihre Ideen mit Klarheit und Uberzeugung zu vermitteln und dadurch das Vertrauen
und den Respekt ihrer Kollegen und Vorgesetzten zu gewinnen. Die Fahigkeit, eine
Vision zu formulieren, Unterstitzung zu mobilisieren und mit Zuversicht zu fuhren,
ist von unschatzbarem Wert fur alle, die in irgendeinem Kontext eine Fuhrungsrolle

anstreben. Q
Das Sprechen in der

Offentlichkeit férdert das
Wohlbefinden in sozialer
Umgebung und erméglicht es
dem Einzelnen, zuganglicher
und sympathischer zu sein.

Daruber hinaus wird die Fahigkeit gefordert, mit unterschiedlichen
Zielgruppen in Kontakt zu treten und den Kommunikationsstil entsprechend
anzupassen.
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« Vermitteln Sie den Studierenden grundlegende Einblicke in die
Kommunikationstheorie.

« Positive Sprachkenntnisse: Ermoglichen Sie den Lernenden, positive
Sprache effektiv zu nutzen.

« Perspektivische Anpassung: Fordern Sie die Fahigkeit, verschiedene
Standpunkte zu berticksichtigen.

« Analysieren Sie die Rolle von Kodierung, Dekodierung, Feedback, Kontext,
Kanalen und Rauschen im Kommunikationsprozess.

« Verstehen Sie, wie sich verbale und nonverbale Kommunikation bei der

Vermittlung von Bedeutung erganzen.

« Sensibilisierung dafur, wie wichtig offentliches Reden ist

« Erweiterung des Wissens uber die wichtigsten Theorien zum offentlichen
Reden.

« Theoretisches Verstandnis: Die Studierenden verstehen die wichtigsten
Kommunikationstheorien.

- Effektiver Sprachgebrauch: Sie verwenden eine positive Sprache fur eine
klare und konstruktive Kommunikation.

« Einfuhlsame Kommunikation: Die Lernenden passen ihre Kommunikation an
verschiedene Perspektiven an, um integrativere und uberzeugendere

Interaktionen zu ermoglichen.
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Kommunikation ist der Prozess

N
! des Austauschs von
: Informationen, ldeen, Gedanken
: \ - oder Emotionen zwischen
. \\ [ ] Einzelpersonen oder Gruppen,
N der es ihnen ermoglicht, zu
#..@ verstehen und Kontakte zu
knupfen. Kommunikation hat im

Gegensatz zu Information als
Hauptmerkmal den Austausch.

Zur Kommunikation gehort es also, eine Beziehung zu anderen aufzubauen
und jemandem etwas zu ubermitteln.

Zur Kommunikation gehoren auch die verschiedenen Techniken und Mittel
zur Verbreitung der Botschaft an ein Publikum (das ,Medium®). Mit anderen
Worten: Es gibt den Absender der Nachricht und den Empfanger. Damit
diese Botschaft verstanden wird, wird ein ,Medium* verwendet. Dies kann so
einfach sein wie die verwendete Sprache, Kleiderordnung, physische
Vorschriften usw. Damit eine Nachricht so klar wie maoglich Ubermittelt
werden kann, muss das verwendete ,Medium® sowohl vom Sender als auch
vom Empfanger verstanden werden. Konkret bedeutet dies, dass Vokabular
und Kommunikationsmethoden angepasst und vom Publikum geteilt werden
mussen.

Aus gesellschaftlicher Sicht ist Kommunikation ein wesentlicher Aspekt der
menschlichen Existenz, wie der bekannte Satz ,Man kann nicht nicht
kommunizieren® unterstreicht. Diese Aussage ist von zentraler Bedeutung fur
das Verstandnis der umfassenden Rolle, die Kommunikation in unserem
Leben spielt. Seine Bedeutung hat im Zeitalter aufkommender Technologien
und sozialer Netzwerke weiter zugenommen und ermoglicht schnelle
Aktionen wie ,Kommentieren®, ,Gefallt mir* und ,Teilen®
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und schaffen so einen Rahmen fur unsere vielfaltige Kommunikation.
Unabhangig vom verwendeten Medium geben wir daher immer
Informationen Uber uns selbst preis, einschliellich unserer Gefuhle, Vorlieben
und Gedanken. Es ist erwahnenswert, dass Kommunikation zwar in Form
eines verbalen Austauschs erfolgen kann, ein wesentlicher Teil der
ubermittelten Informationen jedoch "nonverbaler" Natur ist.

Es wird also davon ausgegangen, dass die Kommunikation in 3 Kategorien
unterteilt werden kann:
« Die verbale (die verwendeten Worte)
« Die paraverbale (der Tonfall, die Lautstarke, die Klangfarbe usw. der
Stimme)
« Das Nonverbale (Korperhaltung, Gesten usw.)

Bei der Kommunikation spielt das rein Verbale nur eine Rolle von 7 % bei der
Ubermittlung, das Paraverbale 38 % und das Nonverbale 55 %. Fir eine
wirksame und korrekte Kommunikation ist es daher unerlasslich, die Elemente
zu berticksichtigen, die die Ubermittlung von Informationen beeinflussen.
Warum zum Beispiel tragen Geschaftsleute trotz der Hitze fast immer einen
Anzug? Kleider machen zwar nicht Leute", aber sie tragen zu einem ersten
Eindruck bei und vermitteln ein Gefuhl von Professionalitat.

Fragen Sie sich also, bevor Sie sprechen, welches Bild Sie vermitteln wollen
und wie Sie es erreichen konnen. Die Kommunikationswissenschaft und die
Psychologie haben sich zum Beispiel mit der Symbolik von Farben
beschaftigt. Wenn Sie ein Gefuhl von Fuhrung vermitteln wollen, ist es im
Allgemeinen ratsam, Blau zu verwenden. Im Gegensatz dazu wird mit Gelb
ein Gefuhl der Freude, der Energie und der Intelligenz hervorgerufen.
Natlrlich geht es nicht darum, sich ganz in Gelb zu kleiden oder gar beim
nachsten Vorstellungsgesprach alles auf die Farbe des Hemdes zu setzen.
Aber die Kenntnis der Farben und ihrer Bedeutung kann ein kleines Plus sein,
um das Bild, das Sie aussenden, zu kontrollieren. Und das ist die Grundlage
des offentlichen Redens.

Um die verschiedenen Aspekte der Kommunikation zusammenzufassen,
konnen wir das von Roman Jakobson entwickelte Modell als Grundlage fur
das Transmissionsmodell der Kommunikation heranziehen.
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Ubertragungsmodell der Kommunikation

Encoding Medium for Receive and

A Message _ "
. Noise o
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/ v Response

Receive and Medium for Encoding

Interpret “ Message ‘ Message

FUr den Sender besteht der Akt der Kommunikation darin, dem Empfanger
ein Konzept, eine ldee, einen Gedanken und eine Information zu Ubermitteln.
Um dies zu tun, muss er es durch eine Nachricht ausdricken. Um verstanden
zu werden, wird diese Nachricht mit Hilfe eines gemeinsamen Codes (dem
Medium) gesendet und empfangen, der sich aus verschiedenen Elementen
zusammensetzen kann (z. B. sprachliche Codes (Sprachen), schriftliche
Zeichen (Alphabet), Gesten, Bilder und Symbole).

Diese Botschaft benutzt einen Kanal (das Medium), der den Kontakt mit dem
Empfanger ermoglicht. Man unterscheidet zwischen den internen
psychologischen Kanalen des Senders und des Empfangers (den funf Sinnen)
und den externen Kanalen (Radio, Computer usw.), die dazu dienen, die
Botschaft durch Zeit und Raum zu Ubermitteln. Die Tatsache, dass der
Empfanger einer Nachricht auf diese reagieren kann (z. B. verbal, gestisch),
stellt die Ruckkopplung dar. Denken wir daran, dass Kommunikation ohne
diesen letzten Teil nur eine Information ware.
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Diese 1: https://stock.adobe.com/

Offentliches Reden ist das Halten einer Rede oder einer Prasentation vor
einem Publikum, in der Regel in einem formellen Rahmen, mit dem Ziel, zu
informieren, zu Uberzeugen oder zu unterhalten. In diesem Fall ist das
offentliche Reden eine Unterkategorie der Kommunikation. Wie wir bereits
erwahnt haben, wird bei jeder Kommunikation ein Publikum bestimmt.
Dabei kann es sich um eine einzelne Person oder um ein Publikum aus
verschiedenen Personen handeln. Der Adressat kann beobachtbar und
konkret quantifizierbar sein oder nicht. Bei Fernseh- oder Radiosendungen
zum Beispiel ist er nie konkret identifizierbar und wird nie direkt
angesprochen (Anwesenheit von Kameras, Mikrofonen usw.). Aber auch in
diesen speziellen Fallen sind die Merkmale des Publikums definiert und
bestimmen die Botschaft und die Art der Ubermittlung.

Bei der Kommunikation mit einem Publikum handelt es sich oft weniger um
einen Austausch als um einen Monolog. Zusatzlicher Stress kann dadurch
entstehen, dass die gesamte Aufmerksamkeit der Teilnehmer auf die Person
gerichtet ist, die gerade spricht. Das Besondere am o6ffentlichen Sprechen
ist, dass es seine eigenen Regeln hat. Wenn man spricht, tritt man sozusagen
aus dem Schatten heraus. Die Wahl unserer Worte, die Art und Weise, wie
wir sie sagen, und die Art und Weise, wie wir uns prasentieren, beeinflussen
die Wahrnehmung dieser Botschaft durch das Publikum und damit die Art
und Weise, wie sie aufgenommen wird. Im weiteren Sinne kann dies auch die
Wahrnehmung des Publikums von uns beeinflussen.
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Dies ist wahrscheinlich der Grund, warum das Sprechen in der Offentlichkeit zu den
groten Angsten der Schiler gehdrt. Ein weiteres Merkmal des offentlichen Redens
ist, dass es sich hauptsachlich um eine mundliche Form handelt. Es ist zwar Ublich,
wahrend einer offentlichen Veranstaltung visuelle Hilfsmittel zur Verfligung zu haben,
aber die Fahigkeit, sich davon zu Iésen und die Aufmerksamkeit des Publikums zu
gewinnen, ist von grundlegender Bedeutung. Eine Studie von Microsoft Kanada aus
dem Jahr 2015 zeigt, dass die durchschnittliche Konzentrationszeit 8 Sekunden
betragt. Ja, 8 Sekunden! Mit dem Aufkommen von Smartphones und sozialen
Netzwerken sind unsere Gehirne zunehmend an standige Reize gewohnt.

Diese Studie wird es uns ermdglichen, unsere Reden unter Berlcksichtigung der
kurzen menschlichen Konzentrationszeit aufzubauen und zu strukturieren. Es ist also
wichtig, sich der Auswirkungen der Zeit auf die Konzentration unserer Zuhorer
bewusst zu sein. Sie sollten sich also bewusst sein, dass nach 8 Sekunden die
Wahrscheinlichkeit grol} ist, dass sich lhr Publikum auf etwas anderes konzentriert.
Denken Sie daher daran, Ihre Rede zu variieren, den Rhythmus zu andern, den
Tonfall und die Stimme zu wechseln, sich auf der Buhne zu bewegen und andere
Hilfsmittel (z. B. Bilder, Audio, Grafiken) einzusetzen. Was auch immer noétig ist, um
die Aufmerksamkeit Ihres Publikums aufrechtzuerhalten.

AulRerdem ist die mindliche Kommunikation unmittelbar. Das heil3t, sie kann nicht
geldscht oder verandert werden. Sobald die Worte aus unserem Mund kommen,
gibt es keine Mdglichkeit mehr, sie zu I6schen. Daher missen die Worte mit groRer
Sorgfalt gewahlt werden. Wenn Sie sich dies vor Augen halten, werden Sie sich der
Bedeutung jedes Worts und jeder Intonation bewusst. Wenn Sie Ihre Rede im Voraus
vorbereiten, kdnnen Sie peinliche Situationen wie Missverstandnisse vermeiden. Dies
ist umso wichtiger, als eine unzureichende Wirdigung der Botschaft lhrer Rede
ernsthaft schaden konnte. Wenn sich ein Vorurteil einmal gebildet hat, ist es
besonders schwierig, es wieder loszuwerden.

Wenn ein Vorurteil, also eine einmal entstandene Vorstellung, nur schwer wieder
rickgangig zu machen ist, muss man auch bedenken, dass es laut einer Studie der
Universitat Glasgow und Princeton etwa eine halbe Sekunde dauert, um einen guten
oder schlechten Eindruck zu hinterlassen. Diese Zahl zeigt, wie wichtig die
nonverbale und paraverbale Kommunikation ist. Schon bei einem einfachen "Guten
Abend" wird die Klangfarbe der Stimme vom Innenohr analysiert und ermoglicht es
unserem Publikum, sich ein Bild von uns zu machen.
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Die Studie, die sich speziell auf die Stimmwahrnehmung konzentrierte, zeigte,
dass Manner, die ihre Stimme erhoben, und Frauen, die sie modulierten, als
vertrauenswurdiger wahrgenommen wurden. Niedrigere Stimmlagen hingegen
vermittelten den Eindruck geringer Professionalitat. Diese Studien zeigen, wie
wichtig die (verbale und nonverbale) Kommunikation und insbesondere die
Elemente sind, die einer Rede zugrunde liegen. Wenn Sie diese bericksichtigen,
kénnen Sie sich besser auf Ihre Rede vorbereiten und bessere Ergebnisse erzielen.

Die 7 C's der Kommunikation

Die 7 C's der Kommunikation, oft auch als Grundsatze der effektiven
Kommunikation bezeichnet, sind eine Reihe von Leitprinzipien, die Einzelpersonen
und Organisationen helfen, klarer und effizienter zu kommunizieren. Sie sind in
verschiedenen beruflichen Kontexten wichtig, von der Wirtschaft Uber die
Offentlichkeitsarbeit bis hin zu zwischenmenschlichen Beziehungen. Sie erleichtern
eine wirksame und aussagekraftige Kommunikation und helfen Einzelpersonen
und Organisationen, ihre Botschaften klar zu vermitteln, Vertrauen aufzubauen
und eine starke Verbindung zu inrem Publikum herzustellen.

COMPLETENESS

Include whole chunks of
all necessary information.

CONCRETENESS AND

COHERENT E CORRECTNESS
Incorporate factual evidence y Refers to the genuine and
and figures to enhance the O authenticated message.

authenticity of your speech. / 7
/[ 71C's

COMMUNICATION f -,h:"

CONSIDERATION

Be considerate of the
listener's interest and
background knowledge.

CONCISENESS

Refers to keep the speech
short and crisp.

CLARITY COURTESY

Always use simple language Communicate with politeness,
to transfer a clear and genuineness, and respect for
accurate message. the person on the other side.

communicationtheory.org
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Das erste ,,C“ betont die Bedeutung von Klarheit in der Kommunikation. Klare
Kommunikation bedeutet, dass die Botschaft leicht verstandlich ist und keinen Raum
fur Mehrdeutigkeit oder Verwirrung bietet. Dabei geht es darum, eine klare Sprache
zu verwenden, Fachjargon zu vermeiden und die Informationen logisch zu
organisieren.

Pragnant zu sein bedeutet, Ihre Botschaft kurz und pragnant zu tbermitteln. In einer
Welt, in der die Menschen mit Informationen Uberschwemmt werden, wird Kirze
geschatzt. Effektive Kommunikatoren kdonnen ihre Botschaft pragnant und ohne
unnaotige Details oder Fullinhalte vermitteln.

Konkretheit in der Kommunikation bedeutet, spezifisch zu sein und konkrete Fakten
und Details bereitzustellen, um |Ihre Botschaft zu untermauern. Es tragt zum Aufbau
von Vertrauen und Glaubwirdigkeit bei, da vage oder abstrakte Aussagen zu
Skepsis fuhren kénnen.

Zur Korrektheit gehort die Verwendung der richtigen Grammatik, Syntax und
Sprache. Fehler in der Kommunikation koénnen Vertrauen und Glaubwuirdigkeit
untergraben. Daher ist es wichtig sicherzustellen, dass Ilhre Nachrichten
grammatikalisch korrekt und fehlerfrei sind.

Ricksichtnahme in der Kommunikation bedeutet, sich der Bedlrfnisse und
Perspektiven Ihres Publikums bewusst zu sein. Effektive Kommunikatoren passen
ihre Botschaften an die Interessen und Anliegen ihres Publikums an und zeigen
Empathie und Respekt.

Vollstandigkeit bedeutet, dass alle notwendigen Informationen bereitgestellt
werden, damit das Publikum die Botschaft vollstandig verstehen kann. Das
Weglassen  wesentlicher Details kann zu  Missverstandnissen  oder
Fehlinterpretationen fuhren.

Die hofliche Kommunikation ist hoflich und respektvoll. Es spiegelt Professionalitat
wider und fordert positive Beziehungen. Eine hofliche Sprache und ein respektvoller
Umgangston sind sowohl in der schriftichen als auch in der mindlichen
Kommunikation von entscheidender Bedeutung.
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Da Kommunikation den Austausch von Informationen zwischen Individuen
beinhaltet, ist es wichtig, den entscheidenden Aspekt hervorzuheben, der darin
besteht, unterschiedliche Perspektiven wahrend der Interaktion zu erkennen und
Zu respektieren.

Was ist Standpunkt?

Der Standpunkt (POV) beim o&ffentlichen Reden und in der Kommunikation
bezieht sich auf die Perspektive oder Position, aus der ein Redner oder
Kommunikator seine Informationen oder Botschaft prasentiert. Es ist, als wurde
man eine Situation mit den Augen eines anderen betrachten. Stellen Sie sich
einen Kamerawinkel in einem Film vor — die Art und Weise, wie die Kamera
platziert wird, kann die Art und Weise verandern, wie Sie eine Szene sehen.
Ebenso beeinflusst der Standpunkt in der Kommunikation die Art und Weise,
wie lhr Publikum Ihre Botschaft wahrnimmt.

Quelle 3: https://en.wikipedia.org/wiki/Point_of view_%28philosophy%29

Erste Person: Dies bedeutet, dass Sie aus lhrer eigenen Perspektive sprechen
und Worter wie ,ich®, ,ich“ oder ,wir‘ verwenden. Zum Beispiel: ,Ich glaube,
dass...”

Zweite Person: Dabei geht es darum, das Publikum direkt mit Worten wie ,Sie*
oder ,lhr“ anzusprechen. Zum Beispiel: ,Sie sollten daruber nachdenken...”
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Dritte Person: Hier sprechen Sie Uber jemanden oder etwas anderes und

verwenden Worter wie ,er”, ,sie“, ,es“ oder ,sie“. Zum Beispiel: ,Sie sagen,
dass...”

Ziel: Hierbei geben Sie Informationen weiter, ohne persénliche Meinungen oder
Gefuhle auszudrucken. Es ist, als wuarde man Fakten berichten, ohne Stellung zu
beziehen.

Es ist wichtig, sich daran zu erinnern, dass eine ldee, auch wenn sie fur uns klar ist,
fur andere nicht unbedingt klar ist. Obwohl wir gemeinsame Codes haben (z. B.
Sprachen, Symbole), klingen diese bei jedem Einzelnen unterschiedlich an.

Bei effektiver Kommunikation geht es im Wesentlichen darum, eine Botschaft
mithilfe gemeinsam genutzter Codes zu ubermitteln und dabei die Perspektive
des Publikums zu berucksichtigen. Daher ist es von grundlegender Bedeutung,
einen sowohl allgemeinen als auch besonderen Diskurs zu schaffen, der bei jedem
Einzelnen Anklang findet. Das ist kein Geheimnis: Es erfordert viel Vorbereitung.

Quelle 3: https://en.wikipedia.org/wiki/Point_of view_%28philosophy%29

Wenn die Perspektiven deutlich voneinander abweichen, kann es zu einem Verlust
der Aufmerksamkeit Ilhres Publikums kommen. Um dies zu verhindern, ist es von
entscheidender Bedeutung, das Engagement aufrechtzuerhalten, indem eine
Rede gehalten wird, die bei allen Anklang findet. Wie bereits erwahnt, spielt die
Struktur lhrer Rede eine entscheidende Rolle dabei, das Interesse lhres Publikums
aufrechtzuerhalten. Wenn lhre Rede zu weit von der Perspektive lhrer Zuhorer
abweicht, kann es sein, dass diese widerspenstig werden und Ihre Botschaft ihre
Wirkung verfehlt.
Umgekehrt ist es nicht immer die ideale
Losung, ein Publikum zu haben, das bereits
mit |hrem Anliegen (bereinstimmt. Das
Wiederholen  bekannter Ideen  oder
Informationen  erweist sich  oft als
| ineffektive Strategie, um das Engagement
Ihres Publikums aufrechtzuerhalten.
Quelle 4: https://www.thelacanianreviews.com/of-what-use-is-a-misunderstanding/
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Gehen Sie davon aus, dass Sie es nicht jedem recht machen konnen. Das ist
wahr und |hr Publikum wird wahrscheinlich sehr vielfaltig sein. In den
allermeisten Fallen gibt es jedoch ein gemeinsames Element, das die
verschiedenen Personen, aus denen lhr Publikum besteht, vereint. Wenn Sie
wissen, wie Sie dies erkennen, konnen Sie eine effektivere Rede und
Argumentation aufbauen. Andererseits sind Sie dank einer guten Vorbereitung
vor lhrem Vortrag auch den schlimmsten Fragen und Kritikpunkten, die
auftauchen koénnten, gewachsen. Vernachlassigen Sie daher niemals diese
Vorbereitungsphase. Es gibt nichts Schlimmeres, als zu schweigen, wenn Ihnen
jemand eine Frage stellt oder Ihre Rede kritisiert. Seien Sie sich lhrer selbst und
der Botschaft, die Sie vermitteln mochten, sicher und bereiten Sie |hre Rede so
gut wie maoglich vor, um im Falle einer Meinungsverschiedenheit keine
Leerzeichen zu hinterlassen.

Beim offentlichen Reden und in der Kommunikation ist der Standpunkt ein
machtiges Werkzeug. Es pragt die Art und Weise, wie |hr Publikum Ihre
Botschaft wahrnimmt, beeinflusst seine Emotionen und Handlungen und kann
Ihre Kommunikation effektiver machen. Wahlen Sie lhren Standpunkt also mit
Bedacht und berlcksichtigen Sie dabei lhr Publikum, lhren Zweck und die
Botschaft, die Sie vermitteln mochten. Auf diese Weise konnen Sie ein
kompetenterer und einflussreicherer Kommunikator werden.

Sowohl im Marketing als auch in der Rhetorik ist das Konzept der positiven
Sprache weit verbreitet. Positive Sprache setzt voraus, dass durch die
Verwendung von Ausdrucken, Worten und Korpersprache, die einen positiven
Geisteszustand hervorrufen, Spannungen und Konflikte oder Kritik abgebaut
werden. Daher vermeidet die positive Sprache negative Ausdrucke (z. B. Ich darf
keine Schokolade essen), AuBerungen von Zweifeln (z. B. Schokolade konnte fett
genug sein), angstbezogenes Vokabular (z. B. wenn ich Schokolade esse, konnte
ich dick werden) und AuRerungen des Widerstands (z. B. Schokolade oder ein
Keks?). Auch die positive Sprache folgt zwei einfachen rhetorischen Regeln. Das
erste ist, dass unser Gehirn negative Formen, wenn Uberhaupt, nicht registriert.
Tatsachlich ist im Satz ,Ich darf keine Schokolade essen“ die Information, die
grof3tenteils erhalten bleibt, ,Schokolade essen®.
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Auf diese Weise hat unser Gehirn das, was es fur Uberflussig halt,
eliminiert, auf die Gefahr hin, dass sich die Bedeutung des Satzes vdllig
verandert. Denn wir konzentrieren uns nicht auf jedes Wort, das wir horen
oder lesen, sondern auf den ganzen Satz. Ein berihmter Test macht das
deutlich. Wenn Sie dieses Zitat von Rvleoost lesen kdnnen, dann sind Sie
der Meinung, dass Sie die Angst vor der Angst lhres Gehirns haben: ,Das
Einzige, was wir zu furchten haben, ist die Angst vor uns.” Wie Sie
vielleicht bemerkt haben, sind nur der erste und der letzte Buchstabe
gleich geblieben. Und dennoch hatten Sie keine grof3en Schwierigkeiten,
den Text zu lesen. Wenn dies in der schriftichen Kommunikation
geschieht, stellen Sie sich die Informationsauswahl vor, die in der
mundlichen Kommunikation erfolgt!

Kommunikation ist ein zentrales Element in jedem Aspekt unseres Lebens.
Ganz gleich, ob Sie neue Beziehungen aufbauen, personliche Konten
verwalten oder bei der Arbeit eine Beziehung zu Ihren Kunden aufbauen:
Die Art und Weise, wie Sie sich ausdrucken, wirkt sich darauf aus, wie
andere Sie wahrnehmen — und ob Ihr Ansatz positiv oder negativ wirkt.
Allerdings kann es leicht passieren, dass man sich auf negative Ausdrucke
konzentriert, ohne es Uberhaupt zu merken.

Einige Beispiele fur negative Ausdricke und Ausdrucke, die im Alltag
verwendet werden, sind:

-Warum nicht?

-Kein Problem.

-Kann mich nicht beschweren.

Diese Satze sollen im Allgemeinen positiv klingen, das menschliche Gehirn
hat jedoch eine naturliche negative Tendenz und zaubert daher beim
Verarbeiten dieser Worter unbewusst eine Liste mit Grinden, warum man
etwas nicht tun sollte, Problemen im Zusammenhang mit einer Aufgabe
oder Dingen, uber die man sich beschweren sollte .

Versuchen Sie stattdessen, diese Satze durch positivere Affirmationen zu
ersetzen, wie zum Beispiel:

-Klingt gut far mich.
-Das ist absolut in Ordnung.
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Naturlich werden die oben genannten Beispiele uns am Arbeitsplatz
wahrscheinlich nicht allzu stark beeinflussen, aber es ist nutzlich zu
verstehen, wie diese sehr geringfligigen Anderungen in der Art und
Weise, wie wir kommunizieren, einen entscheidenden Unterschied darin
machen kénnen, wie unsere Botschaft vom anderen aufgenommen wird
Party und kann das Gesamtergebnis eines Gesprachs stark beeinflussen.

Vereinfacht ausgedruckt: Wenn Sie positive Sprache horen und
verwenden, kdnnen Sie sich in jeder Hinsicht groRartig fuhlen, wahrend
negative Sprache die naturlichen Stressabbaumechanismen des Gehirns
blockieren kann.

Quelle: https://staffsquared.com/blog/the-power-of-positive-communication/

Ethos, Pathos, Logos

Vor Tausenden von Jahren stellte uns Aristoteles drei Mdglichkeiten vor, ein Publikum

anzusprechen: Logos, Pathos und Ethos.

Ethos

e Credibility
e Trustworthiness
 Authority

The

Rhetorical

Pathos Triangle Logos

» Logic/Reason
« Emotional Impact « Facts, statistics
« Personal Connection « Scientific Evidence
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Was ist Ethos? Ethos, abgeleitet vom griechischen Wort fur ,Charakter®
oder ,Ethik®, dreht sich darum, Ihre Glaubwdurdigkeit und Ihren Charakter
als Kommunikator zu etablieren. Bevor Ihr Publikum von Ihren Worten
Uberzeugt werden kann, muss es l|hnen vertrauen. Ob Sie eine
Prasentation erstellen, eine Bewerbung verfassen oder einen Workshop
leiten: Vertrauen ist die Grundlage.

Ethos aufbauen: Es gibt verschiedene Maoglichkeiten, ein Ethos
aufzubauen. Sie konnen lhre Sprache und lhren Wortschatz sorgfaltig
auswahlen, um sie an lhre Zielgruppe und lhr Thema anzupassen. Ein
ehrliches Auftreten, ein aufmerksames Auftreten und bei digitalen
Interaktionen der Fokus auf Design, Funktionalitat und Inhalt tragen zur
Vertrauensbildung bei. Daruber hinaus ist Fachwissen in Ihrem Fachgebiet
von entscheidender Bedeutung.

Was ist Pathos? Bei Pathos, das vom griechischen Wort fur ,Leiden® und
,Erfahrung“ abgeleitet ist, geht es darum, die Emotionen Ihres Publikums
anzusprechen. Menschen lassen sich eher von jemandem uberzeugen, mit
dem sie sich emotional identifizieren kdnnen.

Verwendung von Pathos: Pathos kann ein leistungsstarkes Werkzeug sein,
wenn es verantwortungsvoll eingesetzt wird. Es geht darum, lhrem
Publikum ein Geflhl zu vermitteln, das es zum Handeln anregt. Ob Gluck,
Mitgefuhl, Nostalgie oder sogar Wut — Emotionen kdnnen Menschen zum
Handeln antreiben, selbst im kleinen Maf3stab. Der effektive Einsatz von
Pathos umfasst die Verwendung einer einfachen und bedeutungsvollen
Sprache, eines emotionalen Tonfalls (ob gesprochen oder geschrieben),
gut platzierter Pausen und emotionaler Metaphern oder Geschichten. Es
ist wichtig, mit Pathos vorsichtig umzugehen, da das Publikum Versuche
erkennen kann, seine Emotionen zu manipulieren.

Was ist Logos? Logos, das auf das griechische Wort fur ,Vernunft® oder
,Logik® zuruckgeht, basiert darauf, |hr Publikum durch logische und



Co-funded by
the European Union

RAISE
YOUR |
OICE

Logos nutzen: Um mit Logos zu Uberzeugen, mussen Sie lhre
Behauptungen und Positionen sachlich untermauern. Dazu gehoren
Erfahrungsberichte, Umfragen und andere relevante Details. Beim Logos
geht es darum, lhren Standpunkt durch Geschichtenerzahlen, logische
Argumente, Fakten, historische Daten, aufgezeichnete Beweise und
wortliche Analogien zu dokumentieren. Der Schllussel besteht darin,
Informationen und Argumente zu finden, die fur Ihr Publikum wichtig sind,
und sie auf eine fur sie sinnvolle Weise zu prasentieren.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Ethos, Pathos und Logos die
Eckpfeiler Uberzeugender Kommunikation sind. Ethos starkt lhre
Glaubwurdigkeit und |hren Charakter, Pathos nutzt Emotionen, um Ihr
Publikum fuhlen und handeln zu lassen, und Logos nutzt Logik und
Vernunft, um durch Beweise und fundierte Argumente zu Uberzeugen. Die
Beherrschung dieser drei Saulen wird Ihnen helfen, ein effektiverer
Kommunikator und Redner zu werden, der in der Lage ist, Ihr Publikum mit
Gewandtheit zu beeinflussen und zu Uberzeugen.

Die Dialogische Theorie des offentlichen Redens ist eine Theorie, die die
Bedeutung des Gesprachs beim offentlichen Reden betont. Darin heilt es,
dass das Ziel des offentlichen Redens darin bestehen sollte, eine
Umgebung zu schaffen, in der sowohl Redner als auch Publikum
miteinander interagieren und beide Parteien wertschatzen, was der andere
zu sagen hat. Beispielsweise verwendet ein Politiker moglicherweise eine
andere Formulierung, wenn er mit einer Gruppe von Landwirten spricht, als
wenn er mit Professoren an der Universitat spricht. Dies liegt daran, dass
unterschiedliche Zielgruppen je nach Hintergrund bestimmte Ausdrucke
unterschiedlich verstehen. Die Dialogtheorie besagt, dass Kommunikation
ein Austausch ist und nicht nur die Ubermittlung von Informationen.

Redner versuchen oft, mithilfe rhetorischer Techniken eine Reaktion ihres
Publikums hervorzurufen. Persuasion zielt beispielsweise darauf ab, die
Einstellung oder das Handeln einer Person durch Kommunikation zu
verandern. Nicht alle Diskurse sind gleich strukturiert. Tatsachlich haben sie
ihre eigenen Funktionen, Rollen und Aspekte. Deshalb ist es wichtig, sie zu
kennen, bevor Sie mit der Strukturierung lIhrer Rede beginnen.
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Eine Rede ist eine strukturierte und zielgerichtete mundliche Kommunikation einer
Person, um einem Publikum Ideen, Informationen, Emotionen oder Meinungen zu
vermitteln. Typischerweise umfasst es einen klaren Anfang, eine klare Mitte und ein
klares Ende, die um eine zentrale Botschaft oder ein zentrales Thema herum
organisiert sind. Reden werden oft in verschiedenen Kontexten gehalten, etwa bei
offentlichen Reden, wissenschaftlichen Prasentationen, politischen Reden oder
gesellschaftlichen Zusammenkulnften, und sie dienen als wirkungsvolles Medium, um
mit einem Publikum in Kontakt zu treten, zum Handeln anzuregen, Wissen zu teilen
oder die eigenen Gedanken und Uberzeugungen auszudriicken.

Effektive Reden zeichnen sich durch ihre Fahigkeit aus, Zuhorer zu fesseln, zu
informieren oder zu Uberzeugen, was sie zu einem wichtigen Instrument fur die
Kommunikation sowohl im personlichen als auch im beruflichen Umfeld macht.

Hier besprechen wir die funf Hauptformen der Rede:

« Narrativer Diskurs

« Beschreibender Diskurs
« Erklarender Diskurs

« Uberzeugender Diskurs
« Unterlassungsdiskurs

Reden konnen basierend auf ihren spezifischen Kommunikationszielen und -
methoden in verschiedene Kategorien eingeteilt werden.

Erzahlreden erzahlen eine Geschichte und fesseln das Publikum oft mit einer
uberzeugenden Erzahlstruktur, Charakteren und Handlung. Beschreibende Reden
zeichnen ein anschauliches Bild mit Worten und liefern detaillierte sensorische
Beschreibungen, die dem Publikum helfen, sich eine Szene, ein Objekt oder eine
Erfahrung vorzustellen.

Erklarende Reden zielen darauf ab, komplexe Themen zu verdeutlichen, indem sie in
einfachere Begriffe und Konzepte zerlegt und so fur das Publikum leichter
zuganglich gemacht werden.

Uberzeugende Reden zielen darauf ab, die Meinung oder das Verhalten des
Publikums zu beeinflussen, indem Argumente, Beweise und emotionale Appelle
eingesetzt werden, um einen bestimmten Standpunkt zu untermauern. Diese kdnnen
sich an einer Debatte oder einem Diskurs beteiligen, indem sie gegensatzliche
Perspektiven zu einem Thema prasentieren und gleichzeitig fur eine Seite eintreten.
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Unterlassungsreden, auch Weisungsreden genannt, leiten das Publikum an,
welche MaBnahmen zu ergreifen sind, indem sie klare Anweisungen oder
Empfehlungen geben.

Jeder dieser Redetypen dient einem einzigartigen Zweck und verwendet
unterschiedliche Strategien, um die beabsichtigte Botschaft effektiv zu
vermitteln und das Publikum zu beeinflussen. In der folgenden Tabelle
konnen wir die Probleme und Merkmale dieser verschiedenen Arten von

Niclziirecan Aiclanitiaran
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Diese Diskursformen konnen naturlich gemischt und verwechselt werden.
Wenn wir jedoch die unterschiedlichen Strukturen des Diskurses
berucksichtigen, konnen wir die Ziele unserer Rede besser definieren, indem

wir ein Ziel, eine Kommunikationsmodalitat und damit eine
Kommunikationsstrategie definieren.
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Die Angst, vor Publikum zu stehen, ist zweifellos eine der am weitesten
verbreiteten. Also keine Panik, nichts ist irreparabel. Eine der Ubungen, die
Sie machen konnen, besteht darin, sich mental darauf vorzubereiten, in der
Offentlichkeit zu sprechen.

Quelle 9: https://www.canva.com/photos/ MAEEtcIPLzA-public-looking-class/

Zur Vorbereitung auf 6ffentliche Reden konnen mehrere Ubungen in Betracht
gezogen werden. Das erste ware, einfach mit einer Wand zu sprechen.
Fordern Sie sich heraus, mindestens zwei Minuten lang mit diesem
unbelebten Wesen zu sprechen. Diese Ubung wird lhnen helfen, ein
zufriedenstellendes MaB an Energie und Lautstarke aufrechtzuerhalten, um
die Aufmerksamkeit |hres Publikums zu fesseln. Was oft verwirrend ist, wenn
man vor einem Publikum spricht, das man sehen kann, sind die Reaktionen
und Gesichtsausdrucke. Es gibt nichts Schoneres als eine Person, die wahrend
Ihrer Rede gahnt, Menschen, die auf ihre Smartphones schauen, oder trage
Gesichter, die kaum reagieren. Wenn Sie darauf trainiert sind, mit einer Wand
zu sprechen und sich an einen ,,Gesprachspartner“ zu gewohnen, der nicht
reagiert, konnen Sie Kkonstruktiver und ohne Gefahrdung Ihrer Rede
reagieren, wenn das Publikum nicht auf lhre Witze oder Hinweise reagiert.


http://www.canva.com/photos/MAEEtcIPLzA-public-looking-class/
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass diese Einheit eine umfassende und
grundlegende Untersuchung der verschiedenen Facetten der Kommunikation
bietet und uns mit den wesentlichen Werkzeugen ausstattet, um effektive und
durchdachte Kommunikatoren zu werden. Wir haben uns mit den Grundlagen
der Kommunikationstheorie befasst und verstanden, wie Nachrichten erstellt
und Ubermittelt werden. Die Uberzeugungskraft von Ethos, Pathos und Logos
wurde offenbart und ermoglicht es uns, glaubwurdig sowohl die Vernunft als
auch die Emotionen anzusprechen. Wir haben gelernt, wie wichtig es ist,
unterschiedliche Standpunkte zu berucksichtigen und Empathie und
Anpassungsfahigkeit in unseren Interaktionen zu fordern. Die 7 C der
Kommunikation dienten uns als Leitprinzipien und sorgten fur Klarheit,
Pragnanz, Koharenz und mehr in unseren Botschaften. SchlieBlich hat unsere
Reise durch die verschiedenen Arten von Reden unseren Horizont erweitert
und eine Reihe von Techniken angeboten, um unser Publikum zu informieren,
Zu unterhalten, zu uberzeugen und anzuleiten.

Diese wertvollen Erkenntnisse und Fahigkeiten werden uns zweifellos von
groBem Nutzen sein, wenn wir unsere Kommunikationsreise in verschiedenen
personlichen, akademischen und beruflichen Kontexten fortsetzen.

+ https://www.grammarly.com/blog/figure-of-speech/ Um  mehr  uber
Redewendungen zu erfahren

+ https://kpu.pressbooks.pub/businesswriting/chapter/the-rhetorical-
triangle-ethos-pathos-and-logos/

« https://staffsquared.com/blog/the-power-of-positive-communication/

+ https://www.colorpsychology.org/

+ https://adonis.lalib.fr/E9782370540508. pdf

+ Attention spares, Consumer Insights®“, Microsoft Kanada, 2015,
https://dl.motamem.org/microsoft-attention-spans-research-report.pdf

Von der Europidischen Union finanziert. Die geduBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europdischen Union oder der Europdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA)
wider. Weder die Europdische Union noch die EACEA koénnen dafiir verantwortlich gemacht
werden.


https://www.grammarly.com/blog/figure-of-speech/
https://www.grammarly.com/blog/figure-of-speech/
https://kpu.pressbooks.pub/businesswriting/chapter/the-rhetorical-triangle-ethos-pathos-and-logos/
https://kpu.pressbooks.pub/businesswriting/chapter/the-rhetorical-triangle-ethos-pathos-and-logos/
https://staffsquared.com/blog/the-power-of-positive-communication/
https://www.colorpsychology.org/
https://adonis.lalib.fr/E9782370540508.pdf
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LEKTION 2

Von der Europidischen Union finanziert. Die geduBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europdischen Union oder der Europdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA)

wider. Weder die Europdische Union noch die EACEA koénnen dafiir verantwortlich gemacht
werden.
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Diese umfassende Einheit wurde sorgfaltig entwickelt, um Einzelpersonen mit
den Werkzeugen und Techniken auszustatten, mit denen sie ihre
Sprechstimme verfeinern und ihre gesamten Kommunikationsfahigkeiten
steigern konnen. Das Programm befasst sich eingehend mit den zentralen
Komponenten effektiver Kommunikation und umfasst sowohl verbale als auch
nonverbale Aspekte. Durch die Verbesserung der Haltung und Klarheit
starken die Teilnehmer nicht nur ihr Selbstbewusstsein, sondern beherrschen
auch die Kunst, Botschaften auf nicht konfrontative und dennoch
uberzeugende Weise zu Ubermitteln.

Als Teil dieser vielschichtigen Einheit erwerben die Teilnehmer unschatzbare
Fahigkeiten, um in der personlichen und beruflichen Kommunikation
hervorragende Leistungen zu erbringen, einen bleibenden Eindruck zu
hinterlassen und starkere, authentischere Beziehungen zu pflegen. Praktische
Ubungen werden nahtlos integriert, um Stimmprojektion, Kérpersprache und
aktives Zuhoren zu verbessern und so den Einzelnen in die Lage zu versetzen,
bedeutungsvollere Verbindungen herzustellen, Konflikte harmonisch zu I6sen
und ein positives und konstruktives Kommunikationsmilieu zu fordern.

Wir werden die vier unterschiedlichen Kommunikationsstile —
durchsetzungsfahig, passiv, aggressiv und passiv-aggressiv — weiter
erforschen, zusammen mit der Integration von Gamification, um das
Kommunikationstraining ansprechend, interaktiv und unterhaltsam zu
gestalten. Daruber hinaus bietet die Einheit Einblicke in die Verfeinerung der
Stimmabgabe und des Stimmausdrucks, einschlieBlich Intonation,
Artikulation, Resonanz, Lautstarke, Tempo und Rhythmus.

Diese Techniken bilden den Grundstein fiir die Ubermittlung von Gedanken
mit  kristallklarer Klarheit, unerschutterlichem Selbstvertrauen und
uberzeugender Beredsamkeit und fordern eine umfassende Beherrschung der
Kommunikation.
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« Entwickeln Sie eine kraftvolle und selbstbewusste Sprechstimme.

« Entwickeln Sie effektive nonverbale Kommunikationsfahigkeiten.

« Fordern Sie gewaltfreie Kommunikation.

« Verbessern Sie Korperhaltung und Prasenz fur eine wirkungsvolle
Kommunikation.

« Erkennen und bewerten Sie verschiedene Kommunikationsstile und
verstehen Sie ihre Starken und Schwachen.

« Wenden Sie Techniken, einschliel3lich Atemubungen, an, um die
Stimmabgabe und die Ausdrucksfahigkeiten zu verfeinern.

« Verstehen und uben Sie die Bedeutung von Klarheit, Ton, Lautstarke und
Tempo fur eine effektive Kommunikation.

+ Fahigkeit, Techniken anzuwenden, um klarer zu kommunizieren, lhre
Gedanken effektiver auszudriucken und das Selbstvertrauen in der
Kommunikation zu starken.

+ Entwickeln Sie Techniken, um Klarheit, Ton, Lautstarke und Tempo beim
Sprechen zu verbessern und Ihre Kommunikation wirkungsvoller zu
gestalten.

» Verbessern Sie Ihre nonverbalen Kommunikationsfahigkeiten, indem Sie
Korpersprache und Gesten einbeziehen und Ihre Korperhaltung und
Prasenz verbessern, um einen bleibenden Eindruck zu hinterlassen.

+ Wenden Sie gewaltfreie Kommunikationstechniken fur besseres
Verstandnis und Empathie an.

+ Nutzen Sie Gamification, Stimmtechniken und verbesserte Klarheit, Ton,
Lautstarke und Tempo, um effektiv, selbstbewusst und respektvoll mit
anderen zu kommunizieren.
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Eine kraftvolle und klare Stimme ist fur eine effektive Kommunikation unerlasslich. In
diesem Abschnitt lernen die Teilnehmer die Bedeutung der Stimmkraft kennen und
erkunden verschiedene Techniken, um ihre Stimme effektiv zu entwickeln und zu
projizieren. Sie werden verstehen, wie Faktoren wie Atemunterstutzung,
Stimmresonanz und Stimmubungen zur Stimmkraft beitragen. Durch praktische
Ubungen und Stimmaufwarmroutinen starken die Teilnehmer ihre Stimmmuskulatur
und lernen, eine klangvolle und wirkungsvolle Stimme zu erzeugen. Diese Ubungen
ermaoglichen es ihnen, ihre Stimme in verschiedenen Umgebungen selbstbewusst
zum Ausdruck zu bringen und sicherzustellen, dass ihre Botschaft ihr Publikum mit
Kraft und Klarheit erreicht.

Klarheit und Artikulation sind entscheidende Elemente einer effektiven
Kommunikation. Die Teilnehmer werden sich mit der Bedeutung einer klaren und
artikulierten Sprache und deren Einfluss auf die genaue Ubermittlung von Ideen
und Botschaften befassen. Sie nehmen an Ubungen teil, die darauf abzielen, ihre
Diktion, Aussprache und Ausdrucksfahigkeiten zu verbessern. Durch
Zungenbrecher, Sprechibungen und Ausspracheubungen verfeinern die
Teilnehmer ihre Fahigkeit, Worter und Satze klar zu artikulieren. Durch die
Verbesserung ihrer Klarheit und Artikulation konnen sie sich praziser ausdrucken
und sicherstellen, dass ihre Botschaft von anderen leicht verstanden wird.

Die Hauptfunktion unseres Atems besteht darin, die Aufnahme von Sauerstoff und
den Ausstol3 von Kohlendioxid zu erleichtern, ein Prozess, der durch das Zwerchfell
(eine Muskelschicht unter der Lunge) und die Interkostalmuskeln zwischen den
Rippen gesteuert wird. Der Atem ist nicht nur die energetisierende Kraft, die die
Stimmlippen nutzen, um einen gesprochenen Ton zu erzeugen. Es ist auch ein
Werkzeug, das alles steuert, von der Stimmkraft bis hin zur Art und Weise, wie Sie
den Klang aufrechterhalten und Rhythmus, Kadenz und Emotionen verwalten.
Beginnen wir mit einer einfachen Ubung. Atmen Sie tief ein und z&hlen Sie dabei
langsam von eins bis funf, und atmen Sie dann langsam aus, wahrend Sie von funf
bis eins herunterzahlen.

Ist lhnen aufgefallen, dass sich am Ende dieser Ubung noch Luft in Ihrer Lunge
befand? Nun, die Fahigkeit, Ihren Atem beim Sprechen zu kontrollieren, spielt eine
entscheidende Rolle fur die Wirksamkeit Ihrer Rede.
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Ihr Atem hat direkten Einfluss auf die Qualitat des Klangs, den lhre Stimme wahrend
der Kommunikation erzeugt. Doch wenn ein offentlicher Redner Stress oder
Angsten ausgesetzt ist, kommt es haufig zu deutlichen Veranderungen in seinem
Atemmuster. Anstatt das Zwerchfell fur volle, kontrollierte Atemzige zu nutzen,
neigen sie dazu, auf flache, schnelle Atemzuge zurlckzugreifen, die oft von den
Schultern gesteuert werden. Diese Abweichung im Atemstil kann das empfindliche
Gasgleichgewicht im Koérper erheblich storen.

Eine solche flache Uberatmung, oft als Hyperventilation bezeichnet, kann die
korperlichen Manifestationen von Stress verstarken und moglicherweise das Gefuhl
von Unbehagen und Besorgnis beim Reden in der Offentlichkeit verlangern. Daher
ist die Beherrschung der Atemkontrolle nicht nur eine entscheidende Fahigkeit flr
effektives Reden in der Offentlichkeit, sondern auch ein Mittel, um einige der
stressbedingten Symptome in diesem Zusammenhang zu lindern. In Fallen, in denen
ein Redner die Kontrolle Uber seine Atmung mangelt, fuhrt dies oft zu
unerwinschten Reaktionen Folgen wie hoérbares Atmen, flaches Atmen und eine
schwache Stimme, die sich nicht gut durch den gesamten Prasentationsraum
Ubertragt.

Um dies besser zu verstehen, untersuchen wir die drei Haupttypen von
Atemtechniken, die Ublicherweise beim offentlichen Reden verwendet werden:
Schlusselbein-, Brust- und Zwerchfellatmung.

Wenn jemand die Schlusselbeinatmung anwendet, werden Sie bemerken, dass sich
die Schultern beim Einatmen auf und ab bewegen. Diese Art der Atmung erzeugt
einen atemlosen und flachen Klang, der fur effektives Sprechen nicht ideal ist. Es
schrankt die Fahigkeit des Sprechers ein, Worte mit voller Sprachunterstitzung
vorzutragen.

Thoraxatmer sind beim Atmen auf Brustbewegungen angewiesen und atmen
aufgrund des schnellen Sprechens oft mehrmals kurz ein. Diese Angewohnheit kann
zu einem standigen Kreislauf aus zu schnellem Einatmen und Sprechen fuhren. Dies
fuhrt zu flachen Atemzugen, horbarem Atmen und Satzen, die schwach ausklingen,
da dem Sprecher am Satzende die Luft ausgeht.

Unter den drei Techniken sticht die Zwerchfellatmung als die am besten geeignete
Technik fur offentliche Reden hervor. Bei dieser Methode wird der Atem uber den
Zwerchfellmuskel angesaugt, wodurch sich der Magen beim Einatmen leicht
ausdehnt und beim Ausatmen allmahlich entspannt. Diese kontrollierte Atmung
erzeugt einen vollen, unterstutzten Klang, der weder atemlos noch flach ist.
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In der Praxis

Manchmal fallt es lhnen schwer, beim Reden in der Offentlichkeit den Atem
anzuhalten. Dies liegt daran, dass sich das Zwerchfell anspannt, weil es sich
beim normalen Einatmen nicht so weit ausdehnt, wie es normalerweise sollte.
Die gute Nachricht ist, dass das Zwerchfell wie jeder andere Muskel auch
trainiert werden kann.

Versuchen Sie diese Ubung: Legen Sie sich mit dem Riicken auf den Boden
und legen Sie ein groldes Buch, vorzugsweise um lhren Bauchnabel herum.
Wenn Sie einatmen, werden Sie bemerken, wie das Buch zur Decke steigt,
und wenn Sie ausatmen, fallt es wieder auf den Boden. Uben Sie, das Buch
mit einem zehnzahligen Einatmen nach oben zu dricken und dann das
Ausatmen mit einem zehnzahligen Countdown zu kontrollieren. Mit etwas
Ubung konnen Sie die Dauer I|hrer Ein- und Ausatmung schrittweise
verlangern und so lhre Fahigkeit verbessern, mit voller, gut unterstutzter
Stimme zu sprechen.

Denken Sie daran: Atmen Sie immer dann ein, wenn Sie es brauchen. Durch
die richtigen Atemtechniken sollten Sie sich nicht schwindelig oder unwohl
fuhlen. Wenn Sie die Atemkontrolle beherrschen, versuchen Sie, beim
Ausatmen laut zu zahlen, und héren Sie auf, wenn Sie bemerken, dass lhre
Stimme nachlasst oder den Halt verliert. Mit Hingabe und Ubung kénnen Sie
die Kraft der Zwerchfellatmung nutzen, um lhre Fahigkeiten beim offentlichen
Reden zu verbessern und souverane, kraftvolle Prasentationen zu halten. >
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Die Stimme spielt eine wesentliche Rolle fur das Selbstbewusstsein beim
Sprechen. Dieser Abschnitt konzentriert sich darauf, den Teilnehmern dabei zu
helfen, eine selbstbewusste und maBgebliche Sprechstimme zu entwickeln. Sie
werden den Zusammenhang zwischen Stimme und Selbstvertrauen erforschen
und verstehen, wie stimmliche Unsicherheiten und Selbstzweifel eine effektive
Kommunikation behindern konnen. Die Teilnehmer nehmen an
Stimmtrainingsubungen teil, die darauf abzielen, Selbstvertrauen aufzubauen
und  Stimmbarrieren zu  Uberwinden. Diese  Ubungen  konnen
Stimmmodulationstechniken, = Tonhohenkontrolle und das Erkunden
verschiedener Stimmqualitaten umfassen. Die Teilnehmer lernen auBerdem
Strategien zum Umgang mit Nervositat und Angsten im Zusammenhang mit
offentlichen Reden, sodass sie selbstbewusst und gelassen sprechen konnen.

Durch die Betonung der Entwicklung einer kraftvollen und selbstbewussten
Sprechstimme erwerben die Teilnehmer die erforderlichen Fahigkeiten, um ihr
Publikum zu fesseln und ihre Botschaft wirkungsvoll zu Ubermitteln. Sie werden
die Techniken fur Stimmkraft und -projektion verstehen und sicherstellen, dass
ihre Stimme in verschiedenen Umgebungen getragen wird und bei den
Zuhorern Anklang findet. Daruber hinaus verfeinern die Teilnehmer diese
Fahigkeiten, um ihre Ideen prazise und effektiv zu kommunizieren. Durch den
Aufbau von Selbstvertrauen durch Stimmtrainingsubungen uberwinden die
Teilnehmer stimmliche Unsicherheiten und zeigen beim Sprechen eine
mafBgebliche Prasenz. Letztendlich zielt dieser Abschnitt darauf ab, den
Teilnehmern die Werkzeuge an die Hand zu geben, mit denen sie das volle
Potenzial ihrer Sprechstimme entfalten und kraftvoll, klar und selbstbewusst
kommunizieren konnen.

Gesangstechniken sind Methoden, mit denen Sie die Qualitat und den
Ausdruck Ihrer Stimme verbessern konnen. Es gibt sechs grundlegende
Gesangstechniken, mit denen Sie Ihre Kommunikationsfahigkeiten verbessern
konnen: Intonation, Artikulation, Resonanz, Lautstarke, Tempo und Rhythmus.
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Intonation

Intonation ist die Variation der Tonhohe lhrer Stimme. Die Tonhohe gibt an,
wie hoch oder tief Ihre Stimme klingt. Die Intonation kann Ihnen dabei helfen,
bestimmte Worter oder Satze hervorzuheben, unterschiedliche Emotionen
oder Stimmungen auszudrucken oder auf verschiedene Arten von Satzen
hinzuweisen (z. B. Fragen oder Aussagen).

Einige Beispiele fur Intonation sind:

Ansteigende Intonation: wenn |hre Tonhohe am Ende eines Satzes ansteigt
(wird normalerweise fur Ja/Nein-Fragen verwendet)

- "Magst du Pizza?"
- "Kommen Sie mit uns?"
- "Ist das wahr?"

Sinkende Intonation: wenn die Tonhohe am Ende eines Satzes absinkt (wird
normalerweise fur Aussagen oder Befehle verwendet)

- "Ich mag Pizza."
- "Komm mit uns.”
- "Das ist richtig.”

Steigende-fallende Intonation: Wenn die Tonhohe am Ende eines Satzes steigt
und dann sinkt (wird normalerweise fur W-Fragen oder Ausrufe verwendet)

- "Was haben Sie gern?”
- "Wie geht es dir?”
- "Wow!"
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« Horen Sie Muttersprachlern oder Sprachaufnahmen zu und versuchen Sie,
deren Intonationsmuster nachzuahmen

- Nehmen Sie sich selbst beim Sprechen auf und horen Sie noch einmal zu,
um die Genauigkeit |hrer Intonation zu uberprufen

- Verwenden Sie eine Tonhohenanalyse-App oder -Software, um lhre
Intonationskurven zu visualisieren

Artikulation ist die Klarheit der Aussprache in Ihrer Rede. Bei der Aussprache
handelt es sich um die Art und Weise, wie Sie die Laute einer Sprache
Inizieren,

- 93 S o

A+t &

Einige Beispiele fur Artikulation sind:

- Vokale: die Gerausche, die durch die ungehinderte Vibration lhrer
Stimmbander erzeugt werden (z. B. /a/, /e/, /il, /o/, /u/)
- ,,Katze“, ,Bett“, ,sitzen®, ,heiB“, ,,schneiden*

- Konsonantenlaute: die Gerausche, die dadurch entstehen, dass Sie den
Luftstrom mit lhrer Zunge, |hren Zahnen, lhren Lippen oder lhrem Hals
behindern (z. B. /b/, /d/, /f/, /g/, /k/)

- ,Fledermaus*, ,Rot“, ,Fit“, ,,Hund“, ,Katze“

- Diphthonge: die Laute, die durch das Gleiten von einem Vokallaut zum
anderen entstehen (z. B. /ai/, /au/, /ei/, /ou/, /0i/)
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Um lhre Artikulation zu verbessern

1) Lernen Sie die phonetischen Symbole und Laute des Englischen (oder einer
anderen Sprache) mithilfe eines Worterbuchs, einer Tabelle oder einer App

2) Uben Sie, minimale Wortpaare (Worter, die sich nur durch einen Laut
unterscheiden) laut auszusprechen, wie zum Beispiel: - Ship/sheep, Bit/bite,
Fan/van

3) Verwenden Sie Zungenbrecher (Satze, die viele ahnliche Laute enthalten),
um lhre Aussprache und Sprachkompetenz zu verbessern, wie zum Beispiel:
- Sie verkauft Muscheln am Meeresufer.
- Peter Piper pfluckte ein Stuick eingelegte Paprika.
- Wie viel Holz wurde ein Waldmurmeltier einspannen, wenn ein
Waldmurmeltier Holz einspannen konnte?

Resonanz

Resonanz ist der Reichtum und die Fulle Ihrer Stimme. Resonanz entsteht
durch die Schwingung der Luft in Ihrem Stimmapparat, zu dem Hals, Mund und
Nase gehoren. Resonanz kann lhnen dabei helfen, lhre Stimme besser zur
Geltung zu bringen, verbindlicher und selbstbewusster zu klingen und
Ermiidung oder Uberanstrengung der Stimme zu vermeiden. Einige Beispiele
fur Resonanz sind:

Brustresonanz:
wenn Sie die Vibration im Brustbereich spuren (wird normalerweise fur tiefere
Tonhohen verwendet)
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wenn Sie die Vibration in Ihrem Mundbereich spuren (wird normalerweise fur
mittlere Tonhohen verwendet)

wenn Sie die Vibration in Ihrem Kopfbereich spuren (wird normalerweise fur
hohere Tonhohen verwendet)

- Uben Sie das Summen verschiedener Tonhohen und achten Sie darauf, wo
Sie die Vibration spuren

- Blasen Sie mit einem Strohhalm Luft durch, machen Sie dabei Gerausche und
spuren Sie die Vibration in Ihrem Hals

- Singen Sie Lieder mit, die unterschiedliche Resonatoren verwenden, und
versuchen Sie, deren Ton und Qualitat anzupassen

Lautstarke ist die Lautstarke oder Weichheit lhrer Stimme. Die Lautstarke wird
durch die Luftmenge gesteuert, die Sie aus lhrer Lunge ausatmen, und durch
den Druck, den Sie auf lhre Stimmbander ausuben. Die Lautstarke kann Ihnen
helfen, sich an unterschiedliche Situationen, Zielgruppen oder
Kommunikationszwecke anzupassen.

Hohe Lautstarke: Wenn Sie mit hoher Lautstarke sprechen (wird
normalerweise fur groBe Gruppen, laute Umgebungen oder zum Ausdruck
starker Gefuhle verwendet)

- "Aufmerksamkeit bitte!"
- "Ich bin so wutend!”
- "Konnen Sie mich horen?”

Leise Lautstarke: Wenn Sie mit geringer Lautstarke sprechen (wird
normalerweise fur kleine Gruppen, ruhige Umgebungen oder zum Ausdruck
von Intimitat oder Geheimhaltung verwendet)

- "Ich liebe dich.”
- ,,Erzahl es niemandem. “
- ,,Kannst du naher kommen?“
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- Uben Sie, tief durch lhr Zwerchfell (den Muskel unter Ihren Rippen) zu atmen und
langsam und gleichmafig auszuatmen

- Verwenden Sie eine Dezibelmessgerat-App oder ein Gerat, um lhre Lautstarke zu
messen und entsprechend anzupassen

- Nehmen Sie sich selbst beim Sprechen auf und horen Sie noch einmal zu, um die
Konsistenz und Angemessenheit der Lautstarke zu uberprufen

(¢ ¢ 1)

Tempo ist die Geschwindigkeit oder Geschwindigkeit |hrer Rede. Das Tempo wird
durch die Anzahl der Worter oder Silben, die Sie pro Minute sagen, und durch die
Lange der Pausen oder Pausen, die Sie zwischen Wortern oder Satzen machen,
beeinflusst. Tempo kann Ihnen dabei helfen, Interesse, Abwechslung und Nachdruck
in Ihre Rede zu bringen. Einige Beispiele fur Tempo sind:
- Schnelles Tempo: wenn Sie mit hoher Geschwindigkeit oder Geschwindigkeit
sprechen (wird normalerweise verwendet, um Aufregung, Dringlichkeit oder
Nervositat auszudrucken)

- ,Ich kann es nicht glauben!“

- "Beeil dich!”

- ,Ahm... h... na ja...“
- Langsames Tempo: wenn Sie mit niedriger Geschwindigkeit oder Geschwindigkeit
sprechen (wird normalerweise verwendet, um Ruhe, Ernsthaftigkeit oder
Nachdenklichkeit auszudricken)

- "Nehmen Sie es einfach.”

- "Das ist wichtig.”

- "Lass mich nachdenken...”

- Nehmen Sie sich selbst beim Sprechen auf und horen Sie es sich noch einmal an,
um lhre Tempovariation und Eignung zu uberprifen

- Uben Sie das Vorlesen verschiedener Texte und nehmen Sie sich Zeit

- Verwenden Sie eine Metronom-App oder ein Metronom-Gerat, um einen Rhythmus
fur Ihre Rede festzulegen
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Rhythmus ist das Muster oder der Fluss Ihrer Rede. Der Rhythmus wird durch
die Betonung oder Betonung bestimmter Worter oder Silben sowie durch die
Intonation oder Tonhohenvariation, die Sie in lhren Satzen verwenden,
beeinflusst. Rhythmus kann Ihnen dabei helfen, Bedeutung, Emotionen und
Haltung in lhrer Rede zu vermitteln.

wenn Sie mit einem konsistenten und
vorhersehbaren Muster oder Fluss sprechen (wird normalerweise aus Grunden
der Klarheit, Einfachheit oder Monotonie verwendet)
- "Ich mag Eis.”
- "Eins zwei drei vier."
- ,Das ist langweilig.“

wenn Sie mit einem inkonsistenten und
unvorhersehbaren Muster oder Fluss sprechen (wird normalerweise fur
Komplexitat, Kreativitat oder Uberraschung verwendet)
- ,,Ich schreie, du schreist, wir alle schreien nach Eis.“
- ,Sein oder Nichtsein, das ist hier die Frage.“
- "Das ist groBartig!"

Uben Sie die  Betonung
verschiedener Worter oder Silben in
einem Satz und bemerken Sie, wie
sich dadurch die Bedeutung oder der
Ton andert
- Verwenden Sie eine Melodie-App
oder -Software, um verschiedene
Intonationsmuster fur lhre Satze zu
generieren

Nehmen Sie sich selbst beim
Sprechen auf und horen Sie zu, um
lhre  Rhythmusvielfalt und lhren
Ausdruck zu uberprufen

_/
—

o

®.
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2.3 Kommunikationsstile, -fahigkeiten und -techniken

Kommunikationsstile

Kommunikationsstile sind die Art und Weise, wie Menschen sich verbal und
nonverbal ausdrucken. Sie spiegeln die Personlichkeit, Vorlieben und Einstellungen
einer Person wider. Kommunikationsstile konnen auch beeinflussen, wie andere uns
wahrnehmen und auf uns reagieren. Es gibt vier gangige Kommunikationsstile:
durchsetzungsfahig, passiv, aggressiv und passiv-aggressiv. Jeder Stil hat seine
eigenen Eigenschaften, Vor- und Nachteile.

THE 4 COMMUNICATION STYLES

PASSIVE AGGRESSIVE PASSIVE-AGGRESSIVE ASSERTIVE

b

Durchsetzungsfahige Kommunikation ist die effektivste und respektvollste Art der
Kommunikation. Durchsetzungsfahige Kommunikatoren drucken ihre Gedanken,
Gefuhle und Bedurfnisse direkt, ehrlich und hoflich aus. Sie respektieren sich selbst
und andere gleichermaBen. Sie horen aktiv zu, stellen Fragen, geben Feedback und
gehen bei Bedarf Kompromisse ein. Sie verwenden auch eine sichere Korpersprache,
wie zum Beispiel Blickkontakt, aufrechte Haltung und entspannte Gesten.

Einige Beispiele fur durchsetzungsfahige Kommunikation sind:

- ,Ich schatze lhr Feedback, aber ich teile Ihren Standpunkt nicht.“

- ,Ich bin frustriert, wenn du mich unterbrichst, wahrend ich spreche.“

- ,lch brauche etwas Zeit, um diese Aufgabe zu erledigen. Konnen wir spater
reden?*

Durchsetzungsfahige Kommunikation kann Ihnen helfen:

- Bauen Sie Vertrauen und Beziehungen zu anderen auf
- Konflikte konstruktiv losen

- Driicken Sie sich klar und selbstbewusst aus

- Erreichen Sie |hre Ziele, ohne andere zu verletzen

P
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Passive Kommunikation ist das Gegenteil von durchsetzungsfahiger Kommunikation.
Passive Kommunikatoren drucken ihre Gedanken, Gefuhle und Bedurfnisse nicht
offen oder ehrlich aus. Sie vermeiden Konfrontationen und Konflikte um jeden Preis.
Sie stimmen oft mit anderen uberein oder schweigen, selbst wenn sie anderer
Meinung sind oder unzufrieden sind. Sie verwenden auch eine unterwurfige
Korpersprache, z. B. das Vermeiden von Augenkontakt, eine krumme Haltung und
zappelnde Gesten.

- "Was auch immer du sagst.”
- ,,ES macht mir nichts aus. “
- ,,Tut mir leid, dass ich Sie store.

- Respekt und Glaubwurdigkeit gegenuber anderen verlieren
- Fuhlen Sie sich verargert oder deprimiert

- Verpassen Sie Gelegenheiten oder gefahrden Sie Ihre Werte
- Missverstandnisse oder Verwirrung schaffen

Aggressive Kommunikation ist die destruktivste Art der Kommunikation. Aggressive
Kommunikatoren drucken ihre Gedanken, Gefuhle und Bedurfnisse auf unhofliche,
feindselige und einschuchternde Weise aus. Sie respektieren sich selbst und andere
gleichermafen. Sie horen nicht zu, stellen keine Fragen, geben kein Feedback und
machen keine Kompromisse. Sie verwenden auch bedrohliche Korpersprache, wie z.
B. Starren, Zeigen und Eindringen in den personlichen Bereich.

- "Du bist ein Idiot.”
- ,Halt die Klappe und tu, was ich sage.“
- ,,Das schuldest du mir.“

- Beziehungen und Ruf bei anderen schadigen
- Konflikte und Feinde schaffen
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- Erzeugen Sie Angst oder Wut bei sich selbst und anderen

Passiv-aggressive Kommunikation ist eine Kombination aus passiver und
aggressiver Kommunikation. Passiv-aggressive Kommunikatoren drucken ihre
Gedanken, Gefuhle und Bedurfnisse auf indirekte, unehrliche und manipulative
Weise aus. Sie geben vor, anderen zuzustimmen oder ihnen Folge zu leisten,
sabotieren oder untergraben sie jedoch insgeheim. Sie verwenden auch
sarkastische oder spottische Korpersprache, wie z. B. verdrehte Augen,
Achselzucken und grinsende Lippen.

- ,,Gut.“, ,,Wie auch immer.“, ,Sicher.“ (mit einem Ton von Sarkasmus oder
Verachtung)

- "Es tut mir leid, dass du so fuhlst.” (ohne Verantwortung zu Uibernehmen oder
sich aufrichtig zu entschuldigen)

- "Ich werde es spater machen.” (ohne die Absicht, es uberhaupt zu tun)

- Das Vertrauen und den Respekt anderer verlieren
- Spannung und Groll erzeugen

- Zeit- und Energieverschwendung

- Eskalierende Konflikte oder Probleme

Das Erkennen des Stils ist ein wichtiger Schritt zur Verbesserung lhrer
Kommunikationsfahigkeiten. Wenn Sie lhren eigenen Kommunikationsstil
verstehen, konnen Sie besser verstehen, wie Sie mit anderen interagieren und
wie andere Sie wahrnehmen.

Denken Sie uber lhren Kommunikationsstil nach. Eine Moglichkeit, lhren
Kommunikationsstil zu ermitteln, besteht darin, daruber nachzudenken, wie Sie
in verschiedenen Situationen kommunizieren. Denken Sie daruber nach, wie
Sie mit Freunden, Familie, Kollegen und Fremden kommunizieren. Uberlegen
Sie, ob Sie in lhrer Kommunikation eher durchsetzungsfahig, aggressiver,
passiver oder passiv-aggressiver sind.
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Eine andere Moglichkeit, Ihren Kommunikationsstil zu identifizieren, besteht
darin, andere um Feedback zu bitten. Fragen Sie vertrauenswurdige Freunde,
Familienmitglieder oder Kollegen nach ihrer ehrlichen Meinung zu lhrer
Kommunikation. Moglicherweise werden Sie von dem Feedback, das Sie
erhalten, uberrascht sein und etwas Neues uber sich selbst erfahren.

Es gibt viele online verfugbare Beurteilungen des Kommunikationsstils, die
Ihnen dabei helfen konnen, lhren Kommunikationsstil zu ermitteln. Bei diesen
Beurteilungen werden in der Regel Fragen ZU lhren
Kommunikationspraferenzen und -verhalten gestellt und Feedback zu lhrem
vorherrschenden Kommunikationsstil gegeben.

Um lhren Kommunikationsstil zu identifizieren, mussen Sie auch lhre Starken
und Schwachen erkennen. Sind Sie gut darin, lhre Bedurfnisse und Wunsche
auszudrucken? Neigen Sie dazu, Konflikten aus dem Weg zu gehen? Fuhlen
Sie sich wohl dabei, Ihre Meinung selbstbewusst zu auBern? Wenn Sie lhre
Starken und Schwachen kennen, konnen Sie Ihre Kommunikationsfahigkeiten
verbessern und in verschiedenen Situationen einen geeigneten
Kommunikationsstil wahlen.

Um lhren Kommunikationsstil zu identifizieren, mussen Sie schlieBlich
verschiedene Kommunikationsstile uben. Experimentieren Sie damit, in lhrer
Kommunikation durchsetzungsfahiger oder weniger aggressiv zu sein. Uben
Sie aktives Zuhoren und die Verwendung von ,,Ich“-Aussagen. Durch das Uben
verschiedener Kommunikationsstile konnen Sie ein Vvielseitigerer und
effektiverer Kommunikator werden. Hier sind einige Aspekte, die Sie
berucksichtigen sollten:

Durchsetzungsfahiger sein: Durchsetzungsfahige Kommunikation bedeutet,
dass Sie lhre Gedanken, Gefuhle und Bedurfnisse klar und selbstbewusst
ausdriicken und dabei die Rechte und Grenzen anderer respektieren. Uben
Sie, respektvoll fur sich selbst einzustehen, Ihre Meinung zu aufern und bei
Bedarf Grenzen zu setzen. Sie konnen zum Beispiel uben, sich durchzusetzen,
indem Sie lhre Meinungsverschiedenheit ruhig zum Ausdruck bringen oder um
Klarstellung bitten, wenn Sie etwas nicht verstehen.



*

RAISE [Pl Co-fundedby
N the European Union

YOUR |

"\OICE

Aggression vermeiden: Aggressive Kommunikation beinhaltet, dass man seine
Gedanken oder Gefuhle auf eine Weise ausdruckt, die die Bedurfnisse und Gefuhle
anderer auBer Acht lasst. Uben Sie, aggressives Verhalten wie Anschreien,
Beleidigen oder Angreifen der anderen Person zu vermeiden. Konzentrieren Sie sich
stattdessen darauf, Ihre Gedanken und Gefuhle auszudrucken, ohne auf personliche
Angriffe zuruckzugreifen. Denken Sie daran, dass es wichtig ist, das Problem
anzugehen, anstatt die Person anzugreifen. Sie konnen beispielsweise uben, lhre
Bedenken auszudrucken, ohne der anderen Person Vorwurfe zu machen oder sie zu
beschuldigen.

Aktives Zuhoren: Aktives Zuhoren ist eine entscheidende Fahigkeit fur eine effektive
Kommunikation. Uben Sie, dem Redner lhre volle Aufmerksamkeit zu schenken,
Augenkontakt zu halten und echtes Interesse an dem zu zeigen, was er zu sagen hat.
Vermeiden Sie Unterbrechungen oder voreilige Schlussfolgerungen. Paraphrasieren
Sie stattdessen, was der Sprecher gesagt hat, und reflektieren Sie daruber, um das
Verstandnis sicherzustellen. Indem Sie aktives Zuhoren uben, schaffen Sie eine
Atmosphare des Respekts und des Verstandnisses und geben der anderen Person
das Gefuhl, gehort und geschatzt zu werden.

slch“-Aussagen verwenden: Uben Sie, ,Ich“-Aussagen zu verwenden, um lhre
Gedanken, Gefuhle und Beduirfnisse auszudricken, ohne andere zu beschuldigen
oder zu beschuldigen. Indem Sie sich auf lhre eigene Perspektive konzentrieren,
konnen Sie lhre Botschaft effektiv vermitteln und gleichzeitig einen nicht
konfrontativen Ton beibehalten. Sie konnen beispielsweise die Verwendung von
»lch“-Aussagen uben, indem Sie lhre Satze mit Satzen wie ,,Ich fuhle®, ,Ich denke*
oder ,,Ich brauche“ beginnen. (Weitere Informationen finden Sie im Teil ,,Anpassen
Ihrer Kommunikation an verschiedene Stile“.)

Durch das aktive Uben verschiedener Kommunikationsstile konnen Sie eine groBere
Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit in lhren Interaktionen entwickeln. Auf diese
Weise konnen Sie je nach Situation und beteiligten Personen den am besten
geeigneten Ansatz wahlen. Um lhren Kommunikationsstil zu identifizieren, missen
Sie uber Ilhre Kommunikationspraferenzen nachdenken, um Feedback bitten, eine
Bewertung des Kommunikationsstils durchfuhren, Ihre Starken und Schwachen
berucksichtigen und verschiedene Kommunikationsstile uben, um herauszufinden,
welche fur Sie am besten funktionieren und in welchen Situationen sie am besten
eingesetzt werden konnen. Wenn Sie |lhren eigenen Kommunikationsstil verstehen,
konnen Sie effektiver kommunizieren und bessere Beziehungen zu anderen
aufbauen.
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Das Erkennen von Kommunikationsstilen bei anderen ist eine wichtige
Fahigkeit beim Aufbau effektiver Beziehungen. Indem Sie die
Kommunikationsstile lhrer Mitmenschen verstehen, konnen Sie effektiver mit
ihnen kommunizieren, Vertrauen und Beziehungen aufbauen und Konflikte
vermeiden.

Eine Moglichkeit, Kommunikationsstile bei anderen zu erkennen, besteht
darin, nonverbale Signale zu beobachten. Achten Sie auf ihren Tonfall, ihre
Mimik und ihre Korpersprache. Aggressive Kommunikatoren sprechen
moglicherweise in einem lauten oder feindseligen Ton, wahrend passive
Kommunikatoren leise sprechen oder Augenkontakt vermeiden.

Aktives Zuhoren ist eine weitere Moglichkeit, Kommunikationsstile bei
anderen zu erkennen. Beim aktiven Zuhoren geht es darum, aufmerksam
zuzuhoren, was die andere Person sagt, und ihre Botschaft durch
Umschreibungen oder das Stellen von Fragen zu verdeutlichen. Durch aktives
Zuhoren konnen Sie den Kommunikationsstil der anderen Person besser
verstehen und angemessen reagieren.

Auch Sprache und Wortwahl konnen Hinweise auf den Kommunikationsstil
einer Person geben. Aggressive Kommunikatoren verwenden moglicherweise
eine beschuldigende Sprache oder ,Sie“-Aussagen, wahrend passive
Kommunikatoren moglicherweise eine entschuldigende Sprache oder ,lIch
weil nicht“-Aussagen verwenden.

Es ist wichtig zu erkennen, dass Kommunikationsstile von Kultur zu Kultur
unterschiedlich sein konnen. In manchen Kulturen wird indirekte
Kommunikation bevorzugt, wahrend in anderen eine direkte Kommunikation
erwartet wird. Das Verstandnis kultureller Unterschiede in den
Kommunikationsstilen kann Ihnen helfen, Missverstandnisse zu vermeiden und
bessere Beziehungen zu Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund
aufzubauen.
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Passen Sie lhren Kommunikationsstil an

oo de

Um Kommunikationsstile bei anderen zu erkennen, mussen Sie lhren eigenen
Kommunikationsstil anpassen, um ihn besser an den Stil der anderen Person
anzupassen. Wenn Sie mit jemandem kommunizieren, der einen eher passiven
Stil bevorzugt, mussen Sie moglicherweise direkter und selbstbewusster
kommunizieren, um sicherzustellen, dass lhre Botschaft verstanden wird.

Die Anpassung lhrer Kommunikation an verschiedene Stile ist eine wichtige
Fahigkeit beim Aufbau effektiver Beziehungen. Indem Sie Ilhren
Kommunikationsstil an den Stil der anderen Person anpassen, konnen Sie
effektiver kommunizieren, Missverstandnisse vermeiden und Vertrauen und
Beziehungen aufbauen.

2.4  Praktische Ubungen zur Verbesserung der
Sprechfahigkeiten

In der heutigen Welt findet Kommunikation in verschiedenen Formen statt,
beispielsweise in personlichen Gesprachen, Prasentationen, Telefonanrufen,
Videoanrufen und Online-Meetings. Daher ist es wichtiger denn je, lhre
Sprechfahigkeiten zu verbessern, um effektiv uber verschiedene Kanale hinweg
kommunizieren zu konnen.

Effektive Kommunikation ist eine wichtige Fahigkeit in allen Lebensbereichen,
sei es im personlichen oder beruflichen Umfeld. Eine klare und selbstbewusste
Kommunikation kann lhnen dabei helfen, Beziehungen aufzubauen, ldeen
effektiv zu vermitteln und beruflich erfolgreich zu sein. Sprechfahigkeiten sind

jedoch nicht angeboren und erfordern Ubung und Entwicklung. o
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Dieses Selbstlernmaterial soll Ihnen dabei helfen, bestimmte Sprechfahigkeiten zu
verbessern: Klarheit, Ton, Lautstarke und Tempo. Jede dieser Fahigkeiten ist fur eine
effektive Kommunikation unerlasslich und kann den Eindruck, den Sie bei |hrem
Publikum hinterlassen, erheblich beeinflussen.

Durch dieses Material lernen Sie praktische Ubungen, die lhnen helfen, diese
Fahigkeiten zu entwickeln und ein effektiverer Kommunikator zu werden. Durch
konsequentes Uben werden Sie in der Lage sein, Ihre Ideen klar zu vermitteln, die
Aufmerksamkeit Ihres Publikums zu fesseln und sinnvolle Verbindungen in |hrem
Privat- und Berufsleben herzustellen. Egal, ob Sie Student, Berufstatiger oder jemand
sind, der seine Kommunikationsfahigkeiten verbessern mochte, dieses Material ist
genau das Richtige fur Sie.

Ausspracheubungen: Ausspracheubungen konnen lhnen dabei helfen, die richtige
Aussprache von Wortern zu entwickeln. Versuchen Sie, diese Satze laut
auszusprechen und dabei jeden Laut zu ubertreiben: ,,Sie verkauft Muscheln am
Meer* oder ,Einzigartiges New York“.

Ausspracheubungen: Ausspracheubungen konnen lhnen dabei helfen, die korrekte
Aussprache bestimmter Laute zu entwickeln. Versuchen Sie, diese Worter laut
auszusprechen und konzentrieren Sie sich dabei auf den richtigen Klang: ,,drei®,
,Eichhornchen®, ,Bibliothek®.

Zungenbrecher: Zungenbrecher konnen lhnen dabei helfen, eine schnelle und
prazise Aussprache zu entwickeln. Versuchen Sie, diese Zungenbrecher zu sagen:
,Wie viel Holz wirde ein Waldmurmeltier einschlagen, wenn ein Waldmurmeltier
Holz einschlagen konnte?“ oder ,,Roter LKW, gelber LKW.“

Stimmaufwarmubungen: Bevor Sie sprechen, nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit,
um lhre Stimme aufzuwarmen. Versuchen Sie, ein Lied zu summen oder zu singen,
um lhre Stimmbander aufzuwarmen.

Atemubungen: Atemubungen konnen lhnen helfen, lhre Atmung zu kontrollieren
und einen gleichmaligen Ton aufrechtzuerhalten. Versuchen Sie, funf Sekunden lang
einzuatmen, funf Sekunden lang gedrickt zu halten und funf Sekunden lang
auszuatmen.

Lesen mit Emotionen: Um lhren Tonfall zu verbessern, uben Sie, eine Rede mit
unterschiedlichen Emotionen und Tonlagen zu lesen. Versuchen Sie, dieselbe Rede
mit Wut, Traurigkeit, Freude und Aufregung zu lesen, und beobachten Sie, wie sich
Ihr Ton andert.
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Atemunterstutzung: Atemunterstutzung kann Ilhnen dabei helfen, lhre Stimme
effektiv zur Geltung zu bringen. Atmen Sie tief ein und atmen Sie beim Sprechen
langsam aus.

Stimmprojektionstibungen: Stimmprojektionsibungen kdénnen Ihnen dabei helfen,
die Kraft und Reichweite lhrer Stimme zu entwickeln. Versuchen Sie, in
unterschiedlicher Lautstarke zu sprechen, vom Flustern bis zum Schreien.

Sprechen in einem groen Raum: Uben Sie das Sprechen in einem groen Raum
ohne Mikrofon, um lhre Lautstarke zu verbessern. Konzentrieren Sie sich darauf, lhre
Stimme zum Ausdruck zu bringen und den Raum mit Ihren Worten zu flllen.

Pausieren: Pausieren kann Ihnen helfen, wichtige Punkte hervorzuheben und Ihrem
Publikum Zeit zu geben, Ihre Botschaft aufzunehmen. Versuchen Sie, nach jedem
Satz oder jeder Idee eine Pause einzulegen.

Hervorheben von SchllUsselwortern: Das Hervorheben von Schllisselwortern kann
Ihnen dabei helfen, Bedeutung zu vermitteln und die Aufmerksamkeit lhres
Publikums aufrechtzuerhalten. Versuchen Sie, in jedem Satz das kritischste Wort
hervorzuheben.

Variieren Sie |hr Tempo: Wenn Sie |hr Tempo variieren, konnen Sie lhr Publikum
fesseln. Versuchen Sie, eine Rede in unterschiedlichen Geschwindigkeiten und mit
unterschiedlichen Satzstrukturen zu lesen.
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Die Korpersprache macht tber 90 % der Kommunikation aus. Es ist nicht universell,
aber es ist entscheidend fur die Vermittiung von Bedeutung uber Worte hinaus.
Gesten, Korperhaltung und Mimik unterstreichen unsere Botschaft und offenbaren
wahre Geflhle. Die Korpersprache variiert von Kultur zu Kultur. Was fur den einen
akzeptabel ist, kann fur den anderen beleidigend sein.
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Das Verstehen nonverbaler Kommunikation wie Tonfall und Mimik ist der Schlussel
fur eine effektive Kommunikation, insbesondere im Unternehmensumfeld. Die
Korpersprache umfasst nonverbale Hinweise, die dabei helfen, Worter zu
interpretieren und Stimmungen und Reaktionen zu verstehen. Hier sind einige
Techniken, um lhre Korpersprache beim Sprechen in der Offentlichkeit zu
verbessern:

Halten Sie Augenkontakt aufrecht: Stellen Sie eine Verbindung zu Ihrem Publikum
her, indem Sie regelmafig Augenkontakt herstellen. Vermeiden Sie es, eine Person
zu lange anzustarren; Scannen Sie stattdessen den Raum, um alle einzubeziehen.

Haltung und Ausrichtung: Stehen Sie aufrecht, die Schultern nach hinten und der
Kopf hoch. Eine selbstbewusste und aufrechte Korperhaltung vermittelt Autoritat
und Glaubwdrdigkeit.

Gesten: Verwenden Sie gezielte und naturliche Gesten, um wichtige Punkte
hervorzuheben. Vermeiden Sie Ubermalige oder ablenkende Bewegungen; Gesten
sollten lIhre Botschaft erganzen.

Gesichtsausdricke: Ausdrucksstarke Gesichtsausdricke konnen Begeisterung,
Aufrichtigkeit und Engagement vermitteln. Lachle, wenn es angebracht ist, und
passe deinen Gesichtsausdruck an den Ton deiner Botschaft an.

Handbewegungen: Achten Sie auf lhre Handbewegungen. Offene, ausdrucksstarke
Handgesten konnen Ihre Botschaft verstarken, wahrend geschlossene oder
zappelige Hande Nervositat vermitteln konnen.

Bewegung: Bewegen Sie sich gezielt auf der Buhne, um die Aufmerksamkeit des
Publikums zu fesseln. Vermeiden Sie Hin- und Herlaufen und nutzen Sie
Bewegungen, um zwischen verschiedenen Punkten zu wechseln oder verschiedene
Teile des Publikums anzusprechen.

Nahe zum Publikum: Passen Sie lhren Abstand zum Publikum an die Groe des
Raums an. Groldere Nahe kann ein Gefuhl von Intimitat und Verbundenheit erzeugen,
wahrend ein Schritt zuruck eine Verschiebung des Fokus signalisieren kann.

Spiegeln und Anpassen: Spiegeln Sie subtil die Koérpersprache lhres Publikums, um
eine Beziehung herzustellen. Bringen Sie die Energie und Begeisterung lhres
Publikums in Einklang und bewahren Sie gleichzeitig die Authentizitat.
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Effektive Kommunikation ist eine entscheidende Fahigkeit fur den Erfolg in
allen Lebensbereichen, und die Verbesserung lhrer Sprechfahigkeiten kann
Ihnen dabei helfen, lhre Ziele zu erreichen. Durch das Uben der in diesem
Selbstlernmaterial beschriebenen Techniken konnen Sie |hre Klarheit, lhren
Ton, lhre Lautstarke und Ihr Tempo verbessern. Denken Sie daran, dass die
Entwicklung lhrer Sprechfahigkeiten Zeit und Muhe erfordert, die Belohnung
jedoch erheblich ist. Eine klare Kommunikation kann Ihnen helfen, bessere
Beziehungen aufzubauen, lhre Ideen effektiver zu vermitteln und in lhrem
personlichen und beruflichen Leben erfolgreich zu sein.

Machen Sie es sich zur Gewohnheit, regelmalig zu uben, um lhre
Sprechfahigkeiten weiter zu verbessern. Finden Sie Gelegenheiten, vor einem
Publikum zu sprechen, z. B. indem Sie in einer Besprechung einen Vortrag
halten oder bei einer Veranstaltung eine Rede halten.

Beachten Sie lhre Fortschritte und scheuen Sie sich nicht, andere um Feedback
zu bitten. Vergessen Sie nicht, Vertrauen in Ihre Fahigkeiten zu haben. Bei
effektiver Kommunikation kommt es nicht nur darauf an, was Sie sagen,
sondern auch darauf, wie Sie es sagen.

Mit der richtigen Einstellung und konsequenter Praxis konnen Sie ein
selbstbewusster und Uberzeugender Kommunikator werden. In diesem Sinne
empfehlen wir Ihnen dringend, vor einem Spiegel zu sprechen. Obwohl diese
Ubung im Vergleich zur ersten etwas Uberflissig erscheinen mag, ist sie
dennoch eine der effektivsten. Stellen Sie sich vor, Sie fuihren ein Gesprach
oder halten eine einminutige Rede dartUber, was Sie zu Mittag gegessen
haben. Konzentrieren Sie sich auf Ihren Gesichtsausdruck. Passen Sie lhren
Gesichtsausdruck an den Ton lhrer Rede an, damit Sie Ihre Botschaft besser
vermitteln und die Aufmerksamkeit Ihres Publikums auf sich ziehen kénnen.
Auch das Sprechen beim Blick in den Spiegel hilft lhnen, sich mit der
Anwesenheit eines Publikums vertraut zu machen.

Im Moment stehen Sie vor dem schlechtesten Publikum, demjenigen, der Sie
wahrscheinlich am strengsten beurteilen wird: sich selbst. Seien Sie vorsichtig
mit sich selbst und akzeptieren Sie, dass Ihre Rede nicht immer perfekt sein
wird.
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Stellen Sie sich dazu vor, wie sich ein idealer Sprecher verhalten wirde. Sie
konnen sich von Menschen, die Sie kennen, inspirieren lassen, verschiedene
Videos von TED-Vortragen ansehen und die Elemente identifizieren, die Ihnen
an ihren Reden am besten gefallen. Sobald Sie dies getan haben, konnen Sie
sie vor und wahrend ihres Vortrags beschreiben: Was geben sie ab? Warum
gelingt es ihm oder ihr, Aufmerksamkeit zu erregen? Was sind ihre Qualitaten?
Beachten Sie die Schritte, die Sie unternehmen werden, um diesem
Kommunikator so @hnlich wie mdglich zu werden. Diese Ubung ermdglicht es
Ihnen, die Elemente zu identifizieren, die fur Sie wichtig sind, und zu verstehen,
was lhre Identitat als Sender ist und welche Elemente Sie storen.

Eines der am schwierigsten zu korrigierenden Dinge beim offentlichen Reden
ist die Linguistik. Nochmals, keine Panik, wir alle haben sie! Wenn Sie sie
jedoch kennen, konnen Sie sie kontrollieren und sicherstellen, dass sie das
Verstandnis |hrer Botschaft nicht beeintrachtigen. Dazu kdnnen Sie sich selbst
erfassen und lhre sprachlichen Ticks identifizieren und anschlielend zahlen.
Diese anfangliche Identifikationsphase ist von grundlegender Bedeutung, um
ihre Anwesenheit begrenzen zu konnen. Versuchen Sie anschlie3end jedes
Mal, wenn Sie mit jemandem sprechen, darauf zu achten, wie haufig sich diese
verbalen Tics manifestieren. Dies wird Ihnen helfen, auf Ihre Wortwahl und die
Haufigkeit dieser Hakchen in lhren Satzen zu achten.
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2.5 Soft Skills und Querschnittskompetenzen

Soft Skills spielen eine entscheidende Rolle beim offentlichen Reden und bei der
Kommunikation. Verbale und nonverbale Kommunikation, aktives Zuhoren,
Empathie, Selbstvertrauen und Zeitmanagement sind wichtige Soft Skills. Die
Lernenden werden verstehen, wie sie diese Fahigkeiten nutzen konnen, um effektiv
mit dem Publikum in Kontakt zu treten, Ideen klar auszudrucken und eine positive
und ansprechende Sprechumgebung zu schaffen.

Most valued soft skills
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Confidence Empathy

Hier sind die wichtigsten Soft Skills, die fur Kommunikation und offentliches Reden
relevant sind, zusammen mit Erklarungen, wie sie zu erfolgreichen Ergebnissen
beitragen:

Verbale und nonverbale Kommunikation:

Zu den verbalen Kommunikationsfahigkeiten gehort die Fahigkeit, sich Klar,
pragnant und in angemessener Sprache und Tonalitat auszudriicken. Effektive
Redner artikulieren ihre Ideen auf eine Weise, die leicht verstandlich, ansprechend
und auf den Wissensstand oder die Fachkompetenz ihres Publikums zugeschnitten
ist. Nonverbale Kommunikation, einschlieBlich Korpersprache, Mimik und Gestik,
erganzt die verbale Kommunikation und verstarkt die Botschaft des Sprechers.
Durch die Aufrechterhaltung des Augenkontakts, die Verwendung einer offenen
und einladenden Korperhaltung und den Einsatz geeigneter Gesten kann das
Engagement des Publikums und das Verstandnis fir die Botschaft des Redners
erheblich verbessert werden.
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Aktives Zuhoren ist die Fahigkeit, sich voll und ganz auf die Botschaft des
Sprechers zu konzentrieren, sie zu verstehen und darauf zu reagieren. Dabei
geht es darum, seine volle Aufmerksamkeit zu schenken, die verbalen und
nonverbalen Hinweise des Sprechers zu interpretieren und echtes Interesse an
dem Gesagten zu zeigen. Durch aktives Zuhoren konnen Redner eine tiefere
Verbindung zu ihrem Publikum aufbauen, Empathie zeigen und angemessen
auf deren Bedurfnisse oder Anliegen reagieren. AuBerdem konnen Redner ihre
Botschaft an die Reaktionen und Ruckmeldungen des Publikums anpassen,
wodurch die Kommunikation effektiver und wirkungsvoller wird.

Empathie und emotionale Intelligenz sind entscheidende Soft Skills fur
effektive Kommunikation und offentliches Reden. Empathie bedeutet, die
Gefuhle, Gedanken und Perspektiven anderer zu verstehen und zu teilen. Es
ermoglicht Rednern, eine emotionale Verbindung zu ihrem Publikum
aufzubauen, wodurch diese empfanglicher fur die Botschaft des Redners
werden. Emotionale Intelligenz umfasst Selbstbewusstsein, Selbstregulierung,
soziales Bewusstsein und Beziehungsmanagement. Redner mit emotionaler
Intelligenz konnen herausfordernde Situationen bewaltigen, ihre eigenen
Emotionen verwalten und effektiv auf die Emotionen ihres Publikums
reagieren. Diese Fahigkeit tragt dazu bei, eine unterstutzende und integrative
Sprechumgebung zu schaffen, in der sich der Einzelne wertgeschatzt und
verstanden fuhlt.

Selbstvertrauen und Selbstwertgefuhl sind entscheidend fur den Erfolg bei
offentlichen Reden. Sie ermoglichen es Rednern, Glaubwiurdigkeit zu
vermitteln, das Publikum einzubinden und ihre Botschaft effektiv zu vermitteln.
Selbstvertrauen kann durch Ubung, Vorbereitung und positive
Selbstgesprache aufgebaut werden. Zum Aufbau des Selbstwertgefuhls gehort
es, die eigenen Starken zu erkennen, vergangene Erfolge anzuerkennen und
eine positive Einstellung zu bewahren. Selbstbewusste Redner fesseln ihr
Publikum, vermitteln Autoritat und hinterlassen einen bleibenden Eindruck.
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Effektives Zeitmanagement und Organisationsfahigkeiten sind entscheidend
fur eine erfolgreiche offentliche Rede. Redner mussen ihre Reden oder
Prasentationen klar und logisch strukturieren und sicherstellen, dass sie alle
relevanten Punkte innerhalb der vorgegebenen Zeit abdecken.
Zeitmanagementfahigkeiten helfen den Rednern, sich nicht zu beeilen oder die
ihnen zugeteilte Zeit zu uberschreiten, und sorgen so fur eine reibungslose
und zugige Prasentation. Eine gute Organisation hilft auch bei der Verwaltung
von Prasentationsmaterialien, visuellen Hilfsmitteln und unterstutzender
Dokumentation und sorgt so fur ein professionelles und reibungsloses Erlebnis
fur das Publikum.

Bei Gruppenprasentationen oder Podiumsdiskussionen kommen
Kollaborations- und Teamfahigkeiten zum Tragen. Zu den Fahigkeiten zur
Zusammenarbeit gehort die effektive Zusammenarbeit mit anderen, die
Nutzung individueller Starken und die Forderung einer harmonischen und
koordinierten Umsetzung. Redner, die sich durch Zusammenarbeit und
Teamarbeit auszeichnen, schaffen eine zusammenhangende Prasentation, die
mehrere Perspektiven prasentiert und das Publikum durch unterschiedliche
Stimmen einbezieht.

Durch die Entwicklung und Verbesserung dieser Soft Skills konnen
Einzelpersonen ihre Kommunikations- und Redefahigkeiten verbessern. Diese
Fahigkeiten tragen zur Gesamteffektivitat eines Redners bei und ermoglichen
es ihm, mit seinem Publikum in Kontakt zu treten, Botschaften klar zu
vermitteln und ein positives und ansprechendes Redeerlebnis zu schaffen.



RAISE PSRN Co-funded by
SO the European Union
YOUR

OICE

Querschnittskompetenzen wie kritisches Denken, Kreativitat, Fuhrung und kulturelle
Kompetenz tragen zu erfolgreichem Reden und Kommunizieren in der Offentlichkeit
bei. Die Lernenden lernen, wie man kritisches Denken anwendet, um Reden effektiv
zu strukturieren, Kreativitat einzubauen, um das Publikum einzubeziehen,
Fuhrungsqualitaten an den Tag zu legen, um Zuhorer zu inspirieren, und kulturelle
Kompetenz zu demonstrieren, um Botschaften an unterschiedliche Zielgruppen
anzupassen.
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Kritische Denkfahigkeiten ermoglichen es Rednern, Informationen zu analysieren,
Argumente zu bewerten und fundierte Urteile zu fallen. Durch die Anwendung
kritischen Denkens konnen Redner ihre Reden effektiv strukturieren, Kernbotschaften
identifizieren und logische und koharente Argumente prasentieren.
Problemlosungsfahigkeiten sind fur die Bewaltigung von Herausforderungen, die
wahrend einer Prasentation auftreten konnen, wie etwa technische Probleme, Fragen
des Publikums oder unerwartete Situationen, unerlasslich. Redner mit ausgepragtem
kritischem Denken und Problemlosungsfahigkeiten konnen diese Hindernisse
uberwinden und ein gelassenes und ansprechendes Redeerlebnis bewahren.
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Kreativitat und Innovation: Kreativitat und Innovationsfahigkeiten steigern die
Wirksamkeit und Wirkung offentlicher Reden. Kreative Redner konnen ihr Publikum
durch Geschichtenerzahlen, einzigartige Beispiele oder neuartige Ansatze zur
Prasentation von Informationen fesseln. Durch den Blick uber den Tellerrand hinaus
konnen Redner die Aufmerksamkeit des Publikums fesseln, ihre Botschaft
einpragsam machen und ein Gefuhl der Begeisterung oder Inspiration fordern.
Innovationsfahigkeiten ermoglichen es Rednern, ihren Kommunikationsstil
anzupassen, neue Technologien oder visuelle Hilfsmittel zu integrieren und
Prasentationen zu halten, die in der dynamischen und sich standig verandernden
Welt von heute relevant und fesselnd sind.

Fuhrung und Einfluss: Fuhrungs- und Einflussfahigkeiten sind beim offentlichen
Reden und in der Kommunikation wertvoll, da sie es Rednern ermoglichen, ihr
Publikum zu inspirieren, zu motivieren und anzuleiten. Effektive Fuhrungskrafte
konnen den Ton angeben, Glaubwurdigkeit aufbauen und ein positives
Gesprachsumfeld schaffen. Sie haben die Fahigkeit, mit ihrem Publikum in Kontakt
zu treten, eine Beziehung aufzubauen und deren Perspektiven oder Handlungen zu
beeinflussen. Zu Fuhrungs- und Einflussfahigkeiten gehort auch die Fahigkeit, sich an
die unterschiedlichen Bedurfnisse des Publikums anzupassen, die Botschaft
entsprechend anzupassen und andere zum Handeln oder zur Annahme neuer Ideen
Zu inspirieren.

Kulturelle Kompetenz und Diversitatsbewusstsein: In einer vielfaltigen und
multikulturellen Gesellschaft ist kulturelle Kompetenz fur effektive Kommunikation
und offentliches Reden von entscheidender Bedeutung. Zur kulturellen Kompetenz
gehort das Verstandnis und die Wertschatzung unterschiedlicher kultureller
Hintergriinde, Uberzeugungen und Werte. Redner mit kultureller Kompetenz konnen
ihre Botschaft so anpassen, dass sie bei unterschiedlichen Zuhorern Anklang findet,
Respekt fur unterschiedliche Perspektiven zeigen und kulturelle Missverstandnisse
oder Unempfindlichkeiten vermeiden. Sich der Vielfalt bewusst zu sein und Inklusion
in die Kommunikation einzubeziehen, tragt zu einem ansprechenderen und
integrativeren Sprecherlebnis fur alle Teilnehmer bei.

Belastbarkeit und Stressbewaltigung: Belastbarkeit und
Stressbewaltigungsfahigkeiten sind fur den Umgang mit dem Druck und den
Herausforderungen, die in Situationen des offentlichen Redens auftreten konnen,
von entscheidender Bedeutung. Redner konnen wahrend ihrer Prasentationen unter
Lampenfieber, Nervositat oder unerwarteten Storungen leiden. Resilienzfahigkeiten
ermoglichen es Rednern, sich von Ruckschlagen zu erholen, Gelassenheit zu
bewahren und sich an veranderte Umstande anzupassen. Effektive
Stressbewaltigungstechniken wie Atemubungen, Visualisierung oder positive
Selbstgesprache helfen den Rednern, konzentriert und selbstbewusst zu bleiben und
ihre Botschaft effektiv zu vermitteln.
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Entscheidungskompetenz ist von entscheidender Bedeutung, wenn Redner
Entscheidungen uber Inhalt, Struktur oder Prasentationsmethoden fur ihre
Prasentationen treffen mussen. Durch den Einsatz von
Entscheidungsfahigkeiten konnen Redner verschiedene Optionen bewerten,
Vor- und Nachteile abwagen und fundierte Entscheidungen treffen, die ihren
Zielen und den Bedurfnissen des Publikums entsprechen.
Durchsetzungsvermogen kommt ins Spiel, wenn es darum geht, Ideen
auszudrucken, Konflikte anzugehen oder herausfordernde Interaktionen mit
dem Publikum zu bewaltigen. Durchsetzungsfahige Redner konnen ihre
Gedanken und Bedurfnisse klar kommunizieren, Grenzen setzen und einen
konstruktiven Dialog fuhren, was zu einer effektiven Kommunikation und
Losung von Problemen fuhrt.

Durch die Entwicklung und Integration dieser transversalen Fahigkeiten
konnen Redner ihre Rede- und Kommunikationsfahigkeiten in der
Offentlichkeit verbessern. Diese Fahigkeiten tragen zur Gesamteffektivitat,
Anpassungsfahigkeit und Wirkung ihrer Prasentationen bei und ermoglichen
es ihnen, mit unterschiedlichen Zielgruppen in Kontakt zu treten, zum Handeln
anzuregen und Botschaften zu ubermitteln, die in verschiedenen Kontexten
Anklang finden.

Dieser Abschnitt konzentriert sich auf praktische Kompetenzen, die fur eine
erfolgreiche offentliche Rede erforderlich sind. Die Lernenden erhalten
Einblicke in die Vorbereitung von Reden, Vortragstechniken, den Umgang mit
Lampenfieber, den effektiven Einsatz visueller Hilfsmittel, die Verbindung zum
Publikum sowie den Umgang mit Fragen und Feedback. Sie lernen, diese
Kompetenzen anzuwenden, um Zuhorer zu feggaln, Botschaften klar zu
vermitteln und sprachlicheggggausforderungen sc an zu meistern.
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A. Aktives Zuhoren: Uben Sie aktives Zuhoren bei Gesprachen, Prasentationen und
offentlichen Reden. Achten Sie auf die Botschaft des Redners, stellen Sie klarende
Fragen und antworten Sie nachdenklich. Diese Fahigkeit wird lhnen helfen, die
Perspektiven I|hres Publikums zu verstehen und Ihre Botschaft entsprechend
anzupassen.

B. Empathie: Fordern Sie Empathie, indem Sie sich in die Lage Ihres Publikums
versetzen. Berucksichtigen Sie ihre Bedurfnisse, Interessen und Sorgen. Dadurch
konnen Sie eine emotionale Verbindung zu lhren Zuhorern aufbauen und eine
wirkungsvollere Rede halten, die bei ihnen Anklang findet.

C. Zusammenarbeit und Teamarbeit: Nehmen Sie an Gruppenaktivitaten teil oder
treten Sie Rednerclubs bei, um |Ihre Fahigkeiten zur Zusammenarbeit und Teamarbeit
zu verbessern. Nehmen Sie an Teamprasentationen teil, geben Sie Kollegen
konstruktives Feedback und lernen Sie aus der Perspektive anderer. Durch
kollaborative Erfahrungen verbessern Sie |hre Fahigkeit, mit anderen
zusammenzuarbeiten und wirkungsvolle gemeinsame Prasentationen zu liefern.

A. Kritisches Denken und Problemlosung: Entwickeln Sie Fahigkeiten zum kritischen
Denken, indem Sie verschiedene Standpunkte analysieren, Beweise bewerten und
fundierte Argumente formulieren. Wenden Sie diese Fahigkeiten an, um Ihre Reden
effektiv zu strukturieren, potenzielle Fragen oder Gegenargumente vorherzusehen
und logische und uberzeugende Argumente zu prasentieren.

B. Kulturelle Kompetenz: Steigern Sie |hre kulturelle Kompetenz, indem Sie etwas
uber verschiedene Kulturen, Brauche und Kommunikationsstile lernen. Passen Sie
den Inhalt, die Sprache und die Prasentation lhrer Rede an unterschiedliche
Zielgruppen an. Respektieren Sie kulturelle Unterschiede, vermeiden Sie Stereotypen
und schaffen Sie ein integratives Umfeld, in dem sich jeder wertgeschatzt und
verstanden fuhlt.

C. Kreativitat und Innovation: Integrieren Sie kreative Elemente in Ihre
Prasentationen, um lhr Publikum zu fesseln. Nutzen Sie Erzahltechniken, visuelle
Hilfsmittel und interaktive Aktivitaten, um die Zuhorer zu fesseln und lhre Botschaft
einpragsam zu machen. Experimentieren Sie mit innovativen Prasentationsformaten
oder integrieren Sie multimediale Elemente, um Ihren Reden eine einzigartige Note
zu verleihen.
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A. Techniken zur Redevorbereitung: Nutzen Sie wirksame Techniken zur
Redevorbereitung, z. B. das UmreiBen der Hauptpunkte, das Ordnen
unterstutzender Beweise und das Erstellen einer klaren Struktur fur lhre
Prasentation. Uben und verfeinern Sie Ihre Rede, um eine reibungslose und
koharente Prasentation zu gewahrleisten.

B. Ubermittlungstechniken: Arbeiten Sie an lhrer Korpersprache, Mimik und
Stimmmodulation, um lhre Ubermittlung zu verbessern. Behalten Sie eine
aufrechte Haltung bei, stellen Sie Blickkontakt zum Publikum her und betonen
Sie mit Gesten wichtige Punkte. Uben Sie, mit Klarheit, angemessenem Tempo
und unterschiedlichen Stimmlagen zu sprechen, um lhr Publikum zu fesseln.

C. Umgang mit Fragen und Feedback: Entwickeln Sie Strategien fur den
sicheren Umgang mit Fragen und Feedback. Uben Sie aktives Zuhoren bei der
Beantwortung von Fragen, klaren Sie etwaige Unklarheiten und geben Sie
pragnante und gut durchdachte Antworten. Nehmen Sie Feedback mit Wurde
an, betrachten Sie es als Wachstumschance und integrieren Sie konstruktive
Vorschlage in lhre zukunftigen Reden.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass kontinuierliches Uben und
Selbstreflexion entscheidend fur die Entwicklung der Fahigkeiten im
offentlichen Reden sind. Zeichnen Sie |hre Reden auf und uberprufen Sie sie,
holen Sie Feedback von Mentoren oder Kollegen ein und identifizieren Sie
Bereiche mit Verbesserungspotenzial. Durch die konsequente Anwendung
dieser Fahigkeiten und Kompetenzen entwickeln Sie das Selbstvertrauen, die
Effektivitat und die Wirkung, die Sie benotigen, um ein erfahrener Redner zu
werden.
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,»lalk Like TED: The 9 Public-Speaking Secrets of the World's Top Minds* von
Carmine Gallo.

,oer Charisma-Mythos: Wie jeder die Kunst und Wissenschaft des
personlichen Magnetismus meistern kann* von Olivia Fox Cabane.

Coursera: ,Einfuhrung in das offentliche Reden -
https://www.coursera.org/learn/public-spoken Empfohlene Lekture: ,,Crucial
Conversations: Tools for Talking When Stakes Are High“ von Kerry Patterson,
Joseph Grenny, Ron McMillan und Al Switzler Ted Talks. Die 110 Techniken der
Kommunikation und des offentlichen Redens: David JP  Phillips
https://courses.lumenlearning.com/wm-publiclooking/chapter/breath
https://www.unicusano.it/blog/didattica/master/storytelling-che-cose /
Erfahren Sie mehr uber Storytelling, wie es funktioniert und wo es eingesetzt
werden kann.

Carnegie, D. (2006). Die Kunst des offentlichen Redens. Cosimo-Klassiker.
Gallo, C. (2014). Sprechen Sie wie TED: Die 9 Geheimnisse des offentlichen
Redens der besten Kopfe der Welt. St. Martin’s Press.

Ubungsaufgaben HBR-Mitarbeiter. (2018, 22. Mai). Um beim offentlichen
Reden besser zu werden, tun Sie dies. Harvard Business Review.

Von der Europaischen Union finanziert. Die geauBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europdischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA konnen dafiir verantwortlich gemacht werden.


http://www.coursera.org/learn/public-spoken
http://www.unicusano.it/blog/didattica/master/storytelling-che-cose
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Von der Europdischen Union finanziert. Die geauBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europaischen Union oder der Europdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA konnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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In dieser umfassenden Einheit verbessern die Teilnehmer ihre Fahigkeiten im
offentlichen Reden, mit besonderem Schwerpunkt auf Vorstellungsgesprachen und
der Erstellung uberzeugender Lebenslaufe. Durch eine Kombination aus praktischen
Ubungen und Feedback-Sitzungen starken die Teilnehmer ihr Selbstvertrauen und
ihre Techniken und positionieren sich so fur den Erfolg in zukunftigen
Vorstellungsgesprachen. Daruber hinaus befahigt die Einheit die Teilnehmer,
herausragende Lebenslaufe zu erstellen, wobei der Schwerpunkt auf der
Hervorhebung von Fahigkeiten und einpragsamer Kommunikation liegt, um bei
potenziellen Arbeitgebern einen bleibenden Eindruck zu hinterlassen.

Diese Bildungseinheit konzentriert sich auf die entscheidenden Aspekte des
Zeitmanagements und der Zeitbewertung bei der Entwicklung offentlicher
Redefahigkeiten. Die  Teilnehmer erhalten Einblicke, wie geschicktes
Zeitmanagement das Lernen und die Kompetenzentwicklung im Bereich des
offentlichen Redens fordert. Die Einheit stattet Einzelpersonen mit Strategien und
Techniken zur Optimierung des Zeitmanagements und zur effektiven Bewertung des
Fortschritts auf ihrem Weg zum offentlichen Reden aus.

Wir werden uns auch auf die Bedeutung visueller Unterstiitzung, insbesondere Pitch
Decks, im Rahmen des Business Pitchings konzentrieren. Pitch-Decks dienen als
wirksame Werkzeuge, um Prasentationen hervorzuheben, das Publikum
einzubeziehen und Botschaften effektiv zu vermitteln. Durch diese Einheit erwerben
die Teilnehmer die Fahigkeiten, Pitch-Decks zu erstellen und zu nutzen, um ihre
Geschaftsprasentationen zu verbessern und ihre allgemeinen Fahigkeiten als Redner
zu verbessern. Daruber hinaus befasst sich die Einheit mit den entscheidenden
Rollen der Inhaltsstruktur und des erweiterten Wortschatzes fur die Erleichterung
einer effektiven Kommunikation. Ganz gleich, ob Sie Reden halten, Prasentationen
halten oder sich an Gesprachen beteiligen: Die Teilnehmer lernen, ihre Gedanken zu
ordnen und das richtige Vokabular einzusetzen, um ihre Ziele klar und uberzeugend
zu formulieren.
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Diese Einheit zielt darauf ab:

« Vermitteln Sie den Teilnehmern Kommunikationsfahigkeiten bei
Vorstellungsgesprachen, indem Sie Techniken des 6ffentlichen Redens
einsetzen und dabei den Schwerpunkt auf Praxis und Feedback legen.

« Stellen Sie Werkzeuge und Techniken flur einen selbstbewussten
Selbstausdruck in verschiedenen offentlichen Redeszenarien bereit.

- Bieten Sie Fahigkeiten an, um Uberzeugende Lebenslaufe zu verfassen und
haufige Fragen im Vorstellungsgesprach strategisch zu beantworten.

« Ermoglichen Sie eine effektive Selbsteinschatzung Ihrer Redefahigkeiten
und eine kontinuierliche Verbesserung durch Ubung.

« Vermitteln Sie Anpassungsfahigkeit, um in verschiedenen
Vortragsformaten mit Klarheit und Authentizitat zu glanzen.

- Zeigen Sie bei Vorstellungsgesprachen mehr Selbstvertrauen und
Gelassenheit.

« Setzen Sie eine effektive Korpersprache und nonverbale Hinweise ein.

- Verbessern Sie lhre Redefahigkeiten durch Selbstausdrucksubungen und
eine effektive Verbindung zum Publikum.

- Erstellen Sie einen uberzeugenden Lebenslauf, um fur Personalmanager
»Sichtbar® zu werden.

- Entwickeln Sie Zeitmanagementtechniken und Fahigkeiten zur
Selbsteinschatzung.

« Lernen Sie, wirkungsvolle Pitch-Decks zu entwerfen und Ihre Fahigkeiten
zum Geschichtenerzahlen mit visuellen Elementen zu verbessern.

Beherrschen Sie die Inhaltsstruktur in der Kommunikation, ordnen Sie Ideen
logisch und erweitern Sie den Wortschatz fiir Prazision und Uberzeugungskraft
in verschiedenen Kontexten.
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Gute Kommunikationsfahigkeiten sind ein  grundlegender Aspekt des
Vorstellungsgesprachs, da sie es Ihnen ermoglichen, potenziellen Arbeitgebern lhre
Qualifikationen, Fahigkeiten und Ihre Personlichkeit zu prasentieren. Allerdings kann
der Gedanke, vor anderen zu sprechen, fur viele Menschen einschichternd und
nervenaufreibend sein. Dieses Modul zielt darauf ab, diese Angste abzubauen und
Ihnen die Werkzeuge und Techniken an die Hand zu geben, die Sie bendtigen, um in
Ihren Vorstellungsgesprachen hervorragende Leistungen zu erbringen.

In diesem Modul nehmen Sie an einzelnen Ubungssitzungen teil, die reale
Interviewszenarien simulieren. Diese strukturierten Ubungen bieten lhnen wertvolle
Mdglichkeiten, Ihre Sprechfahigkeiten zu verfeinern und konstruktives Feedback von
erfahrenen Profis zu erhalten. Durch das Uben in einer kontrollierten Umgebung
gewinnen Sie Selbstvertrauen, entwickeln einen uUberzeugenden Sprechstil und
verfeinern lhre Fahigkeit, Ihre Qualifikationen effektiv zu vermitteln.

Dartber hinaus lernen Sie, mit schwierigen Fragen umzugehen, die in
Vorstellungsgesprachen haufig auftauchen. Sie lernen strategische Ansatze, um lhre
Antworten zu strukturieren, Ihre Fahigkeiten unter Beweis zu stellen und
herausfordernde Situationen souveran zu meistern. Dartber hinaus erforschen wir
Techniken, die lhnen dabei helfen, lhre einzigartige Personlichkeit und Authentizitat
zum Ausdruck zu bringen und gleichzeitig ein professionelles Auftreten
beizubehalten.

Beim offentlichen Reden geht es nicht nur darum, Informationen zu vermitteln,
sondern auch darum, bei lhren Gesprachspartnern einen unvergesslichen und
eindrucksvollen Eindruck zu hinterlassen. In diesem Modul entdecken Sie die Kraft
effektiver Korpersprache, nonverbaler Signale und stimmlicher Darbietungen, um
Ihre gesamte Kommunikation zu verbessern und einen bleibenden positiven
Eindruck zu hinterlassen.

Wahrend der einzelnen Ubungseinheiten absolvieren Sie strukturierte Ubungen, die
speziell darauf ausgelegt sind, lhre Sprechfahigkeiten in einer kontrollierten
Umgebung zu verbessern. In diesen Sitzungen werden reale Interviewszenarien
simuliert, sodass Sie den Druck und die Dynamik eines tatsachlichen Interviews
erleben kdnnen. Sie haben die Mdglichkeit, vorbereitete und spontane Antworten
auf haufig gestellte Fragen im Vorstellungsgesprach zu geben.
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Diese Ubung wird Ihnen helfen, Ihre Fahigkeit zu verfeinern, Ihre Gedanken klar und
pragnant zu artikulieren, und ermaoglicht Ihnen gleichzeitig, effektive
Kommunikationsstrategien wie aktives Zuhoren und relevante Antworten zu Uben.

1. Bereiten Sie eine Liste mit haufigen Interviewfragen vor, die fur Ihre gewlnschte
Stelle relevant sind.

2. Erstellen Sie ein Ubungsszenario fiir ein Vorstellungsgesprach mit einem Freund
oder Familienmitglied, das als Interviewer fungiert.

3. FUhren Sie ein Scheininterview durch und versuchen Sie, die Fragen so zu
beantworten, als ware es ein echtes Interview.

4, Konzentrieren Sie sich auf eine sichere Haltung, klare Artikulation und pragnante,
aber informative Antworten.

5. Reflektieren Sie nach dem Vorstellungsgesprach lhre Leistung und identifizieren
Sie Verbesserungsmoglichkeiten.

6. Holen Sie Feedback von Ihrem Praxisinterviewer ein oder zeichnen Sie die
Sitzung auf, um sie spater noch einmal durchzugehen.

1. Berucksichtigen Sie das Feedback und nehmen Sie Anpassungen vor, um lhre
Fahigkeiten im Vorstellungsgesprach zu verbessern.

Nach jeder einzelnen Ubungssitzung sollten Sie sich um gezielte Feedback- und
Verbesserungssitzungen bemuhen. Wahrend dieser Sitzungen mussen Sie
umfassendes Feedback von Trainern, Moderatoren oder Freunden erhalten, um
wertvolle Einblicke in Ihre Leistung zu gewinnen. Das Feedback sollte sich auf
bestimmte Aspekte Ihrer Kommunikation konzentrieren, wie z. B. Ihre Fahigkeit, den
Gesprachspartner zu fesseln, lhre Qualifikationen effektiv zu vermitteln und ein
sicheres und professionelles Auftreten zu bewahren. Sie sollten auch Anleitung zu
nonverbalen Hinweisen, Korpersprache und Stimmton erhalten, um lhre
Gesamtprasenz bei Vorstellungsgesprachen zu verbessern. Dieses Selbstbewusstsein
wird Sie in die Lage versetzen, gezielte Verbesserungsstrategien umzusetzen und so
sicherzustellen, dass Sie lhre Vorstellungsgesprachsfahigkeiten kontinuierlich
weiterentwickeln und verfeinern.
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Ein Elevator Pitch ist eine kurze, Uberzeugende Rede, die zusammenfasst, wer Sie
sind, was Sie tun und was Sie in der Zeit, die Sie fur eine Fahrt mit dem Aufzug
bendtigen, anbieten kénnen. Es ist ein unverzichtbares Tool flr
Vorstellungsgesprache und Networking-Events. In dieser Ubung stellen wir Ihnen
einen fertig vorbereiteten Elevator Pitch zur Verfugung und fuhren Sie durch den
Prozess der Verfeinerung, um ihn Gberzeugender und wirkungsvoller zu machen.

,Hallo, mein Name ist Jane und ich habe funf Jahre Erfahrung im digitalen
Marketing. Ich habe mit verschiedenen Kunden zusammengearbeitet und ihnen
dabei geholfen, ihre Online-Sichtbarkeit zu erhéhen und mehr Traffic auf ihre
Websites zu lenken. Ich habe Kenntnisse in SEO, Social-Media-Marketing, und
Content-Erstellung. Ich bin eine hochmotivierte und ergebnisorientierte Person und
glaube, dass mein Fachwissen zum Erfolg lhres Marketingteams beitragen kann.®

Uberpriifen Sie den Inhalt des Elevator Pitch und identifizieren Sie die
Schlusselelemente: |hren Namen, jahrelange Erfahrung, Fachgebiet und Ihr
Wertversprechen. Uberlegen Sie, wie gut der Pitch lhre individuellen Starken
vermittelt und was Sie potenziellen Arbeitgebern bieten kénnen.

Identifizieren Sie |hre Alleinstellungsmerkmale und Erfolge, die Sie von anderen
Kandidaten unterscheiden. Denken Sie an bestimmte Erfolge, Projekte oder
Fahigkeiten, die Ihren Wert fur Arbeitgeber verdeutlichen.

Verlagern Sie den Fokus von der bloRen Auflistung lhrer Fahigkeiten hin zur
Betonung der Vorteile, die Sie dem Unternehmen bringen kénnen. Uberlegen Sie,
wie lhr Fachwissen ihre Herausforderungen losen oder zu ihren Zielen beitragen
kann.
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Verdichten Sie den Elevator Pitch auf seine wesentlichsten Bestandteile. Achten Sie
auf Kurze und Klarheit und stellen Sie sicher, dass der Pitch innerhalb von 30 bis 60
Sekunden vorgetragen werden kann. Vermeiden Sie die Verwendung von Fachjargon
oder Fachbegriffen, die fur ein Laienpublikum moglicherweise nicht leicht
verstandlich sind.

,Hallo, ich bin Jane. Ich habe funf Jahre damit verbracht, digitale
Marketingstrategien fur verschiedene Kunden voranzutreiben und dabei die Online-
Sichtbarkeit um 30 % und den Website-Verkehr um 40 % zu steigern. Meine Expertise
liegt in den Bereichen SEO, soziale Medien und Content-Erstellung Es liegt mir am
Herzen, messbare Ergebnisse zu liefern, und ich bin davon Uberzeugt, dass meine
Fahigkeiten zum Erfolg Ihres Marketingteams beitragen konnen.*

Uben Sie, lhren raffinierten Elevator Pitch vor einem Spiegel oder mit einem
vertrauenswurdigen Freund oder Mentor zu halten. Bitten Sie um Feedback zu Ihrer
Leistung, Klarheit und Gesamtwirkung. Nehmen Sie auf der Grundlage des
erhaltenen Feedbacks Anpassungen vor, um die TonhOhe weiter zu verbessern.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass ein effektiver Elevator Pitch auf die konkrete
Stelle oder Gelegenheit zugeschnitten sein sollte, die Sie anstreben. Passen Sie es
an, um die Fahigkeiten und Erfahrungen hervorzuheben, die flr die Position am
relevantesten sind. Mit Ubung und Verfeinerung wird lhr Elevator Pitch zu einem
wirkungsvollen Instrument, um potenzielle Arbeitgeber zu beeindrucken und in
Vorstellungsgesprachen einen unvergesslichen ersten Eindruck zu hinterlassen.

Um einen authentischen Sprechstii zu entwickeln, mussen Sie bei
Vorstellungsgesprachen die Balance zwischen Professionalitat und der Prasentation
lhrer einzigartigen Personlichkeit finden. Sie lernen Techniken und Ubungen kennen,
die den Selbstausdruck fordern und lhnen helfen, |hr wahres Selbst in einem
Vorstellungsgesprach zu prasentieren. Mithilfe dieser Ubungen kdénnen Sie die
wichtigsten Starken, Werte und Erfahrungen identifizieren, die Sie von anderen
Kandidaten unterscheiden. Sie lernen, wie Sie lhre personliche Geschichte und
Erfolge effektiv kommunizieren und eine echte Verbindung zu den Interviewern
herstellen. Durch Ubung und Anleitung entwickeln Sie die Fahigkeiten, Ihr
authentisches Selbst selbstbewusst und konsequent zu vermitteln. Wenn Sie lhre
einzigartigen Qualitaten und Leidenschaften hervorheben, hinterlassen Sie einen
unvergesslichen Eindruck bei den Interviewern und heben Sie sich von anderen
Bewerbern ab.
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Denken Sie uber wichtige Erfahrungen, Herausforderungen oder Erfolge nach, die
Ihren beruflichen Werdegang gepragt haben.

Wahlen Sie eine personliche Geschichte aus, die Ihre Starken, Werte oder
gewonnenen Erkenntnisse hervorhebt.

Uben Sie, diese Geschichte auf iiberzeugende und authentische Weise zu erzahlen
und konzentrieren Sie sich dabei auf ansprechende Erzahltechniken.

Achten Sie auf lhren Tonfall, lhre Gestik und Ilhren Gesichtsausdruck, um
Authentizitat und emotionale Verbindung zu vermitteln.

Teilen Sie lhre Geschichte mit einem unterstutzenden Publikum, z. B. Freunden,
Familie oder einer kleinen Gruppe.

Fordern Sie Feedback zur Wirkung und Authentizitat lhres Storytellings an.
Integrieren Sie das Feedback und verfeinern Sie |hre Fahigkeiten zum
Geschichtenerzahlen, um sicherzustellen, dass lhr authentisches Selbst in lhrer
Erzahlung durchscheint.

Vorstellungsgesprache beinhalten oft herausfordernde und unerwartete Fragen, die
Sie uUberraschen konnen. In diesem Teil lernen Sie wirksame Strategien, um
schwierige Fragen souveran und gelassen zu beantworten. Diese Strategien helfen
Ihnen, komplexe Fragen zu beantworten, Ihre Fahigkeiten zur Problemlosung unter
Beweis zu stellen und durchdachte und relevante Antworten zu geben.

Die Ubungsiibbungen werden so zugeschnitten, dass sie herausfordernde
Interviewszenarien simulieren, sodass Sie diese Strategien in einem unterstutzenden
Umfeld anwenden konnen. Wenn Sie die Kunst des Umgangs mit schwierigen
Fragen beherrschen, werden Sie Vorstellungsgesprache mit einem Gefuhl der
Bereitschaft und Sicherheit angehen.

Sie werden in der Lage sein, ein ruhiges und selbstbewusstes Auftreten zu bewahren
und Interviewer durch Ihre Fahigkeit zu beeindrucken, schnell zu denken und effektiv
auf jede auftretende Situation zu reagieren. Diese Abschnitte des Moduls zielen
darauf ab, Sie mit den notwendigen Fahigkeiten und Strategien auszustatten, um in
Vorstellungsgesprachen erfolgreich zu sein. Indem Sie lhre individuelle Praxis
verfeinern, gezieltes Feedback erhalten, einen authentischen Sprechstil entwickeln
und die Kunst beherrschen, mit schwierigen Fragen umzugehen, sind Sie gut darauf
vorbereitet, effektiv zu kommunizieren, einen bleibenden Eindruck zu hinterlassen
und lhre Chancen auf den Wunschjob zu erhohen.
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Stellen Sie eine Liste mit anspruchsvollen Interviewfragen zusammen, die in
Ihrem Fachgebiet oder Ihrer Branche haufig gestellt werden.

Beispielfragen:

1. Warum haben Sie sich fur diese Stelle beworben?

2. Erzahlen Sie mir von einer Zeit, in der Sie bei der Arbeit einen erheblichen
Ruckschlag erlitten haben, und wie Sie damit umgegangen sind.

3. Beschreiben Sie eine Situation, in der Sie mit einem schwierigen Kollegen
oder Teammitglied zu tun hatten.“

4. Wie gehen Sie mit Situationen unter hohem Druck und engen Fristen um?“

5. Was ist Ihre groBte Schwache und wie gehen Sie damit um?“

« Schreiben Sie lhre erste Antwort auf jede Frage auf und uberlegen Sie, wie
Sie diese effektiv beantworten konnen.

« Fuhren Sie ein Probeinterview mit einem vertrauenswurdigen Freund oder
Mentor, der als Interviewer fungiert.

» Lassen Sie den Interviewer herausfordernde Fragen stellen und so eine
Situation im Vorstellungsgesprach mit hohem Druck simulieren.

. Uben Sie, jede Frage mit Gelassenheit und Selbstvertrauen zu beantworten
und dabei die erlernten Strategien anzuwenden.

« Fuhren Sie nach dem Probeinterview eine Nachbesprechung mit lhrem
Interviewer durch und besprechen Sie die Starken und
Verbesserungsmoglichkeiten im Umgang mit den schwierigen Fragen.

« Nehmen Sie das Feedback zur Kenntnis und nutzen Sie es, um lhre
Antworten und Techniken zur effektiven Beantwortung anspruchsvoller
Fragen zu verfeinern.
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Diese Einheit soll lhnen dabei helfen, Ihre Redefahigkeiten in der Offentlichkeit
immer engagierter zu entwickeln und zu verbessern. In einer Reihe von
Selbstdarstellungsmodulen nehmen Sie an verschiedenen Sprechubungen teil,
die von der Besprechung zugewiesener Projekte Uber die Prasentation selbst
erstellter Projekte bis hin zum Austausch personlicher Erkenntnisse reichen. Sie
lernen auch die Kunst kennen, Reden zu halten, ohne direkt aus einem Skript
zu lesen, und verwenden dabei geschriebenen Text als Leitfaden. Durch den
schrittweisen Ausbau lhrer Fahigkeiten gewinnen Sie Selbstvertrauen und
werden zu einem effektiveren und authentischeren Kommunikator.

In diesem Abschnitt konzentrieren Sie sich auf die Entwicklung lhrer Fahigkeit,
zugewiesene Projekte effektiv zu besprechen. Indem Sie uben, wichtige
Details, Erkenntnisse und die Auswirkungen eines bestimmten Projekts zu
artikulieren, verfeinern Sie lhre Kommunikationsfahigkeiten und lernen, lhr
Publikum mit einer strukturierten und informativen Prasentation zu fesseln.
Durch diese Ubungen werden Sie in der Lage sein, komplexe Informationen zu
vermitteln, wichtige Punkte hervorzuheben und lhr Verstandnis fur die
Bedeutung des Projekts zu demonstrieren.

« Bilden Sie mit anderen Teilnehmern eine kleine Gruppe.

« Jedes Gruppenmitglied prasentiert und diskutiert abwechselnd ein
zugewiesenes Projekt.

« Der Vortragende sollte sich darauf konzentrieren, wichtige Details,
Erkenntnisse und die Auswirkungen des Projekts zu vermitteln.

« Der Rest der Gruppe hort aktiv zu und beteiligt sich an einer Diskussion
uber das Projekt, stellt relevante Fragen und gibt konstruktives Feedback.
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« Wechseln Sie die Rollen, bis jeder Teilnehmer Gelegenheit hatte, sein
zugewiesenes Projekt vorzustellen und zu diskutieren.

. Denken Sie uber das erhaltene Feedback nach und identifizieren Sie
Verbesserungsmoglichkeiten bei der effektiven Kommunikation der
Bedeutung des Projekts.

In diesem Segment haben Sie die Moglichkeit, von lhnen erstellte Projekte
vorzustellen. Indem Sie Prasentationen zu lhren eigenen Projekten entwickeln
und halten, fordern Sie lhre Kreativitat, Innovation und
Problemlosungsfahigkeiten. Diese Ubungen ermoglichen es lhnen, lhre
einzigartige Perspektive zu prasentieren, lhre Erfolge hervorzuheben und lhre
Fahigkeit zu demonstrieren, ein Publikum zu fesseln. Durch konstruktive
Feedback-Sitzungen mit lhren Kollegen verfeinern Sie auBerdem lhren
Prasentationsstil, verbessern die Bereitstellung von Inhalten und gewinnen
wertvolle Erkenntnisse zur Steigerung Ilhrer Gesamteffektivitat als Redner.

. Entwickeln Sie einen pragnanten und uberzeugenden Elevator Pitch fur ein
von lhnen erstelltes Projekt.

« Stellen Sie lhren Elevator Pitch einer kleinen Gruppe oder Einzelperson vor.
. Konzentrieren Sie sich darauf, die Aufmerksamkeit |hres Publikums zu

fesseln und den Zweck, den Wert und die Alleinstellungsmerkmale des
Projekts klar zu vermitteln.

« Nehmen Sie nach dem Pitch an einer Feedback-Sitzung teil, in der die
Teilnehmer konstruktives Feedback zum Inhalt, zur Durchfuhrung und zur
Gesamtwirkung des Pitch geben.

. Uberarbeiten Sie Ihren Elevator Pitch auf der Grundlage des erhaltenen
Feedbacks und uben Sie, ihn erneut vorzutragen, mit dem Ziel, die
Klarheit, Uberzeugungskraft und das ansprechende Geschichtenerzahlen
Zu verbessern.
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In diesem Abschnitt verlagert sich der Schwerpunkt auf den Austausch personlicher
Erkenntnisse oder Erfahrungen zu ausgewahlten Themen. Durch fesselnde
Erzahltechniken, nachvollziehbare Anekdoten und aussagekraftige Reflexionen
werden Sie eine tiefere Verbindung zu lhrem Publikum aufbauen. Diese Ubungen
helfen lhnen, ein Gefuhl der Authentizitat zu entwickeln und eine Verbindung
aufzubauen, die auf gemeinsamen Erfahrungen oder Emotionen basiert. Indem Sie
Ihre personlichen Erkenntnisse teilen, werden Sie Ihre Zuhorer begeistern, inspirieren
und ein unvergessliches und eindrucksvolles Vortragserlebnis schaffen.

1. Wahlen Sie ein Thema von personlichem Interesse oder Fachwissen aus.

2. Bereiten Sie einen Vortrag im TED-Stil vor, in dem Sie personliche Erkenntnisse
oder Erfahrungen zum gewahlten Thema austauschen.

3. Erstellen Sie eine Erzahlung, die das Publikum fesselt, nachvollziehbare
Anekdoten enthalt und aussagekraftige Uberlegungen oder gewonnene
Erkenntnisse bietet.

4. Uben Sie, lhren Vortrag vor einem kleinen Publikum zu halten, zum Beispiel vor
Freunden, der Familie oder anderen Teilnehmern.

5. Ermutigen Sie zu Feedback zur Klarheit lhrer Botschaft, zu den Erzahltechniken
und zur Gesamtwirkung.

6. Beziehen Sie das erhaltene Feedback ein, um den Vortrag lhres Vortrags zu
verfeinern und zu verbessern und so eine fesselnde und inspirierende
Prasentation zu erzielen.

In diesem letzten Abschnitt lernen Sie die Kunst, Reden zu halten, ohne sich stark auf
das Lesen eines Skripts verlassen zu mussen. Indem Sie geschriebene Texte als
Leitfaden verwenden, uben Sie, Reden souveran zu halten, Augenkontakt zu halten
und eine Verbindung zu lhrem Publikum herzustellen. Durch Ubungen, die sich auf
Techniken zum Auswendiglernen konzentrieren und den geschriebenen Text als
Referenz und nicht als Krucke verwenden, verbessern Sie lhre Fahigkeit, Reden
natiirlich und authentisch zu halten. Diese Ubungen helfen lhnen dabei, eine starke
Prasenz zu entwickeln, |hre Redefahigkeiten zu verbessern und Reden zu halten, die
nahtlos flieBen, lhre Zuhorer fesseln und einen bleibenden Eindruck hinterlassen.
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+ Prepare a speech on a chosen topic.

+ Instead of reading from a script, create a set of bullet points that serve as a
guide for your speech.

+ Practice delivering the speech, focusing on maintaining eye contact with
the audience and utilising the bullet points to stay on track.

+ Record your speech or seek feedback from a trusted individual who can
provide constructive critique on your delivery style, engagement with the
audience, and coherence of ideas.

+ Take note of the feedback and make adjustments to your speech delivery,
aiming for a confident and natural presentation that demonstrates your
mastery of the subject matter.
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Dieses Modul soll lhnen dabei helfen, Ihre Redefahigkeiten in der Offentlichkeit zu
entwickeln und zu verfeinern, insbesondere im Zusammenhang mit der Erstellung
eines aussagekraftigen Lebenslaufs. Indem Sie sich darauf konzentrieren, lhre
Fahigkeiten hervorzuheben und einen unvergesslichen Eindruck zu hinterlassen,
lernen Sie, wie Sie lhre Qualifikationen effektiv kommunizieren und einen bleibenden
Eindruck bei potenziellen Arbeitgebern hinterlassen. Mithilfe einer Reihe von
Ubungen und praktischer Anleitung werden Sie in diesem Modul in die Lage
versetzt, einen Uberzeugenden Lebenslauf zu erstellen, der Sie von der Konkurrenz
abhebt

Auf dem heutigen wettbewerbsintensiven Arbeitsmarkt ist ein gut gestalteter
Lebenslauf, der lhre Fahigkeiten und Erfahrungen effektiv kommuniziert, von
entscheidender Bedeutung. Dieses Modul soll Sie durch den Prozess der Erstellung
eines aussagekraftigen Lebenslaufs fuhren, der die Aufmerksamkeit potenzieller
Arbeitgeber auf sich zieht und einen bleibenden Eindruck hinterlasst.

In diesem Modul lernen Sie die wesentlichen Komponenten eines erfolgreichen
Lebenslaufs kennen, von Formatierung und Struktur bis hin zu Inhalt und Sprache. Sie
lernen Techniken kennen, mit denen Sie l|hre Fahigkeiten und Qualifikationen
strategisch hervorheben und so sicherstellen, dass sich Ihr Lebenslauf von der Masse
abhebt. Daruber hinaus erfahren Sie, wie Sie in Ihrem Lebenslauf auf haufig gestellte
Fragen im Vorstellungsgesprach eingehen und so lhre Fahigkeiten und Eignung fur
die Stelle unter Beweis stellen.

Am Ende dieses Moduls verfugen Sie uber das Wissen und die Fahigkeiten, einen
uberzeugenden Lebenslauf zu erstellen, der |hre Starken wirkungsvoll zur Geltung
bringt und bei den Personalmanagern einen positiven und unvergesslichen Eindruck
hinterlasst. Machen Sie sich bereit flUr eine transformative Reise, die lhre
Redefahigkeiten verbessert und Ihre Chancen auf den gewunschten Job erhoht.
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Ein effektiver Lebenslauf hat im Bewerbungsprozess eine grolde Bedeutung. Es
dient als erster Kontakt zu potenziellen Arbeitgebern und spielt eine
entscheidende Rolle dabei, deren Aufmerksamkeit und Interesse zu wecken. In
diesem Abschnitt werden wir untersuchen, wie wichtig es ist, einen
uberzeugenden Lebenslauf zu erstellen und wie er sich auf lhre Jobsuche
auswirken kann. Hier erhalten Sie einen tieferen Einblick in die
Leistungsfahigkeit eines effektiven Lebenslaufs:

Professionalitat unter Beweis stellen: Ein gut gestalteter Lebenslauf zeigt lhre
Professionalitat und Liebe zum Detail. Es zeigt, dass Sie lhre Jobsuche ernst
nehmen und sich dafur einsetzen, sich im bestmaoglichen Licht zu prasentieren.

Einen positiven ersten Eindruck hinterlassen: Arbeitgeber erhalten oft
zahlreiche Lebenslaufe fur jede Stellenausschreibung, daher ist es wichtig,
einen positiven ersten Eindruck zu hinterlassen. Ein wirkungsvoller Lebenslauf
erregt schnell Aufmerksamkeit, hebt sich von der Konkurrenz ab und regt den
Arbeitgeber zum Weiterlesen an.

Hervorhebung lhrer Qualifikationen: Ihr Lebenslauf ist eine Plattform, um lhre
Qualifikationen, Fahigkeiten, Erfahrungen und Erfolge hervorzuheben, die fur
die Stelle, auf die Sie sich bewerben, relevant sind. Es ermdglicht Ihnen, Ihre
einzigartigen Starken zu prasentieren und zu zeigen, warum Sie der ideale
Kandidat fur die Position sind.

Kommunikationsfahigkeiten unter Beweis stellen: Die Erstellung eines
effektiven Lebenslaufs erfordert effektive Kommunikationsfahigkeiten. Dabei
geht es darum, lhre Erfahrungen, Qualifikationen und Leistungen pragnant,
klar und Uberzeugend zu vermitteln.

Maoglichkeiten fur Vorstellungsgesprache schaffen: Letztendlich besteht das
Ziel eines effektiven Lebenslaufs darin, Vorstellungsgesprache zu sichern.
Durch die Uberzeugende Prasentation Ihrer Qualifikationen erhoht ein
effektiver Lebenslauf Ihre Chancen, fur ein Vorstellungsgesprach ausgewahlt zu
werden, bei dem Sie lhre Fahigkeiten und Eignung fur die Stelle noch starker
unter Beweis stellen konnen.
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Die Hervorhebung strategischer Fahigkeiten ist ein wichtiger Aspekt bei der
Erstellung eines effektiven Lebenslaufs. Dieser Abschnitt fihrt Sie durch den Prozess
der strategischen Prasentation lhrer Fahigkeiten und Qualifikationen, um die
Wirkung lhres Lebenslaufs zu maximieren. Hier ist ein genauerer Blick auf die
Hervorhebung strategischer Fahigkeiten:

Identifizieren Sie zunachst Ihre wichtigsten Starken und Kernkompetenzen, die fur die
Stelle, auf die Sie sich bewerben, relevant sind. Dazu konnen technische Fahigkeiten,
Soft Skills, branchenspezifische Kenntnisse oder Zertifizierungen gehoren. Indem Sie
Ihre Starken verstehen, kdnnen Sie sich strategisch als starker Kandidat positionieren.

Jede Bewerbung ist einzigartig und es ist wichtig, dass Sie Ihren Lebenslauf an die
Anforderungen der jeweiligen Position anpassen. Passen Sie l|hren Lebenslauf
individuell an, indem Sie die Fahigkeiten und Erfahrungen hervorheben, die direkt
mit der Stellenbeschreibung Ubereinstimmen und zeigen, dass Sie fur die Stelle
geeignet sind.

Es reicht nicht aus, nur lhre Fahigkeiten aufzulisten. Um hervorzustechen, heben Sie
bestimmte Erfolge und die Wirkung hervor, die Sie in frUheren Rollen erzielt haben.
Quantifizieren Sie lhre Leistungen, wo immer maoglich, um einen konkreten Beweis
fur lhre Fahigkeiten zu liefern. Dies hilft Arbeitgebern, den Wert zu verstehen, den
Sie fur ihre Organisation bringen konnen.

Viele Arbeitgeber nutzen Bewerber-Tracking-Systeme (ATS), um Lebenslaufe zu
prifen. Um die Chancen zu erhéhen, dass l|hr Lebenslauf die erste Prifung besteht,
integrieren Sie relevante Schlusselworter aus der Stellenbeschreibung in Ihren
Lebenslauf. Diese Optimierung tragt dazu bei, dass |hr Lebenslauf den
Anforderungen des Arbeitgebers entspricht.

Bei Vorstellungsgesprachen, Networking-Veranstaltungen oder in anderen
Situationen, in denen Sie lhre Qualifikationen besprechen, ist es von entscheidender
Bedeutung, lhren Lebenslauf souveran zu prasentieren. Hier erhalten Sie einen
tieferen Einblick in die selbstbewusste Prasentation lhres Lebenslaufs:
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Entwicklung lhres Elevator Pitch: Ein Elevator Pitch ist eine pragnante
Zusammenfassung Ilhrer Qualifikationen, Erfahrungen und Karriereziele.
Erstellen Sie einen uUberzeugenden Elevator Pitch, der Ihr einzigartiges
Wertversprechen effektiv kommuniziert und die Aufmerksamkeit des Zuhorers
fesselt. Uben Sie, es mit Zuversicht vorzutragen und es an verschiedene
Situationen und Zielgruppen anzupassen.

Beteiligen Sie sich an Diskussionen dber |hren Lebenslauf: Bei
Vorstellungsgesprachen oder Networking-Veranstaltungen haben Sie
madglicherweise die Moglichkeit, Ihren Lebenslauf ausfuhrlicher zu besprechen.
Seien Sie bereit, sinnvolle Gesprache uber lIhre Qualifikationen, Erfahrungen
und Erfolge zu fuhren. Horen Sie aktiv zu, reagieren Sie nachdenklich und
liefern Sie zusatzliche Erkenntnisse, die den Bedurfnissen und Erwartungen des
Arbeitgebers entsprechen.

Professionalitat unter Beweis stellen: Um lhren Lebenslauf souveran zu
prasentieren, ist Professionalitat erforderlich. Behalten Sie wahrend des
gesamten Gesprachs ein ausgeglichenes und professionelles Auftreten bei.
Stellen Sie Augenkontakt her, sprechen Sie klar und deutlich und zeigen Sie
Ihre Begeisterung fur die Rolle und die Organisation.

Umgang mit Fragen und Einwanden: Seien Sie darauf vorbereitet, auf Fragen
oder Einwande im Zusammenhang mit |hrem Lebenslauf einzugehen.
Erkennen Sie potenzielle Problembereiche wie Beschaftigungslicken oder
KarrierelUbergange und entwickeln Sie pragnante und sichere Antworten.
Zeigen Sie lhre Fahigkeit, Herausforderungen zu meistern und prasentieren Sie
sie in einem positiven Licht.

Uben und Feedback einholen: Uben Sie die Prasentation Ihres Lebenslaufs und
die Teilnahme an Lebenslaufdiskussionen mit vertrauenswurdigen Freunden,
Mentoren oder Karrierecoaches. Bitten Sie um Feedback zu lhrer Lieferung,
Klarheit und lhrem Gesamteindruck. Verfeinern Sie lhre
Prasentationsfahigkeiten kontinuierlich anhand des erhaltenen Feedbacks.

Indem Sie sich auf die Leistungsfahigkeit eines effektiven Lebenslaufs
konzentrieren, strategische Fahigkeiten hervorheben und lhren Lebenslauf
souveran prasentieren, sind Sie in der Lage, einen Uberzeugenden Lebenslauf
zu erstellen, der Sie von anderen Kandidaten abhebt. Daruber hinaus
entwickeln Sie die notwendigen Fahigkeiten, um lhre Qualifikationen
selbstbewusst zu besprechen und bei Vorstellungsgesprachen und
Networking-Moglichkeiten einen positiven Eindruck zu hinterlassen.
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Dieser Abschnitt soll Ihnen dabei helfen, |hre Redefahigkeiten in der
Offentlichkeit zu verbessern, indem Sie Ihre Zeit effektiv einteilen und lhre
Fortschritte bewerten. Effektives Zeitmanagement ist entscheidend fur die
Optimierung lhrer Praxis, Ihres Lernens und lhres allgemeinen Wachstums
beim offentlichen Reden. Indem Sie sich Zeit zum Uben, Vorbereiten und
Lernen nehmen, konnen Sie lhre Anstrengungen optimal nutzen und effizienter
vorankommen. In diesem Abschnitt erfahren Sie wertvolle Strategien und
Techniken, die Ihnen helfen, lhre Zeit effektiv zu verwalten.

Die Beurteilung spielt eine entscheidende Rolle beim Verstandnis lhrer Starken
und Verbesserungsmoglichkeiten beim  offentlichen Reden. Durch
Selbsteinschatzung und Reflexion konnen Sie wertvolle Einblicke in lhre
Fortschritte gewinnen und spezifische Bereiche identifizieren, in denen Sie lhre
Fahigkeiten verbessern konnen. Dieses Modul unterstutzt Sie bei der
Entwicklung von Selbsteinschatzungsfahigkeiten, um lhre Fahigkeiten als
Redner in der Offentlichkeit kontinuierlich zu verbessern.

Indem Sie sich aktiv an den bereitgestellten Ubungen und Techniken
beteiligen, konnen Sie Ihr Lernen optimieren und lhre Fortschritte beim
offentlichen Reden verfolgen. Wir ermutigen Sie, dieses Modul mit Offenheit
und Lernbereitschaft anzugehen.

Effektives Zeitmanagement ist ein grundlegender Aspekt bei der Entwicklung
Ihrer Redefahigkeiten. Indem Sie lhre Zeit klug einteilen, konnen Sie lhre
Ubungseinheiten optimal nutzen und Ihre Fortschritte beschleunigen. Durch
das Zeitmanagement konnen Sie gezielt Zeit fir das Uben von Reden, die
Vorbereitung von Prasentationen und das Erlernen neuer Techniken einplanen.

Wenn Sie |lhren offentlichen Redeaktivitaten Prioritat einraumen und eine
strukturierte Ubungsroutine erstellen, schaffen Sie eine fokussierte Umgebung,
die das Wachstum fordert. Indem Sie klare Ziele festlegen und bestimmte
Leitfenster fur verschiedene Aspekte des offentlichen Redens zuweisen, wie z.
B. das Schreiben von Reden, das Proben und die Verfeinerung lhres Vortrags,
maximieren Sie die Effizienz und Effektivitat Ihrer Praxis.
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Daruber hinaus tragt ein effektives Zeitmanagement dazu bei, Ablenkungen zu
minimieren und ermoglicht es lhnen, sich weiterhin auf die Entwicklung lhrer
Fahigkeiten als Redner zu konzentrieren. Indem Sie Ilhren Zeitplan
organisieren, Unterbrechungen verwalten und eine forderliche Umgebung fur
das Uben schaffen, schaffen Sie einen speziellen Raum fiir Wachstum und
Verbesserung.

1. Nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um daruber nachzudenken, wie Sie
derzeit lhre Zeit fir das Uben und Entwickeln offentlicher Reden
aufwenden.

2. Fuhren Sie eine Zeitprufung durch, indem Sie lhre Aktivitaten im
Zusammenhang mit offentlichen Reden im Laufe einer Woche verfolgen.

3. Analysieren Sie die Daten und identifizieren Sie Bereiche, in denen die Zeit
besser verwaltet oder effektiver zugewiesen werden konnte.

4, Erstellen Sie auf der Grundlage I|hrer Analyse eine Liste konkreter
MaBnahmen, die Sie ergreifen konnen, um |hr Zeitmanagement beim
offentlichen Reden zu verbessern.

Um lhnen dabei zu helfen, lhre Zeit beim offentlichen Reden effektiv
einzuteilen, werden wir verschiedene praktische Techniken untersuchen, die
Sie umsetzen konnen. Diese Techniken haben sich als wertvoll fur Personen
erwiesen, die ihre Ubungsstunden optimieren und ihre verfiigbare Zeit optimal
nutzen mochten.

Eine Technik ist das Zeitblockieren, bei dem Sie bestimmte Zeitblocke fur
verschiedene Ubungsaktivititen zuweisen. Dies hilft lhnen, diszipliniert zu
bleiben und stellt sicher, dass Sie ausreichend Zeit fur verschiedene Aspekte
des offentlichen Redens einplanen, wie z. B. Redevorbereitung, Probe und
Feedback-Analyse.

Eine weitere Technik ist die Pomodoro-Technik, bei der Sie Ihre
Ubungseinheiten in kleinere, konzentrierte Intervalle aufteilen, gefolgt von
kurzen Pausen. Diese Methode tragt dazu bei, |hre Konzentration
aufrechtzuerhalten, beugt Burnout vor und stellt sicher, dass Sie wahrend lhrer
Ubungseinheiten energiegeladen und engagiert bleiben.
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Daruber hinaus werden wir Priorisierungsstrategien untersuchen, die lhnen dabei
helfen, die kritischsten Aspekte l|hrer Entwicklung des offentlichen Redens zu
identifizieren und sich auf sie zu konzentrieren. Durch die Priorisierung von Aufgaben
und Aktivitaten nach Wichtigkeit und Dringlichkeit konnen Sie lhre Zeit und
Ressourcen effizient einteilen und so sicherstellen, dass Sie in wichtigen
Verbesserungsbereichen Fortschritte machen.

1. Wahlen Sie eine bestimmte offentliche Redeaufgabe, z. B. das Einstudieren einer
Rede oder das Uben einer bestimmten Fahigkeit.

2. Stellen Sie einen Timer auf 25 Minuten und konzentrieren Sie sich in dieser Zeit
ausschlieBlich auf die Aufgabe.

3. Machen Sie nach der 25-minutigen Pause eine kurze Pause von 5 Minuten.

4, Wiederholen Sie den Vorgang, indem Sie vier Pomodoro-Intervalle absolvieren,
und machen Sie dann eine langere Pause von 15 bis 30 Minuten.

5. Denken Sie daruber nach, wie sich die Pomodoro-Technik auf Ihre Konzentration,
Produktivitat und das gesamte Ubungserlebnis ausgewirkt hat.

Um einen Aktionsplan zu erstellen, mussen Zeitplane und Meilensteine festgelegt
werden, um sicherzustellen, dass Sie auf dem richtigen Weg bleiben. Indem Sie lhre
Ziele in kleinere, uberschaubare Aufgaben aufteilen und ihnen jeweils einen
bestimmten Zeitrahmen zuweisen, erstellen Sie einen Fahrplan fur Ihre Entwicklung.

RegelmaBige Selbsteinschatzung und Reflexion sind wesentliche Bestandteile des
Aktionsplans. Indem Sie lhre Leistung regelmalig bewerten, Starken identifizieren
und Verbesserungsmoglichkeiten erkennen, konnen Sie Ihre Ubungseinheiten
anpassen und lhre Techniken entsprechend verfeinern.

Wahrend dieses Prozesses ermutigen wir Sie, eine Wachstumsmentalitat
beizubehalten und lhre Fortschritte auf dem Weg zu feiern. Denken Sie daran: Ein
effektives Zeitmanagement in Kombination mit einer durchdachten Beurteilung wird
Sie in die Lage versetzen, Ihre Redefahigkeiten in der Offentlichkeit kontinuierlich zu
verbessern und lhre Ziele zu erreichen.
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A.  Techniken zur Redevorbereitung: Nutzen Sie wirksame Techniken zur
Redevorbereitung, z. B. das UmreiBen der Hauptpunkte, das Ordnen unterstutzender
Beweise und das Erstellen einer klaren Struktur fiir lhre Prasentation. Uben und
verfeinern Sie |hre Rede, um eine reibungslose und koharente Prasentation zu
gewahrleisten.

B. Ubermittlungstechniken: Arbeiten Sie an lhrer Korpersprache, Mimik und
Stimmmodulation, um lhre Ubermittlung zu verbessern. Behalten Sie eine aufrechte
Haltung bei, stellen Sie Blickkontakt zum Publikum her und betonen Sie mit Gesten
wichtige Punkte. Uben Sie, mit Klarheit, angemessenem Tempo und
unterschiedlichen Stimmlagen zu sprechen, um lhr Publikum zu fesseln.

C. Umgang mit Fragen und Feedback: Entwickeln Sie Strategien fur den sicheren
Umgang mit Fragen und Feedback. Uben Sie aktives Zuhoren bei der Beantwortung
von Fragen, klaren Sie etwaige Unklarheiten und geben Sie pragnante und gut
durchdachte Antworten. Nehmen Sie Feedback mit Wurde an, betrachten Sie es als
Wachstumschance und integrieren Sie konstruktive Vorschlage in Ihre zukunftigen
Reden.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass kontinuierliches Uben und Selbstreflexion
entscheidend fur die Entwicklung der Fahigkeiten im offentlichen Reden sind.
Zeichnen Sie lhre Reden auf und uberprufen Sie sie, holen Sie Feedback von
Mentoren oder Kollegen ein und identifizieren Sie Bereiche mit
Verbesserungspotenzial. Durch die konsequente Anwendung dieser Fahigkeiten und
Kompetenzen entwickeln Sie das Selbstvertrauen, die Effektivitat und die Wirkung,
die Sie benotigen, um ein erfahrener Redner zu werden.

1. Nehmen Sie sich nach jeder offentlichen Redelibung einen Moment Zeit, um
uber lhre Leistung nachzudenken.

2. Identifizieren Sie einen Aspekt lhrer Rede, der gut gelaufen ist, und einen
Bereich, in dem Sie sich verbessern konnen.

3. Uberlegen Sie, wie ein effektives Zeitmanagement zu lhrem Fortschritt
beigetragen hat oder welche Bereiche eine bessere Zeiteinteilung erfordern.

4. Nutzen Sie diese Selbsteinschatzung, um lhren Aktionsplan anzupassen und lhre
Ubungseinheiten fiir die Zukunft zu verfeinern.



Co-funded by
the European Union

RAISE
YOUR |
OICE

Visuelle Unterstutzung spielt beim Business-Pitching eine entscheidende Rolle,
und ein leistungsstarkes Tool, das lhre Prasentationen deutlich aufwerten kann,
ist das Pitch-Deck. Wir werden untersuchen, wie die Einbeziehung visueller
Elemente |hre Pitches aufwerten, lhr Publikum fesseln und lhre Botschaft
effektiv vermitteln kann. Durch die Verwendung von Pitch Decks konnen Sie
die Klarheit und Wirkung Ihrer Prasentation verbessern, indem Sie
Informationen visuell organisieren, Kontext bereitstellen und Ihr Publikum auf
mehreren Ebenen einbeziehen. Ein gut gestaltetes Pitch-Deck kann lhre
Erzahlung unterstutzen, wichtige Punkte hervorheben und lhrem Publikum
helfen, komplexe Ideen leichter zu verstehen. Daruber hinaus bieten Pitch
Decks einen strukturierten Rahmen fur lhre Prasentation, der es lhnen
ermoglicht, einen logischen Ablauf aufrechtzuerhalten und Ihr Publikum durch
Ihre Inhalte zu fuhren. Dies hilft Ihnen, organisiert und konzentriert zu bleiben
und gleichzeitig sicherzustellen, dass I|hre Kernbotschaften effektiv
kommuniziert werden.

In diesem Abschnitt befassen wir uns mit den Grundprinzipien der Erstellung
effektiver Pitch Decks und zeigen, wie diese |hre Geschaftsprasentationen
verbessern konnen. Sie lernen die Schlusselelemente eines erfolgreichen Pitch-
Decks kennen, wie z. B. Folienstruktur, Designasthetik, visuelles Storytelling
und die effektive Nutzung von Daten und Bildern. Daruber hinaus werden wir
Techniken erforschen, um mit Unterstutzung von Pitch Decks ansprechende
Prasentationen zu halten. Sie erhalten Einblicke in die Prasentation von Folien,
das Tempo, die Korpersprache und die Aufrechterhaltung der Einbindung des
Publikums bei gleichzeitiger effektiver Nutzung visueller Hilfsmittel.

Wenn Sie die Kunst beherrschen, Pitch-Decks als visuelle Unterstutzung beim
Business-Pitching einzusetzen, steht Ihnen ein leistungsstarkes Werkzeug zur
Verfugung, mit dem Sie Ihr Publikum ansprechen und Uberzeugen, einen
bleibenden Eindruck hinterlassen und die Chancen erhohen, die gewunschten
Ergebnisse zu erzielen.
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Visuelle Darstellungen haben
die Fahigkeit, Aufmerksamkeit
zu erregen, Emotionen
hervorzurufen und das

Verstandnis zu verbessern.

Visuelle Unterstutzung in Form von Pitch Decks kann Ihnen dabei helfen, lhre
Botschaft effektiv zu vermitteln, Kernpunkte hervorzuheben und das Interesse
Ihres Publikums wahrend der gesamten Prasentation aufrechtzuerhalten.
Visuelle Darstellungen konnen komplexe Informationen in leicht verdauliche
Teile zerlegen und es so fur lhr Publikum einfacher machen, die von Ihnen
prasentierten Informationen zu verstehen und zu behalten. Visuals konnen
Emotionen hervorrufen, eine Verbindung zu lhrem Publikum herstellen und
Ihre Botschaft verstandlicher und uberzeugender machen. Ein weiteres
wichtiges Element von Pitch Decks ist ihre Verwendung zur Unterstutzung des
visuellen Storytellings.

1. Wahlen Sie einen Geschaftsvorschlag oder eine Prasentation aus, die Sie
bereits gehalten haben oder die Sie in Zukunft halten mochten.

2. Uberpriifen Sie den Inhalt und identifizieren Sie Bereiche, in denen visuelle
Unterstutzung hilfreich sein konnte.

3. Erstellen Sie eine Liste mit Kernbotschaften oder Punkten, die visuell
dargestellt oder verbessert werden konnen.
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Ein Pitch Deck ist eine Geschaftsprasentation mit 10 bis 20 Folien, die eine kurze
Zusammenfassung lhres Unternehmens, lhres Geschaftsmodells und lhrer Produkte
oder Dienstleistungen geben soll. Ein gut gestaltetes Pitch Deck ist optisch
ansprechend, leicht verstandlich und vermittelt lhre Botschaft pragnant und
wirkungsvoll.

pitch deck

i 2
presentation?
Present a clear
and concise Show off the Show that you
Tell people who solution that actual product or Introduce your have the financial
you are and why investors can service your core team knowledge to
you're here easily follow business is selling members reach your goals
INTRODUCTION SOLUTION PRODUCT TEAM FINANCIALS l
\,'\'
MARKET INVESTMENT
PROBLEM SIZE AND TRACTION AND
OPPORTUNITY COMPETITION OF FUNDS

© 0 0 0 O

Identify two or Identify market size Focus on the Define your Tell investors
three problems and opportunity in growth, major competition what you need
that your product measurable goals and next and explain from them
will tackle numbers steps of your why you're and why
business different

Quelle: https://visme.co/blog/what-is-a-pitch-deck/

1. Beginnen Sie mit einem pragnanten und aufmerksamkeitsstarken Deckblatt,
gefolgt von einer klaren Problemstellung, die den Marktbedarf unterstreicht.

2. Stellen Sie Ihre Losung mit einem gut ausgearbeiteten Wertversprechen vor und
betonen Sie, wie sie das identifizierte Problem auf einzigartige Weise angeht.
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3. Verwenden Sie optisch ansprechende Grafiken, Diagramme und Bilder, um
Ihre Daten zu unterstutzen und sie leicht verstandlich zu machen.
4, Prasentieren Sie ein umfassendes Verstandnis lhres Zielmarktes, lhrer
Konkurrenz,
und Ihr Wettbewerbsvorteil.
5. Heben Sie lhr Geschaftsmodell und lhre Umsatzstrategie hervor und
prasentieren Sie die Finanzen
Prognosen zur Demonstration des Wachstumspotenzials.
6. Halten Sie das Design klar und einheitlich und verwenden Sie ein
einheitliches Farbschema und einen einheitlichen Schriftstil.
« SchlieBen Sie mit einem uberzeugenden Call-to-Action ab.

1. Canva (https://www.canva.com/): Canva ist ein vielseitiges Online-
Designtool, das vorgefertigte Vorlagen und eine groBe Auswahl an grafischen
Elementen bietet, um optisch ansprechende Folien fur lhr Pitch-Deck zu
erstellen.

2. Piktochart (https://piktochart.com/): Piktochart ist ein benutzerfreundliches
Tool zum Erstellen von Infografiken und visuellen Prasentationen. Es bietet
anpassbare Vorlagen und eine Drag-and-Drop-Oberflache zum Entwerfen
ansprechender visueller Inhalte.

3. Prezi (https://prezi.com/): Prezi ist eine dynamische Prasentationssoftware,
mit der Sie nichtlineare, visuell ansprechende Prasentationen erstellen konnen.
Es bietet Zoom- und Schwenkeffekte, um lhrem Publikum ein einzigartiges
visuelles Erlebnis zu bieten.

4. Infogram (https://infogram.com/): Infogram ist ein Online-Tool zum Erstellen
interaktiver Diagramme, Infografiken und visueller Darstellungen von Daten.
Es bietet eine groBe Auswahl an Vorlagen und Anpassungsoptionen, um die
Wirkung lhrer visuellen Elemente zu verstarken.

5. Visme (https://www.visme.co/): Visme ist ein vielseitiges Tool zur Erstellung
visueller Inhalte, mit dem Sie Infografiken, Prasentationen und interaktive
Inhalte entwerfen konnen. Es bietet eine Bibliothek vorgefertigter Vorlagen
und einen intuitiven Drag-and-Drop-Editor.

6. Adobe Spark (https://spark.adobe.com/): Adobe Spark ist ein
benutzerfreundliches Tool zum Erstellen visueller Inhalte, einschlieBlich
Prasentationen, Videos und Webseiten. Es bietet anpassbare Vorlagen und
intuitive Designfunktionen, um die Interaktion mit Ihren Bildern zu verbessern.


http://www.canva.com/)
http://www.visme.co/)
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In diesem Abschnitt werden wir untersuchen, wie eine gut organisierte und
durchdachte Botschaft das Publikum fesseln, das Verstandnis erleichtern und
die gewunschten Kommunikationsziele erreichen kann. Wir konzentrieren uns
auf die Inhaltsstruktur und die Verwendung eines erweiterten Vokabulars, um
Kommunikationsziele zu vermitteln, wahrend wir uns mit den grundlegenden
Prinzipien und Techniken befassen, die lhre Kommunikationsfahigkeiten auf
die nachste Ebene heben konnen.

Wenn Sie die Kunst der Inhaltsstrukturierung beherrschen, konnen Sie |hre
Gedanken logisch und koharent ordnen. Dies wird Ihnen helfen, Informationen
auf eine Weise zu vermitteln, die leicht zu verstehen, zu verstehen und zu
merken ist. Eine gut strukturierte Botschaft stellt auBerdem sicher, dass lhre
Hauptpunkte hervorgehoben werden, unterstutzende Details effektiv
prasentiert werden und die Ubergange zwischen ldeen reibungslos verlaufen,
was zu einer zusammenhangenden und ansprechenden Prasentation fuhrt.

Daruber hinaus ermoglicht Ihnen der Einsatz eines erweiterten Wortschatzes,
Ihre Ideen prazise und kraftvoll auszudrucken. Es ermoglicht Ihnen, Worter
auszuwahlen, die die gewunschten Emotionen hervorrufen, lebendige mentale
Bilder erzeugen und einen bleibenden Eindruck bei Ihrem Publikum
hinterlassen. Durch die Erweiterung lhres Wortschatzes erhalten Sie Zugang zu
einer breiten Palette sprachlicher Hilfsmittel wie Redewendungen, Metaphern
und Fachterminologie, die die Komplexitat und Effektivitat Ilhrer
Kommunikation steigern konnen.

Eine effektive Inhaltsstruktur ist das Ruckgrat einer Uuberzeugenden
Kommunikation. Ein gut organisierter und durchdacht strukturierter Inhalt leitet
den Leser nahtlos von der Einleitung bis zum Schluss und sorgt so fur Klarheit
und Engagement. Ein logischer Ablauf verbessert die Lesbarkeit und
ermoglicht es dem Publikum, wichtige Ideen muhelos zu erfassen.
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Beginnend mit einer starken Einleitung, gefolgt von zusammenhangenden
Abschnitten und einem pragnanten Schluss, bietet es einen Leitfaden zum
Verstandnis. Dariiber hinaus hilft die Einbeziehung von Uberschriften,
Zwischenuberschriften und Aufzahlungspunkten dabei, komplexe Informationen
aufzuschliisseln und so das Verstandnis zu verbessern. Hier sind einige Ubungen, die
das Verstandnis fur die Strukturierung unterstutzen sollen.

Wahlen Sie eine aufgezeichnete Rede oder Prasentation aus und analysieren Sie
deren Inhaltsstruktur. Identifizieren Sie die Einleitung, die Hauptpunkte,
unterstutzende Details und den Schluss. Bewerten Sie die Wirksamkeit der Struktur
bei der Vermittlung der Botschaft und der Einbindung des Publikums. Besprechen
Sie, wie der Redner seine Ideen organisiert hat und ob der Inhaltsfluss logisch und
koharent war.

Wabhlen Sie ein interessantes Thema aus und skizzieren Sie eine Prasentation oder
Rede. Erstellen Sie eine klare Einleitung, die die Aufmerksamkeit des Publikums
fesselt, entwickeln Sie die Hauptpunkte mit unterstitzenden Details und formulieren
Sie einen uUberzeugenden Schluss. Achten Sie auf den logischen Ablauf zwischen den
Abschnitten und stellen Sie sicher, dass die Inhaltsstruktur das Verstandnis und das
Engagement fordert.

Die Eroffnungs- und Schlussmomente lhrer Kommunikation spielen eine
entscheidende Rolle dabei, die Aufmerksamkeit Ihres Publikums zu fesseln und einen
unvergesslichen Eindruck zu hinterlassen. In diesem Abschnitt besprechen wir
Techniken zum Gestalten ansprechender Eroffnungen, die sofort die Aufmerksamkeit
Ihrer Zuhorer erregen. Wir werden den Einsatz von Storytelling, provokativen
Aussagen oder zum Nachdenken anregenden Fragen erkunden, um das Publikum
von Anfang an zu fesseln. Daruber hinaus befassen wir uns mit Strategien fur
wirkungsvolle Abschlusse, die lhre Kernaussagen bekraftigen, ein Gefuhl des
Abschlusses vermitteln und eine bleibende Wirkung hinterlassen. Sie lernen, wie Sie
rhetorische  Mittel, einpragsame  Formulierungen  oder  wirkungsvolle
Handlungsaufforderungen einsetzen, um sicherzustellen, dass |hre Botschaft noch
lange nach lhrer Rede bei Ihrem Publikum Anklang findet.
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Wahlen Sie ein Thema und erstellen Sie drei verschiedene aufmerksamkeitsstarke
Eroffnungen fur eine Rede oder Prasentation. Experimentieren Sie mit Techniken wie
Geschichtenerzahlen, provokanten Aussagen oder zum Nachdenken anregenden
Fragen. Teilen Sie l|hre Eroffnungen mit einem Kollegen oder Mentor und
besprechen Sie, wie effektiv sie das Interesse wecken und den Rahmen fur lhre
Botschaft bereiten.

Gestalten Sie drei verschiedene, einpragsame Abschlusse fur eine Rede oder
Prasentation zu einem ausgewahlten Thema. Erwagen Sie die Verwendung
rhetorischer Mittel, wirkungsvoller Formulierungen oder Handlungsaufforderungen.
Denken Sie daruber nach, welchen Einfluss jeder Abschluss darauf hat, einen
bleibenden Eindruck zu hinterlassen und Ihre Kernbotschaft zu verstarken. Teilen Sie
Ihre Abschlusse mit anderen und sammeln Sie Feedback zu ihrer Wirksamkeit.

Der Wortschatz spielt eine entscheidende Rolle fur eine effektive Kommunikation.
Die von lhnen gewahlten Worter konnen beeinflussen, wie |hre Botschaft
wahrgenommen und verstanden wird. Techniken zur aktiven Verbesserung lhrer
Wortwahl umfassen das Lesen und Erkunden neuer Worter und ihrer Bedeutung
sowie deren Einbeziehung in lhren taglichen Sprachgebrauch.

Auch Fachterminologie, Bildsprache und anschauliche Beschreibungen eignen sich
hervorragend, um lhre Ziele klar zu vermitteln und die gewunschten Emotionen bei
Ihrem Publikum hervorzurufen. Durch die Erweiterung Ihres Wortschatzes steht lhnen
ein breiteres Spektrum sprachlicher Hilfsmittel zur Verfugung, mit denen Sie sich
differenziert und prazise ausdrucken konnen.

Wahlen Sie ein Thema oder Thema und erstellen Sie eine Liste verwandter Worter
oder Konzepte. Nutzen Sie Online-Ressourcen wie einen Thesaurus oder Websites
zum Vokabelaufbau, um lhre Wortauswahl zu erweitern. Entdecken Sie Synonyme,
Antonyme und verwandte Begriffe, die lhrer Sprache Tiefe und Prazision verleihen
konnen. Uben Sie, diese neuen Worter in Ihr Schreiben oder lhre alltaglichen
Gesprache zu integrieren.
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Wahlen Sie ein vertrautes Objekt oder Erlebnis aus und fordern Sie sich selbst
heraus, es mithilfe verschiedener Formen bildlicher Sprache zu beschreiben,
beispielsweise durch Gleichnisse, Metaphern oder Personifizierungen.
Experimentieren Sie mit lebendigen Bildern und kreativen Vergleichen, um die
Wirkung Ihrer Beschreibungen zu verstarken. Teilen Sie |hre Beispiele mit
anderen und diskutieren Sie, wie bildliche Sprache die Kommunikation
bereichern kann.

Fur eine effektive Kommunikation mussen Sie |hre Sprache an die spezifischen
Bedurfnisse und Vorlieben lhres Publikums anpassen. Indem Sie lhre Sprache
individuell anpassen, stellen Sie sicher, dass lhre Botschaft effektiv empfangen
und verstanden wird, was zu starkeren Verbindungen und erfolgreichen
Kommunikationsergebnissen fuhrt.

Wahlen Sie eine bestimmte Zielgruppe fur eine hypothetische Rede oder
Prasentation. Fuhren Sie Recherchen durch oder sammeln Sie Informationen
uber ihre Eigenschaften, Interessen und Kommunikationspraferenzen. Nutzen
Sie diese Informationen, um lhre Sprache und Botschaften so anzupassen, dass
sie beim Publikum Anklang finden. Uben Sie, Ihre angepasste Rede zu halten,
und sammeln Sie Feedback dazu, wie gut Sie die Sprache so angepasst haben,
dass sie die gewunschte Zielgruppe anspricht.

Stellen Sie sich vor, Sie sprechen zu einem vielfaltigen Publikum mit
unterschiedlichem Wissensstand zu einem bestimmten Thema. Entwickeln Sie
ein Szenario oder eine Fallstudie, die eine Kommunikationsherausforderung
darstellt. Erstellen Sie verschiedene Versionen l|hrer Botschaft, die auf
unterschiedliche Zielgruppensegmente zugeschnitten sind. Bewerten Sie die
Wirksamkeit jeder Version bei der klaren Vermittlung der Botschaft und der
Einbindung des spezifischen Zielgruppensegments.
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,Beherrschung der professionellen Kommunikation: Strategien fur
Vorstellungsgesprache, Selbstdarstellung und Geschaftsprasentation“ hat den
Teilnehmern grundlegende Fahigkeiten vermittelt, um in der
wettbewerbsintensiven Welt der professionellen Kommunikation erfolgreich zu
sein. Durch einen umfassenden Ansatz, der praktische Ubungen und konstruktive
Feedback-Sitzungen integriert, haben Einzelpersonen nicht nur ihre Fahigkeiten
als Redner verbessert, sondern auch Selbstvertrauen bei der Bewaltigung von
Vorstellungsgesprachen gewonnen.

Der Schwerpunkt auf der Erstellung Uberzeugender Lebenslaufe hat es den
Teilnehmern ermoglicht, ihre Fahigkeiten effektiv zu prasentieren und so einen
unvergesslichen Eindruck bei potenziellen Arbeitgebern zu hinterlassen. Mit
verfeinerten Techniken und einem gesteigerten Selbstausdruck sind die
Teilnehmer auf ihrem weiteren Weg bestens darauf vorbereitet, die Feinheiten
von Vorstellungsgesprachen und Geschaftsprasentationen zu meistern und so die
Voraussetzungen fur den Erfolg ihrer beruflichen Bemuhungen zu schaffen.

,Das Vorstellungsgesprach: Vom formellen Vorstellungsgesprach zum modernen
Einstellungsgesprach® von Peter K. Studner ,,Talk Like TED: The 9 Public-
Speaking Secrets of the World's Top Minds* von Carmine Gallo ,,The Art of
Public Speaking“ von Dale Carnegie ,,Speak Like Churchill, Stand Like Lincoln: 21
kraftvolle Geheimnisse der grobiten Redner der Geschichte® von James C. Humes
, 1he Resume Writing Guide: Eine Schritt-fur-Schritt-Arbeitsmappe zum Erstellen
eines erfolgreichen Lebenslaufs* von Lisa McGrimmon ,,Knock ‘em Dead
Resumes: A Killer Lebenslauf sorgt fur mehr Vorstellungsgesprache!“ von Martin
Yate ,,The Productivity Project: Mehr erreichen, indem Sie |hre Zeit,
Aufmerksamkeit und Energie verwalten“ von Chris Bailey ,,Worte, die
funktionieren: Es kommt nicht darauf an, was Sie sagen, sondern was die Leute
horen“ von Frank Luntz ,,Made to Stick: Why Some Ideas ,,Survive and Others
Die*“ von Chip Heath und Dan Heath ,,Slide:ology: The Art and Science of
Creating Great Presentations* von Nancy Duarte

Von der Europdischen Union finanziert. Die geauBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europdischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA konnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Von der Europdischen Union finanziert. Die geauBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europdischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA konnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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In unserem Berufsleben ist effektive Kommunikation der Grundstein fur den
Aufbau von Vertrauen, die Forderung von Verbindungen und die Pflege von
Beziehungen. Ganz gleich, ob Sie sich als zukunftiger Unternehmer, als
Fuhrungskraft in einer Organisation oder als jemand vorstellen, der danach
strebt, in Ihrer Branche einen bedeutenden Einfluss zu nehmen, die Bedeutung
eines selbstbewussten Kommunikators kann nicht genug betont werden.

Als Unternehmer und Vordenker stehen Sie an der Spitze von Innovation und
Wandel. lhre Ideen, Perspektiven und Erkenntnisse haben das Potenzial,
Branchen neu zu gestalten, andere zu inspirieren und eine nachhaltige
Wirkung zu erzielen. Um diese Visionen jedoch zum Leben zu erwecken, ist es
wichtig, dass Sie Ihre Gedanken und Ideen einem vielfaltigen Publikum mit
Leichtigkeit und Selbstvertrauen vermitteln konnen.

Unternehmer benotigen eine Vielzahl von Fahigkeiten, um erfolgreich zu sein,
und eine sehr wichtige Fahigkeit, die sowohl Unternehmer als auch
Geschaftsleute benotigen, ist das offentliche Reden.

Offentliche Reden dienen

angehenden

Wirtschaftsfiihrern als
wirkungsvolles Instrument,
um ihre Ideen effektiv zu
kommunizieren, andere zu

inspirieren und starke

Verbindungen aufzubauen.
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Obwohl offentliches Reden nicht fur jeden eine Selbstverstandlichkeit ist, gehort es
zu den Fahigkeiten, die man erlernen kann. Daher werden in dieser Einheit
offentliche Reden und ihr Zusammenhang mit dem Bereich unternehmerischer
Aktivitaten behandelt, um ein Verstandnis fur das Thema zu vermitteln.

In dieser Einheit werden wir die Kunst der professionellen Kommunikation und des
offentlichen Redens auf eine Weise erforschen, die Authentizitat und
Selbstbewusstsein fordert.

Das Ziel dieser Einheit besteht darin, aufzuzeigen, wie die Fahigkeit zum Reden in
der Offentlichkeit direkt mit Ihrem Erfolg im Geschaft und als Unternehmer
zusammenhangt.

. Offentliches Reden und das unternehmerische Feld.

. Entwickeln Sie lhre einzigartige Stimme

. Wirkungsvolle Verbindungen schaffen

. Offentlicher Vortrag bei Unternehmerveranstaltungen.

» Zwischenmenschliche = Kommunikations-,  Organisations-,  Analyse-  und

Problemlosungsfahigkeiten.

. Unternehmerisches Storytelling

. Mit verschiedenen Ubungen einen kraftvollen Pitch liefern.

- Kreativitatsubungen zur Forderung effizienter Kommunikation.

Die Lernenden werden:

. Verstehen Sie die Bedeutung des offentlichen Redens bei unternehmerischen
Aktivitaten.

. In der Lage sein, mit einem unternehmerischen Ansatz zu kommunizieren und
ihre Redefahigkeiten in der Offentlichkeit zu verbessern.

. Kennen Sie bewahrte Praktiken fir das offentliche Reden und verbessern Sie lhre
Fahigkeiten und Vorgehensweise im unternehmerischen Kontext.

. Erfahren Sie, wie Sie auf Unternehmerveranstaltungen sprechen und Angste
uberwinden.

. Verbessern Sie die zwischenmenschliche Kommunikation sowie Ilhre
organisatorischen, analytischen und problemlosenden Fahigkeiten durch
Kommunikation.

. Seien Sie in der Lage, Pitches zu halten, indem Sie verschiedene
Kommunikationsubungen uben.
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Offentliches Reden ist eine wesentliche Fahigkeit fiir Unternehmer, da sie es
ihnen ermoglicht, ihre Vision zu kommunizieren, ihre Ideen vorzustellen und ihr
Publikum zu Uberzeugen. Offentliche Reden konnen Unternehmern auch dabei
helfen, ihre personliche Marke aufzubauen, sich mit potenziellen Partnern und
Investoren zu vernetzen und ihr Team zu inspirieren.

Unternehmer sehen sich oft mit verschiedenen Situationen konfrontiert, in
denen sie in der Offentlichkeit sprechen konnen, etwa wenn sie auf
Konferenzen prasentieren, vor Investoren pitchen, ihre Produkte vorfuhren
oder eine Grundsatzrede halten. Diese Situationen erfordern unterschiedliche
Arten von Fahigkeiten zum offentlichen Reden, wie zum Beispiel
Geschichtenerzahlen, Uberzeugungskraft, Humor oder Datenvisualisierung.
Unternehmer mussen diese Fahigkeiten beherrschen, um ihre Botschaft
effektiv zu vermitteln und ihre Ziele zu erreichen.
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Prasentieren auf Konferenzen: Unternehmer prasentieren ihre Arbeit haufig auf
Konferenzen, um ihre Erkenntnisse auszutauschen, ihre Erfolge zu prasentieren
und Feedback zu erhalten. Offentliche Reden konnen Unternehmern helfen,
Aufmerksamkeit und Interesse zu erregen, Vertrauen und Glaubwiurdigkeit
aufzubauen sowie ihr Publikum zu Uuberzeugen und zu beeinflussen.
Beispielsweise war Steve Jobs fur seine fesselnden Prasentationen auf Apple-
Events bekannt, bei denen er mit seinem unverkennbaren Stil neue Produkte
und Funktionen vorstellte.

Pitching vor Investoren: Unternehmer prasentieren ihre Ideen oft Investoren,
um die Finanzierung ihrer Unternehmungen zu sichern. Offentliche Reden
konnen Unternehmern dabei helfen, ihr Wertversprechen zu vermitteln, ihr
Marktpotenzial aufzuzeigen und mogliche Einwande oder Fragen
anzusprechen. Beispielsweise nutzten die Airbnb-Grunder Brian Chesky und
Joe Gebbia eine Storytelling-Technik, um ihre Idee Y Combinator, einem
renommierten Startup-Accelerator, vorzustellen.

Vorfuhrung ihrer Produkte: Unternehmer fuhren ihre Produkte haufig
potenziellen Kunden, Benutzern oder Klienten vor, um zu demonstrieren, wie
sie funktionieren und welche Vorteile sie bieten. Offentliche Reden kdnnen
Unternehmern dabei helfen, ihre Merkmale und Funktionen zu erlautern, ihre
Vorteile und Vorteile hervorzuheben und eine Handlungsaufforderung zu
erstellen. Beispielsweise nutzte Elon Musk eine Live-Demonstration, um seinen
Tesla Cybertruck vorzustellen, einen futuristischen Elektro-Pickup.

Eine Grundsatzrede halten: Unternehmer halten oft eine Grundsatzrede bei
einer Veranstaltung oder einem Anlass, um ihre Vision, Mission oder Werte zu
teilen. Offentliche Reden konnen Unternehmern helfen, ihr Publikum zu
begeistern und zu fesseln, mit Humor und Emotionen eine Verbindung zu
ihnen herzustellen und einen bleibenden Eindruck bei ihnen zu hinterlassen.
Beispielsweise nutzte Sheryl Sandberg eine Motivationsrede an der Harvard
Business School, um Frauen zu ermutigen, Fuhrungsrollen zu ubernehmen.



Co-funded by
the European Union

RAISE
YOUR |
OICE

Erregen Sie Aufmerksamkeit und Interesse: Offentliche Reden koénnen
Unternehmern helfen, sich von der Masse abzuheben und die Aufmerksamkeit
ihrer Zielgruppe zu gewinnen. Durch den Einsatz ansprechender Techniken wie
Geschichtenerzahlen, Anekdoten oder Metaphern konnen Unternehmer ihre
Rede einpragsamer und nachvollziehbarer gestalten. Offentliche Reden
konnen Unternehmern auch dabei helfen, ihre Leidenschaft, Begeisterung und
Personlichkeit zu zeigen, was einen positiven Eindruck hinterlassen und
Interesse an ihren Ideen oder Produkten wecken kann.

Bauen Sie Vertrauen und Glaubwiirdigkeit auf: Offentliche Reden konnen
Unternehmern dabei helfen, ihre Autoritat und ihr Fachwissen in ihrem Bereich
unter Beweis zu stellen. Durch die Verwendung von Fakten, Statistiken oder
Erfahrungsberichten konnen Unternehmer ihre Behauptungen untermauern
und ihr Wissen und ihre Erfahrung unter Beweis stellen. Offentliche Reden
konnen Unternehmern auch dabei helfen, auf potenzielle Einwande oder
Fragen ihres Publikums einzugehen und klare und uberzeugende Antworten zu
geben. Auf diese Weise konnen Unternehmer Vertrauen und Glaubwiurdigkeit
bei ihrem Publikum aufbauen und ihre Chancen auf Unterstutzung oder
Finanzierung erhohen.

Uberzeugen und beeinflussen: Offentliches Reden kann Unternehmern dabei
helfen, ihr Publikum zum Handeln oder zur Ubernahme eines bestimmten
Standpunkts zu bewegen. Durch den Einsatz rhetorischer Mittel wie Logos,
Ethos oder Pathos konnen Unternehmer die Logik, Ethik oder Emotionen ihres
Publikums ansprechen. Offentliche Reden kénnen Unternehmern auch dabei
helfen, Handlungsaufforderungen zu verwenden, z. B. um Feedback zu bitten,
zur Zusammenarbeit einzuladen oder ein Treffen anzufordern. Auf diese Weise
konnen Unternehmer ihr Publikum dazu bewegen, weiterzumachen oder die
nachsten Schritte zu unternehmen.

Offentliches Reden ist fiir Unternehmer eine entscheidende Fahigkeit, da sie
ihnen dabei helfen kann, verschiedene Ziele und Ergebnisse zu erreichen.
Unternehmer sollten ihre Fahigkeiten im offentlichen Reden regelmalig uben
und verbessern, da dies ihr Selbstvertrauen, ihre Kommunikations- und
Fuhrungsqualitaten starken kann. Auch offentliche Reden konnen
Unternehmern neue Chancen und Moglichkeiten eroffnen, da sie ihr Netzwerk,
ihre Reichweite und ihre Wirkung erweitern konnen.
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4.2 Kommunikation: eine unternehmerische Perspektive

Wir leben im Zeitalter des Wissens und der Digitalisierung, in dem Ideen in fast allen
Bereichen die Grundlage fur den Erfolg sind. Es ist zwar moglich, die groBartigste
Idee der Welt zu haben, aber wenn Sie niemanden davon uberzeugen konnen, lhrer
Vision zu folgen, werden lhr Einfluss und Ihre Wirkung erheblich geschmalert.

Aus unternehmerischer Sicht spielen effektive Kommunikationsfahigkeiten eine
wichtige Rolle bei der Verbindung von Teammitgliedern und Stakeholdern, der
Bildung eines Wir-Geflihls und der Forderung der unternehmerischen Reise.
Unternehmer sind mit einer vielschichtigen Rolle betraut, die die Interaktion mit
unterschiedlichsten Personen beinhaltet, von Teammitgliedern bis hin zu Investoren
und Partnern.

Bei der Kommunikation als Unternehmer geht es nicht nur darum, voranzukommen
und zu reden, sie muss auch effektiv sein. Daher muss ein Unternehmer Uuber
mehrere Kommunikationsfahigkeiten verfugen. Dazu gehort, die richtigen Fragen zu
stellen, Ideen pragnant und effektiv auszudrucken und sich aktiv die Standpunkte
anderer anzuhoren. Um erfolgreich zu sein, mussen Fuhrungskrafte regelmafRig
effektive Kommunikationsfahigkeiten mit ihren Teams uUben. Die Demonstration
starker Kommunikationsfahigkeiten als Fuhrungskraft kann das Vertrauen starken,
andere motivieren und den Teammitgliedern helfen, so produktiv wie moglich zu
sein.

Um dies besser zu verstehen, schauen wir uns das Beispiel von Jeff Bezos an, dem
Vorstandsvorsitzenden von Amazon.
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Wahrend der Entwicklung von Amazon betonte Bezos die Bedeutung effektiver
Schreibfahigkeiten. Im Jahr 2004 leitete er eine bemerkenswerte Veranderung in
seinem Fuhrungsteam ein, indem er die Verwendung von PowerPoint-Prasentationen
einstellte. Stattdessen fuhrte er eine Praxis ein, bei der ,narrativ strukturierte
Memos* eingesetzt wurden, die aus umfassenden Satzen mit klaren Titeln, Verben
und Substantiven bestanden. In einem Artikel in Harvard Business News mit dem
Titel ,,How Great Leaders Communicate“ heiBt es, dass es vier Haupttaktiken gibt,
die Fuhrungskrafte bei der Kommunikation mit ihren Teams anwenden:

Ideen lassen sich leichter kommunizieren, wenn sie nicht geistig anstrengend und mit
langen, komplizierten Worten ubersat sind. Beispielsweise erklarte Bezos 2007 die
Vorteile des neu eingefuhrten Kindle von Amazon in einem Absatz, den ein
Siebtklassler verstehen konnte. Er schrieb:

,2Wenn Sie auf ein Wort stoBen, das Sie nicht kennen, konnen Sie es einfach
nachschlagen.“ Sie konnen |hre Bucher durchsuchen. lhre Randnotizen und
Unterstreichungen werden serverseitig in der ,,Cloud* gespeichert, wo sie nicht
verloren gehen konnen. Kindle behalt automatisch Ihren Platz in jedem der Bucher,
die Sie lesen. Wenn lhre Augen mude sind, konnen Sie die Schriftgrofe andern.
Unsere Vision fur Kindle ist, dass jedes Buch, das jemals in einer beliebigen Sprache
gedruckt wurde, in weniger als 60 Sekunden verfugbar ist.

Anstatt auf die technischen Fahigkeiten des Kindle einzugehen, entschied sich Bezos
fur die Verwendung einer einfachen Sprache, die jeder verstehen und verstehen
konnte, was ihm einen strategischen Vorteil gegenuber der Konkurrenz verschaffte.

Um eine Zahl interessant und leicht verstandlich zu machen, mussen Sie sie in einen
Kontext setzen. Allein das Zeigen von PowerPoint-Folien mit Zahlen und
Diagrammen kann das Verstandnis erschweren und das Gehirn ermuden. Stellen Sie
sich vor, Sie diskutieren mit einer Gruppe normaler Menschen uber den
Klimawandel. Anstatt komplexe wissenschaftliche Daten zu Kohlenstoffemissionen
vorzulegen, konnte man sagen: ,,Jedes Mal, wenn Sie lhr Auto fahren, stofen Sie
etwa 2,3 Kilogramm Kohlendioxid in die Atmosphare aus.
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Das entspricht ungefahr dem Gewicht einer kleinen Wassermelone. Jedes Mal, wenn
Sie fahren, stoBen Sie also praktisch den CO2-Aussto3 einer kleinen Wassermelone
in die Luft.“ Indem Sie die Daten mit etwas Greifbarem wie einer Wassermelone in
Verbindung bringen, machen Sie sie fur normale Menschen verstandlicher und
nachvollziehbarer und helfen ihnen, sie zu begreifen die Auswirkungen ihres
Handelns auf die Umwelt.

GroBe Fuhrungskrafte reden viel uber ihren Zweck und ihre Mission. Sie sagen es so
oft, dass es wie ein starker Slogan oder Spruch wird, den wir Mantra nennen. Viel
daruber zu reden macht es kraftvoller. Sprechen Sie auf vielfaltige Weise daruber: in
Notizen, E-Mails, Vortragen, im Internet und in Anzeigen, um die Unterstutzung zu
erhalten, die Sie von Ihrem Team und anderen Stakeholdern benotigen.

Erleichtern Sie kollaborative Unternehmungen: Diese Fahigkeiten fordern die
Zusammenarbeit, nicht nur zwischen Teammitgliedern, sondern auch in
Partnerschaften und interdisziplinaren Bemuhungen, und treiben so Innovation und
Problemlosung voran.

Transparenz aufrechterhalten: Sie stellen sicher, dass die Kommunikationskanale
zwischen Teammitgliedern und Stakeholdern offen, klar und forderlich fur den freien
Austausch von Ideen und Feedback bleiben.

Klarheit in Rollen und Verantwortlichkeiten: Effektive Kommunikation garantiert, dass
Einzelpersonen ihre spezifischen Rollen und Verantwortlichkeiten innerhalb der
Unternehmenslandschaft verstehen, wodurch Unklarheiten minimiert und die
betriebliche Effizienz gesteigert werden.

Produktivitat steigern: Durch die Ermoglichung einer transparenten Kommunikation
steigern diese Fahigkeiten die Produktivitat der Teammitglieder, ein entscheidender
Faktor auf dem unternehmerischen Weg.

Zielorientierte Ausrichtung: Sie leiten Mitarbeiter und Stakeholder zu einem
gemeinsamen Ziel, behalten dabei den Fokus stets auf unternehmerischen Zielen
und gewinschten Ergebnissen bei und bundeln so ihre Anstrengungen, um die
unternehmerische Vision in die Tat umzusetzen.
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Unternehmerveranstaltungen  bieten  angehenden und  etablierten
Fuhrungskraften eine Plattform, um zusammenzukommen, Kontakte zu
knupfen und von den Erfahrungen der anderen zu lernen. Ein wesentliches
Merkmal dieser Veranstaltungen ist die Moglichkeit fur Referenten, ihr
Fachwissen weiterzugeben und wertvolle Ratschlage zu geben. Auf
Unternehmerveranstaltungen zu sprechen, kann eine transformative Erfahrung
sein, da es Unternehmern ermoglicht, andere zu inspirieren, ihre personliche
Marke aufzubauen und zum Wachstum des unternehmerischen Okosystems
beizutragen. In diesem Abschnitt gehen wir auf die Vorteile von Vortragen auf
Unternehmerveranstaltungen ein und geben einige Tipps, wie Sie
wirkungsvolle Ratschlage geben konnen.

Wenn Unternehmer auf Veranstaltungen sprechen, haben sie die Macht,
andere auf ihrer unternehmerischen Reise zu inspirieren und zu motivieren. Das
Teilen personlicher Geschichten, Erfolge und Herausforderungen kann beim
Publikum ein Gefuhl der Verbundenheit und Empathie schaffen. Indem Redner
authentisch und nachvollziehbar sind, konnen sie aufstrebenden Unternehmern
ein Gefuhl von Selbstvertrauen und Widerstandskraft vermitteln.
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Vortrage auf Unternehmerveranstaltungen stellen eine hervorragende
Gelegenheit dar, Ihre personliche Marke zu starken. Als Redner positionieren
Sie sich als Experte auf Ihrem Gebiet, was zu erhohter Sichtbarkeit und
Glaubwurdigkeit fuhren kann. Die durch Vortrage gewonnene Prasenz kann
potenzielle Kunden, Partner und Investoren anziehen. Daruber hinaus kann es
Turen fur Kooperationen, Medienmoglichkeiten und Einladungen zu
zukunftigen Vortragen offnen. Indem Sie regelmaBig wertvolle Ratschlage und
Erkenntnisse liefern, konnen Sie sich als Vordenker etablieren und lhre
personliche Marke weiter starken.

Unternehmerveranstaltungen bringen eine vielfaltige Gruppe von
Einzelpersonen  zusammen, darunter  Mitunternehmer, Investoren,
Branchenexperten und angehende Geschaftsinhaber. Wenn Sie bei diesen
Veranstaltungen Vortrage halten, konnen Sie mit Gleichgesinnten in Kontakt
treten und lhr berufliches Netzwerk erweitern. Durch den Austausch mit den
Teilnehmern konnen Sie aus ihren Erfahrungen lernen, ldeen austauschen und
moglicherweise wertvolle Partnerschaften eingehen. Diese Verbindungen
konnen zu neuen Moglichkeiten, Kooperationen und sogar Zugang zu
Ressourcen fuhren, die Ihr Unternehmen voranbringen konnen.

Nutzen Sie die bewahrten Methoden fur offentliches Reden, um lhre Rede zu
uben. Auf Unternehmerveranstaltungen zu sprechen ist eine einzigartige
Gelegenheit, andere zu inspirieren, lhre personliche Marke aufzubauen und Ihr
Netzwerk zu erweitern. Durch die Bereitstellung wirkungsvoller Ratschlage
konnen Sie zum Wachstum und Erfolg der Unternehmergemeinschaft und
Ihrer eigenen beitragen. Denken Sie daran, |hr Publikum zu kennen, praktische
Erkenntnisse auszutauschen, authentisch zu sein, Erzahltechniken anzuwenden
und mit den Teilnehmern in Kontakt zu treten. Durch lhre Vortrage konnen Sie
einen bleibenden Eindruck hinterlassen, andere motivieren und einen
bedeutenden Einfluss auf die Unternehmerwelt ausuben.
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Effektive Kommunikation ist das Herzstuck erfolgreicher Fuhrung. Es ist
wichtig, Vertrauen zu gewinnen, die Anstrengungen bei der Verfolgung von
Zielen auszurichten und positive Veranderungen anzuregen. Das
wirkungsvollste Werkzeug einer Fuhrungskraft hierfur ist die Kommunikation.
Wenn es an Kommunikation mangelt, konnen wichtige Informationen falsch
interpretiert werden, was dazu fuhrt, dass Beziehungen leiden und
letztendlich Barrieren entstehen, die den Fortschritt behindern.

Fuhrungskrafte mussen Kommunikationsfahigkeiten einsetzen, um die Ziele
der Organisation darzulegen und auBerdem Einzelpersonen auf allen Ebenen
zu inspirieren und zu motivieren. Fuhrungskrafte, die ihre Vision klar und
leidenschaftlich zum Ausdruck bringen konnen, schaffen ein gemeinsames
Zielbewusstsein, das das gesamte Team vorantreibt. Daruber hinaus muss die
Kommunikation offen, transparent und ehrlich sein, um eine Kultur des
Vertrauens innerhalb einer Organisation zu kultivieren. Fuhrungskrafte, die mit
Integritat und Authentizitat kommunizieren, schaffen ein Umfeld, in dem sich
Teammitglieder sicher, wertgeschatzt und vertrauensvoll gegenuber ihren
Fuhrungskraften fuhlen.

Wenn es um das Engagement und die Moral der Mitarbeiter geht, sind
Fuhrungskrafte, die der Kommunikation Prioritat einraumen, besser in der
Lage, ihre Teams einzubeziehen und zu inspirieren. Regelmalige,
wechselseitige Kommunikationskanale bieten eine Plattform fur Feedback,
Anerkennung und konstruktiven Dialog. Dieses Engagement steigert nicht nur
die Moral, sondern starkt auch die Mitarbeiter und fordert das Gefuhl der
Eigenverantwortung und des Engagements fur die Ziele der Organisation. Es
kann jedoch vorkommen, dass es innerhalb von Teams oder Teammitgliedern
zu Konflikten kommt. In diesem Fall mussen Fuhrungskrafte einen offenen
Dialog und aktives Zuhoren fordern, Bedenken umgehend ansprechen, die
Eskalation von Konflikten verhindern und den Teamzusammenhalt wahren.

SchlieBlich ist eine klare Kommunikation auch flr eine effektive
Entscheidungsfindung und Problemlosung unerlasslich. Fuhrungskrafte, die
ihre Gedanken artikulieren, Input aus verschiedenen Perspektiven sammeln
und Entscheidungen transparent kommunizieren konnen, befahigen ihre
Teams, Aufgaben klar und zielgerichtet auszufiihren. Dies sorgt flr eine
reibungslosere Umsetzung von Strategien und Losungen.
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Wenn wir mit anderen kommunizieren, tauschen wir nicht nur Ideen aus oder losen
Probleme; Wir verbinden uns auch und starken unsere Bindung. Dies erreichen wir in
der Regel durch zwischenmenschliche Kommunikationsfahigkeiten, eine wichtige
Reihe von Fahigkeiten, die sich auf unser Privatleben und unsere Arbeit auswirken.

“Interpersonal communicationis the process by which people exchange
information, feelings, and meaning through verbal and non-verbal messages: it is
face-to-face communication.”

. %
Tk By o o,

Zwischenmenschliche Kommunikation umfasst den Austausch zwischen Personen,
der sowohl in personlichen Interaktionen als auch uber virtuelle Plattformen wie
online oder per Telefon stattfindet. Bei diesem Austausch geht es um die
Ubermittlung von Botschaften sowohl auf verbaler als auch auf nonverbaler Ebene. In
diesem Setting geht die Kommunikation uber gesprochene Worte hinaus und
umfasst Elemente wie Korpersprache, Tonfall, Mimik und Gestik. Im Wesentlichen
erfordert effektive Kommunikation ein ganzheitliches Verstandnis der
unterschiedlichen Ausdrucksformen von Menschen, sei es personlich oder uUber
digitale Kanale.

Eine im Eurasian Journal of Educational Research veroffentlichte Studie ergab, dass
Personen, die ein Kommunikationstraining absolvierten, eine bemerkenswerte
Verbesserung ihrer empathischen Neigungen und ihrer Fahigkeit, Emotionen zu
artikulieren, erlebten. Solche Fahigkeiten sind nicht nur im Privatleben wertvoll,
sondern haben auch eine enorme Bedeutung in der Fuhrung und im
Unternehmertum.

Daruber hinaus sind effektive Kommunikationsfahigkeiten von entscheidender
Bedeutung fur die Forderung koharenter Teamarbeit und die Forderung starker
Fluhrungsqualitaten. Die Fahigkeit, geschickt zu kommunizieren, ermoglicht es
Fuhrungskraften, ihre Teams effektiv zu inspirieren und zu leiten und ebnet so den
Weg fur verbesserte Zusammenarbeit und Innovation. Diese Kompetenzen wiederum
machen Unternehmer und Fuhrungskrafte fur potenzielle Arbeitgeber, Partner und
Interessengruppen attraktiver.
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Wo Beziehungen, Vision und effektive Zusammenarbeit unerlasslich sind,
erweist sich die Beherrschung der Kommunikationsfahigkeiten als
entscheidender Vorteil. Es treibt den Einzelnen nicht nur zum Erfolg, sondern
befahigt ihn auch, andere zu inspirieren und auf dem Weg zur Verwirklichung
gemeinsamer Ziele und Visionen zu fuhren.

Zwischenmenschliche Kommunikation umfasst eine Vielzahl von Methoden, die
jeweils einem bestimmten Zweck dienen. Lassen Sie uns vier Hauptkategorien
der zwischenmenschlichen Kommunikation untersuchen:

1. Verbale Kommunikation: Bei der verbalen Kommunikation geht es um die
gesprochenen oder geschriebenen Worte, die zur Ubermittlung von
Nachrichten verwendet werden. Es umfasst die Wahl der Sprache,
uberzeugende Sprechtechniken und sogar positive Antworten wie ,,uh-huh“
und ,,Ich verstehe“. Bei der verbalen Kommunikation kommt es nicht nur
darauf an, was gesagt wird, sondern auch darauf, wie es ausgedruckt wird.

2.  Zuhorfahigkeiten: Effektives Zuhoren ist ein Eckpfeiler der
zwischenmenschlichen Kommunikation. Dabei geht es darum, aufmerksam zu
sein und zu verstehen, was mitgeteilt wird, sei es durch gesprochene Worte,
Gesten oder auf andere Weise. Techniken wie Klarung und Reflexion sind
wesentliche Bestandteile des aktiven Zuhorens.

3. Schriftliche Kommunikation: In unserer zunehmend digitalen Welt sind starke
schriftliche Kommunikationsfahigkeiten unverzichtbar, sei es im beruflichen
Umfeld oder auf Social-Media-Plattformen. Schriftliche Kommunikation umfasst
Klarheit in Ausdruck, Tonfall, Grammatik und sogar Nuancen wie
Zeichensetzung und die Verwendung von Emojis.

4, Nonverbale Kommunikation: Nonverbale Kommunikation umfasst alles, was
ohne die Verwendung gesprochener oder geschriebener Worte kommuniziert
wird. Dazu gehoren Gestik, Korpersprache, Mimik und Tonfall. Die Fahigkeit,
nonverbale Hinweise zu interpretieren und anzuwenden, ist in verschiedenen
zwischenmenschlichen Interaktionen wertvoll.
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Ein guter Zuhdrer sein: Uben Sie aktives Zuhoren, um die Perspektiven, Sorgen und
Bedurfnisse anderer zu verstehen. Dies tragt zum Aufbau von Rapport, Empathie und
effektiven zwischenmenschlichen Beziehungen bei.

Effektives Feedback: Geben Sie Kollegen, Teammitgliedern oder Stakeholdern
konstruktives Feedback. Bieten Sie konkrete und umsetzbare Vorschlage, die
Wachstum und Entwicklung fordern.

Konfliktlosung: Nutzen Sie effektive Kommunikationstechniken, um Konflikte zu losen
und schwierige Gesprache zu meistern. Uben Sie Durchsetzungsvermogen, Empathie
und einen offenen Dialog, um fur beide Seiten vorteilhafte Losungen zu finden.

lare und pragnante Kommunikation: Entwickeln Sie die Fahigkeit, Ideen,
Anweisungen und Erwartungen klar und pragnant zu formulieren. Dies gewahrleistet
einen reibungslosen Informationsfluss innerhalb der Organisation und reduziert
Missverstandnisse.
Zusammenarbeit und Teamarbeit: Fordern Sie eine Kultur der offenen
Kommunikation innerhalb von Teams und fordern Sie den Informationsaustausch, die
Zusammenarbeit und die gemeinsame Problemlosung.
Prasentationsfahigkeiten: Verbessern Sie Ihre Fahigkeit, ansprechende und
wirkungsvolle Prasentationen zu halten, um organisatorische Ziele, Strategien oder
Aktualisierungen effektiv zu kommunizieren.

Effektive Informationsbeschaffung: Nutzen Sie Kommunikationsfahigkeiten, um
bohrende Fragen zu stellen, Interviews zu fuhren und relevante Informationen zu
sammeln, um Datenanalyse- und Entscheidungsprozesse zu unterstitzen.
Datenvisualisierung: Entwickeln Sie die Fahigkeit, komplexe Daten und
Analyseergebnisse klar und optisch ansprechend zu kommunizieren. Verwenden Sie
Diagramme, Grafiken oder Infografiken, um Informationen effektiv zu vermitteln.
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Probleme klaren und definieren: Effektive Kommunikation hilft dabei,
Probleme klar zu formulieren, ihre Grundursachen zu analysieren und sie in
uberschaubare Komponenten zu zerlegen.

Brainstorming und Zusammenarbeit: Nutzen Sie Kommunikationsfahigkeiten,
um produktive Brainstorming-Sitzungen zu ermoglichen, unterschiedliche
Perspektiven zu fordern und gemeinsam innovative Losungen zu entwickeln.
Entscheidungsfindung: Effektive Kommunikation ermoglicht den Austausch
von ldeen, die Bewertung von Optionen und die Konsensbildung, um im Team
fundierte Entscheidungen zu treffen.

Motivation: Kommunikation kann Unternehmern dabei helfen, ihre
Teammitglieder zu motivieren, anzuleiten und zu unterstutzen. Um ihre
Fahigkeiten bei der Fuhrung eines Teams zu verbessern, sollten Unternehmer
einen transformativen Fuhrungsstil anwenden. (Inspirieren Sie Follower mit
einer gemeinsamen Vision, fordern Sie Follower heraus, innovativ und kreativ
zu sein, bieten Sie individuelle Unterstutzung und Coaching und modellieren
Sie gewunschte Verhaltensweisen).
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Fahigkeiten zur Zusammenarbeit

Effektiv arbeiten: Kommunikation kann Unternehmern helfen, effektiv mit
anderen zusammenzuarbeiten, um ein gemeinsames Ziel zu erreichen.

Ideen und Informationen teilen: Kommunikation kann Unternehmern auch
dabei helfen, Ideen, Ressourcen und Feedback auszutauschen.

Um die Fahigkeiten zur Zusammenarbeit zu verbessern, sollten Unternehmer
das GRPI-Modell verwenden (Ziele: Vereinbarung uber den Zweck und die
Ziele der Zusammenarbeit; Rollen: Klarung der Rollen und Verantwortlichkeiten
jedes Mitarbeiters; Prozesse: Definition der Methoden und Verfahren fur die
Zusammenarbeit; Zwischenmenschliche Beziehungen: Aufbau Vertrauen und
gute Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern).

GRPI Model By Richard Beckhard
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Verhandlungsfahigkeiten

Kommunikation kann Unternehmern dabei helfen, fir beide Seiten vorteilhafte
Vereinbarungen mit anderen zu treffen. Kommunikation kann Unternehmern auch dabei
helfen, sich auf Verhandlungen vorzubereiten, Informationen und Angebote auszutauschen
und das Geschaft abzuschlie3en.

Um die Verhandlungsfahigkeiten zu verbessern, sollten Unternehmer das BATNA-Modell
verwenden (Beste Alternative zu einer ausgehandelten Vereinbarung: Bestimmen Sie lhr
bestes Ergebnis, wenn die Verhandlung scheitert; Reservierungspunkt: Bestimmen Sie Ihr
minimal akzeptables Ergebnis; Zielpunkt: Bestimmen Sie lhr ideales Ergebnis; ZOPA: Zone
des Mdglichen Vereinbarung: Identifizieren Sie die Bandbreite der Ergebnisse, die beide
Parteien zu akzeptieren bereit sind.

BATNA Negotiation Diagram

Praktische Tipps zur Unterstutzung der Fihrungskommunikationskompetenzen

Suchen Sie regelmalig nach Mdglichkeiten, lhre Kommunikationsfahigkeiten zu Gben und
zu verfeinern.

Beteiligen Sie sich aktiv an Diskussionen, Meetings und Gemeinschaftsprojekten, um lhre
zwischenmenschlichen und organisatorischen Fahigkeiten zu starken.

Lesen und bleiben Sie Uber verschiedene Themen informiert, um lhre Wissensbasis zu
erweitern und lhr analytisches Denken zu verbessern.

Nehmen Sie an Ubungen zum kritischen Denken und an Problemlésungsszenarien teil, um
Ihre Fahigkeiten zur Problemlosung zu entwickeln und gleichzeitig |hre Denkprozesse
effektiv zu kommunizieren.

Indem Sie Kommunikation bewusst in lhre taglichen Interaktionen integrieren, kdnnen Sie
Ihre zwischenmenschlichen, organisatorischen, analytischen und Problemlésungsfahigkeiten
verbessern.
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Kreativitatsibungen sind fur Unternehmer wichtig, um das offentliche Reden und die
Kommunikationseffizienz zu steigern, da sie zur Entwicklung von Fahigkeiten
beitragen kénnen. Einige Beispiele fiir Ubungen, die dabei helfen kénnen, lhre Rede-
und Kommunikationsfahigkeiten in der Offentlichkeit zu verbessern, sind:

Unsinn sagen: Bei dieser Ubung geht es darum, online einen Absatz in einer Sprache
zu finden, die Sie nicht verstehen, oder ein paar Zeilen Kauderwelsch aufzuschreiben
und zu Uben, ihn laut auszusprechen, als ob Sie eine Rede halten wirden. Dies kann
Ihnen dabei helfen, sich auf lhren Tonfall, Ihre Beugung und Ihre Kérpersprache zu
konzentrieren, die wichtige Aspekte lhres Vortrags sind.

Lernen Sie von den Profis: Bei dieser Ubung sehen Sie sich Reden an, die allgemein
als auRergewdhnlich gelten, wie zum Beispiel die beliebtesten TED-Talks aller Zeiten,
und analysieren, was sie effektiv macht. Sie konnen auf die Erzahlstruktur, den
Vortragsstil, die visuellen Hilfsmittel und andere Komponenten achten, die die Rede
aulRergewohnlich machen. Sie kdnnen auch versuchen, einige der Techniken oder
Strategien nachzuahmen, die Sie nutzlich oder inspirierend finden.

Impromptu-Sprachtraining: Bei dieser Ubung missen Sie einen Timer auf eine
Minute stellen und sich selbst aufzeichnen, wenn Sie eine spontane Rede zu einem
beliebigen Thema halten, das Sie interessiert. Die einzige Regel ist, dass man sich in
keiner Weise darauf vorbereiten kann. Dies kann Ilhnen dabei helfen, das spontane
Sprechen zu Uben und lIhre Angst, nichts zu sagen zu haben, zu verringern.



Co-funded by
RAISE the European Union
YOUR |
L\OICE

Geschichtenerzahlen mit Bildern: Bei dieser Ubung geht es darum, online ein
interessantes Foto zu finden und sich selbst dabei zu filmen, wie man eine
Geschichte darlUber erzahlt. Sie kdnnen besprechen, was lhrer Meinung nach die
Hintergrundgeschichte ist, wer die Menschen sind, ihre Traume, ihre Motivationen
und alles andere, was eine fesselnde Geschichte Uber sie erzahlt. Dies kann lhnen
dabei helfen, lhre Fahigkeiten im Geschichtenerzahlen zu Uben, die fur die
Einbindung Ihres Publikums und die Erinnerung an Ihre Botschaft unerlasslich sind.

Konstruieren Sie eine Bedeutung: Bei dieser Ubung missen Sie ein Wort auswahlen,
dessen Definition Sie nicht kennen, und sich dabei aufzeichnen, wie Sie mit Autoritat
sagen, was es lhrer Meinung nach bedeutet. Sie kdnnen lhre Stimme und lhren
Tonfall nutzen, um mehr Interesse und Glaubwirdigkeit zu erzeugen. Dies kann
Ihnen dabei helfen, Ihre Autoritat und lhr Selbstvertrauen zu Uben, die wichtig sind,
um lhr Publikum zu Uberzeugen und Ihr Fachwissen zu etablieren.

Rollenspiele: Nehmen Sie an Rollenspielaktivitaten teil, bei denen Sie verschiedene
Charaktere oder Rollen Ubernehmen und aus deren Perspektive kommunizieren.
Diese Ubung hilft dabei, Empathie, Anpassungsfahigkeit und die Fahigkeit zu
entwickeln, Botschaften in verschiedenen Tonen und Stilen zu Ubermitteln.

Elevator Pitch: Fordern Sie sich selbst heraus, lhre Ideen oder Projekte in einem
kurzen und wirkungsvollen Elevator Pitch zusammenzufassen. Verfassen Sie eine
Uberzeugende und pragnante Botschaft, die den Wert, Zweck und die Einzigartigkeit
Ihrer Idee in einem begrenzten Zeitrahmen effektiv kommuniziert.

Improvisationsubungen: Nehmen Sie an Improvisationstheater oder
Improvisationstubungen teil, bei denen Sie schnell denken, aktiv zuhoren und sich an
veranderte Umstande anpassen mussen. Improvisationsubungen tragen dazu bei,
Spontaneitat, Teamarbeit und Kommunikationsfahigkeiten in dynamischen
Umgebungen zu verbessern.

Metaphernerstellung: Uben Sie die Erstellung von Metaphern oder Analogien, um
komplexe Ideen oder Konzepte zu erklaren. Diese Ubung verbessert lhre Fahigkeit,
Informationen zu vereinfachen und zu verdeutlichen, sodass sie fur andere
nachvollziehbarer und verstandlicher werden.

Mind Mapping: Verwenden Sie Mind Maps, um Ihre Gedanken und ldeen visuell zu
organisieren. Beginnen Sie mit einem zentralen Konzept und verzweigen Sie sich zu
verwandten Ideen, indem Sie diese mit Linien oder Assoziationen verbinden.
Mindmapping-Ubungen verbessern |hre Fahigkeit, Informationen zu strukturieren,
Zusammenhange zu finden und komplexe Ideen effektiver zu kommunizieren.
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Das Erlernen der Kommunikation als Unternehmer ist eine wertvolle Fahigkeit, die
zum Erfolg bei geschaftlichen und anderen Lebensanstrengungen beitragen kann.
Bei der Kommunikation geht es nicht nur um die Vermittlung von Informationen,
sondern auch darum, Beziehungen aufzubauen, Entscheidungen zu beeinflussen und
zum Handeln anzuregen. Als Unternehmer muss man effektiv mit verschiedenen
Zielgruppen wie Kunden, Investoren, Partnern und Mitarbeitern kommunizieren. Man
muss auch Uber verschiedene Plattformen hinweg kommunizieren, etwa online,
offline, verbal und nonverbal. Indem man als Unternehmer lernt, zu kommunizieren,
kann man sein persdnliches und berufliches Wachstum férdern und Ziele schneller
erreichen.

Hier finden Sie eine Liste von Ressourcen, die dabei helfen konnen, |hre Rede- und
Kommunikationsfahigkeiten in einem unternehmerischen Kontext zu verbessern:
Bucher:

1. ,TED Talks: Der offizielle TED-Leitfaden zum offentlichen Reden“ von Chris
Anderson

2. ,Talk Like TED: The 9 Public-Speaking Secrets of the World's Top Minds® von
Carmine Gallo

3. ,Prasenz: Bringen Sie lhr mutigstes Selbst zu Ihren groRten Herausforderungen®
von Amy Cuddy

4. ,Slide:ology: Die Kunst und Wissenschaft, groRartige Prasentationen zu erstellen®
von Nancy Duarte

5. ,Der schnelle und einfache Weg zu effektivem Sprechen“ von Dale Carnegie
Online-Kurse:

1. Coursera: ,Einfuhrung in das offentliche Reden® von der University of Washington
2. Udemy: ,Public Speaking and Communication Mastery“ von TJ Walker

3. LinkedIn Learning: ,Communicating with Confidence® von Jeff Ansell

4. Toastmasters International: Bietet weltweit Rednerclubs mit strukturierten
Programmen und unterstiitzenden Umgebungen fiir Ubung und Wachstum.
Podcasts:

1. ,The Speaker Lab Podcast” von Grant Baldwin

2. ,Die schnellen und schmutzigen Tipps des Redners® von Lisa B. Marshall

3. ,Die Kunst des offentlichen Redens” von The Art of Charm

4. ,StartUp Podcast® von Gimlet Media
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1. Toastmasters International Blog: Bietet Artikel, Tipps und Ressourcen zu
Rede- und Kommunikationsfahigkeiten in der Offentlichkeit.

2. Presentation Guru: Eine Plattform mit Artikeln, Tipps und Ressourcen zu
Prasentationen und o6ffentlichen Reden.

3. Harvard Business Review: Bietet eine Fulle von Artikeln und Erkenntnissen zu
effektiver ~Kommunikation, Fuhrung und Ooffentichem Reden im
Geschaftskontext.

Sehen Sie sich TED-Talks von aul’ergewohnlichen Rednern an, um deren
Sprechstile, Techniken und Erzahlansatze zu beobachten. Achten Sie darauf,
wie sie das Publikum einbeziehen, ihre Vortrage strukturieren und ihre
Botschaften effektiv vermitteln.

Denken Sie daran, dass Ubung und konsequenter Einsatz der Schlussel zur
Verbesserung der offentlichen Rede- und Kommunikationsfahigkeiten sind.
Nutzen Sie diese Ressourcen, um Wissen, Einsichten und Anleitungen zu
erlangen, aber versuchen Sie immer, das Gelernte durch regelmaRiges Uben
und reale Vortrage anzuwenden.

Bitte beachten Sie, dass einige dieser Ressourcen moglicherweise kostenlose
Inhalte anbieten oder ein Abonnement oder eine Zahlung fur den
vollstandigen Zugriff auf ihre Kurse und Materialien erfordern. Erkunden Sie
unbedingt die Websites und Plattformen, um die spezifischen Ressourcen zu
finden, die Ihren Bedurfnissen und Vorlieben am besten entsprechen.

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1112444 pdf
https://www.investopedia.com/terms/b/best-alternative-to-a-negotiated-
agreement-batna.asp

Von der Europdischen Union finanziert. Die geauBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europdischen Union oder der Europdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA konnen dafiir verantwortlich gemacht werden.


https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
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Von der Europaischen Union finanziert. Die geauBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europdischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA konnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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In der modernen Welt sind effektive Kommunikationsfahigkeiten unverzichtbar
geworden, insbesondere wenn es darum geht, vor Publikum in geschaftlichen oder
unternehmerischen Umgebungen zu sprechen. Allerdings stehen viele Menschen bei
der Entwicklung dieser Fahigkeiten vor grollen Herausforderungen, was zu
Bildungsbedarf und Problemen der soziookonomischen Ausgrenzung fuhrt. In
diesem Szenario mussen Padagogen die Herausforderung meistern, diese Personen
mit den notwendigen Kommunikationsfahigkeiten zu unterstitzen, um ihr
Selbstvertrauen und ihre Fahigkeit zu starken, sich erfolgreich in
wettbewerbsintensiven  Arbeitsumgebungen  zurechtzufinden.  Wir  werden
verschiedene Ansatze, Methoden und Praktiken zur Vermittlung von
Kommunikationsfahigkeiten in der fortgeschrittenen digitalen Umgebung, in der wir
heute leben, betrachten.

Eine gute Rede wird von flussiger und praziser Sprache begleitet, die die Schuler
erlernen und im Wettbewerb verbessern miussen. Auch wenn der Sprechunterricht in
den Schulen an Bedeutung gewonnen hat, liegt noch ein langer Weg vor uns. Vielen
erwachsenen Lernenden, insbesondere solchen aus marginalisierten
Gemeinschaften, mangelt es an Fahigkeiten und Selbstvertrauen, um in
Vorstellungsgesprachen, Meetings, als Unternehmer oder sogar als Verbraucher, die
sich Gehor verschaffen mochten, souverdn zu sprechen. Selbst wenn
Sprechfahigkeiten in den Lehrplan integriert sind, erfolgt der Grof3teil des Unterrichts
und der praktischen Arbeit daruber hinaus durch das Auswendiglernen und
Wiederholen von Ubungen, die sich auf die flissige Produktion von Lauten
konzentrieren (Kayi, 2012).

Erstens wird das offentliche Reden aus padagogischer Sicht in traditionellen
akademischen Lehrplanen nicht immer angemessen berucksichtigt. Viele
Bildungseinrichtungen konzentrieren sich in erster Linie auf technisches Wissen und
vernachlassigen die Entwicklung wesentlicher Soft Skills wie o6ffentliches Reden. Dies
fuhrt dazu, dass Einzelpersonen ihren Abschluss zwar mit beeindruckenden
akademischen Qualifikationen abschlief3en, ihnen aber das Selbstvertrauen und die
Kompetenz fehlt, ihre ldeen vor anderen Uberzeugend zum Ausdruck zu bringen.
Dieser Mangel kann ihren beruflichen Aufstieg behindern und ihre Erfolgschancen in
der Geschaftswelt einschranken.



Co-funded by
the European Union

RAISE
YOUR |
Loice

Zweitens wird die soziodkonomische Ausgrenzung durch den fehlenden Zugang zu
Ressourcen und Schulungsmdglichkeiten flr Personen, die ihre Fahigkeiten im
offentlichen Reden verbessern mochten, verscharft. In vielen benachteiligten
Gemeinschaften besteht moglicherweise nur eingeschrankter Zugang zu Workshops,
Kursen flr offentliches Reden oder Mentorenprogrammen, die in diesem Bereich
Anleitung und Unterstitzung bieten konnen. Diese Ungleichheit bedeutet, dass
Personen aus benachteiligten Verhaltnissen moglicherweise Schwierigkeiten haben,
auf dem Arbeitsmarkt oder als Unternehmer zu bestehen, wo effektive
Kommunikation oft ein entscheidender Faktor flr den Erfolg ist.

Die inharenten Vorurteile und Stereotypen, die mit 6ffentlichen Reden einhergehen,
konnen auch zu soziookonomischer Ausgrenzung fuhren. Bestimmte marginalisierte
Gruppen, wie ethnische Minderheiten, Frauen oder Menschen mit Behinderungen,
konnen mit Diskriminierung und vorgefassten Meinungen Uber ihre
Kommunikationsfahigkeiten konfrontiert sein. Dies kann dazu fuhren, dass ihre
Stimmen zum Schweigen gebracht oder unterbewertet werden, was zu einer
Aufrechterhaltung der Ungleichheit bei den beruflichen und unternehmerischen
Mdglichkeiten flhrt.

Um den Bildungsbedarf und die soziobkonomische Ausgrenzung im Zusammenhang
mit Offentlichen Reden anzugehen, ist ein vielschichtiger Ansatz erforderlich.
Bildungseinrichtungen sollten der Entwicklung von Kommunikationsfahigkeiten als
Teil ihrer Lehrplane Prioritat einrdumen und den Schilern ausreichend Maglichkeiten
bieten, ihre Fahigkeiten zu Uben und zu verfeinern. Dartber hinaus konnen Initiativen
zur Bereitstellung erschwinglicher oder kostenloser Kurse fur offentliches Reden in
unterversorgten Gemeinden dazu beitragen, diese Licke zu schliefen und
Einzelpersonen mit wertvollen Fahigkeiten auszustatten.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Unternehmen und Organisationen aktiv
daran arbeiten sollten, integrative Umgebungen zu schaffen, die unterschiedliche
Perspektiven und Stimmen wertschatzen. Das Erkennen der Bedeutung effektiver
Kommunikation und die Bereitstellung von Mentoring und Unterstutzung fur
diejenigen, die mit soziookonomischen Herausforderungen konfrontiert sind, kann zu
mehr Vielfalt und Innovation im Unternehmer- und Geschaftsbereich fuhren. Indem
die Gesellschaft diese Probleme direkt angeht, kann sie das Potenzial von
Einzelpersonen und Gemeinschaften freisetzen, die durch mangelndes
Selbstvertrauen und fehlende Maoglichkeiten, vor einem Publikum in einem
geschaftlichen oder unternehmerischen Umfeld zu sprechen, zurickgehalten werden.
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Das Ziel dieser Einheit besteht darin, Padagogen mit den neuesten
Kenntnissen und Werkzeugen auszustatten, um ihren Ansatz flr das Coaching
offentlicher Reden und Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern. Durch die
Ausstattung mit modernsten Methoden und technologischen Fortschritten
sind Padagogen besser darauf vorbereitet, ihren Lernenden ansprechende und
effektive Kommunikationsschulungen anzubieten.

« Den Zusammenhang zwischen Sprechfahigkeiten und beruflichem Erfolg
verstehen.

« In der Lage sein, traditionelle Fahigkeiten des offentlichen Redens zu
differenzieren und mit neuen Methoden zu nutzen.

« Seien Sie sich der verschiedenen technologischen Tools bewusst, die die
Entwicklung offentlicher Redefahigkeiten unterstutzen.

« Verschaffen Sie sich ein tieferes Verstandnis fur klassische und moderne
Maoglichkeiten, Feedback zu geben.

« Verstehen Sie den Einsatz von Selbstbewusstseinsibungen, um Lernende
Zu motivieren und einzubeziehen.

Offentliches Reden, Machtkompetenz und Sie (Verwendung von Ubungen zur
Forderung der Fahigkeit der Teilnehmer, sich in einem Geschaftsumfeld sicher
zu unterhalten/zu verhandeln)

Fur viele Menschen war die einzige Ausbildung in Geschaftskommunikation
oder Kommunikationsfahigkeiten, die sie jemals erhalten haben, vor Jahren in
einem Offentlichen Redenkurs an einer High School oder einem College.
Hoffentlich haben diese Prasentationsfahigkeiten als wertvolle Grundlage
gedient, aber die Realitat ist, dass sich die Zeiten geandert haben.
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Ganz gleich, ob Sie Datenanalyst oder in der Personalabteilung tatig sind, ob Sie
Anfanger oder erfahrener Redner sind, jeder kann Kommunikationsfahigkeiten
erwerben und effektivere Prasentationen halten.

Die Vermittlung von Sprechfahigkeiten an Studierende ist zu einem Gegenstand
zunehmenden Forschungsinteresses geworden. Padagogen erforschen kontinuierlich
verschiedene Strategien, Techniken und Ansatze, um die Sprechfahigkeiten der
Schuler effektiv zu entwickeln und zu formen. Es wurden verschiedene
Untersuchungen durchgefuhrt, um herauszufinden, welche Ansatze und Strategien
fur die Entwicklung kommunikativer Kompetenz am besten und effektivsten sind.

Laut einer von Machmud und Abdulah (2017) durchgefuhrten Studie erweisen sich
Technologien wie Smartphones als  hilfreich bei der Vermittlung von
Sprechfahigkeiten, insbesondere bei der Uberwindung von Angstzustédnden beim
Englischsprechen. Die Untersuchung zeigte, dass sowohl angstliche als auch
angstliche Schuilergruppen beim Unterricht mit Smartphones hoéhere Ergebnisse
erzielten als beim herkdmmlichen Lehrmodell. Dies unterstreicht die positiven
Auswirkungen der Integration von Technologie in den Sprachunterricht und hilft den
Schillern dabei, ihre Sprechfahigkeiten effektiver und mit weniger Angsten zu
entwickeln.

In einer Studie, die die Wirksamkeit einer Technik zur Forderung der kommunikativen
Kompetenz untersuchte, betonte Qing (2011) die Bedeutung von Rollenspielen als
unschatzbarem Ansatz, um die Interaktion des Lernenden zu erleichtern und reichlich
Ubung im Kontext der Zielsprache zu erméglichen. Die Forschungsergebnisse
zeigten, dass die Einbeziehung von Rollenspielen nicht nur das interkulturelle
Bewusstsein der Schuler steigerte, sondern auch zur Entwicklung ihrer gesamten
Kommunikationskompetenz beitrug.

Eine weitere Methode, die die menschliche Erfahrung nutzt, um mit dem Publikum in
Kontakt zu treten, ist das Geschichtenerzahlen. Das Geschichtenerzahlen als
Unterrichtsmethode nutzen
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kann fur Padagogen eine wirksame Technik sein, um erwachsenen Lernenden dabei
zu helfen, ihre Kommunikationskompetenzen erheblich zu verbessern.

Geschichten besitzen die ausgepragte Fahigkeit, das Interesse der Lernenden zu
wecken, Emotionen hervorzurufen und Verbindungen zwischen Konzepten und
realen Situationen herzustellen. Da Erwachsene uber einen reichen Vorrat an
personlichen Erfahrungen verfugen, ermoglicht ihnen die Integration des
Geschichtenerzahlens, die praktische Relevanz von Kommunikationsfahigkeiten in
ihrem taglichen Leben zu erkennen.

Daruber hinaus wird durch die Ermutigung erwachsener Lernender, ihre eigenen
Geschichten und Erfahrungen zu teilen, ein unterstutzendes und kollaboratives
Umfeld geschaffen, das das gegenseitige Lernen und das Gemeinschaftsgefuhl
fordert. In diesem Setting konnen Lernende ihre Kommunikationsfahigkeiten aktiv
uben und verfeinern. Durch die Kraft des Geschichtenerzahlens verbessern
Padagogen nicht nur die Kommunikationskompetenzen erwachsener Lernender,
sondern vermitteln auch ein tieferes Verstandnis und Wertschatzung fur effektive
Kommunikation in verschiedenen personlichen und beruflichen Kontexten.

Hier ist ein Blick auf einige klassische Methoden, die zur Verbesserung der
Sprechfahigkeiten verwendet werden konnen:

Gesangsdarbietung: Da die Stimme ein leistungsstarkes Kommunikationsmittel ist,
mussen Lernende auf Ton, Tonhohe, Tempo und Lautstarke achten. Sie sprechen klar
und sicher und mussen ihre Stimme modulieren, um das Interesse des Publikums
aufrechtzuerhalten. Die Lernenden mussen uben, ihren Stimmvortrag zu variieren,
um Emotionen zu vermitteln und wichtige Punkte durch die Verwendung korrekter
Pausen hervorzuheben.

Korpersprache: Nonverbale Hinweise spielen eine entscheidende Rolle bei der
effektiven Ubermittlung lhrer Botschaft. Die Lernenden missen eine gute
Korperhaltung beibehalten und zielgerichtete Gesten machen, die zu ihren Worten
passen. Auch Augenkontakt ist wichtig, ob personlich oder online, um eine
Verbindung zum Publikum herzustellen. Es ist wichtig, unser Aussehen zu tiben, wenn
wir eine Rede halten, da der Gesichtsausdruck unsere gesprochenen Worte
verstarken oder ihnen widersprechen kann.

Visuelle Hilfsmittel: Visuelle Hilfsmittel wie Folien, Diagramme, Grafiken und
Multimedia-Prasentationen verstarken die Botschaft. Es ist von groBter Bedeutung,
sie einfach, optisch ansprechend und thematisch relevant zu halten
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Visuals konnen dazu beitragen, wichtige Punkte zu unterstreichen und dem Publikum
komplexe Informationen leichter zuganglich zu machen.

Publikumseinbindung: Die Einbindung des Publikums ist entscheidend, um seine
Aufmerksamkeit und sein Interesse aufrechtzuerhalten. Eine der von Rednern
verwendeten Techniken besteht darin, die Teilnahme durch interaktive Elemente zu
fordern, z. B. indem sie Fragen stellen, Umfragen durchfuhren oder ihre Meinung
einholen. Die Lernenden miussen lernen, offen fur Feedback zu sein und ihre
Prasentation zu einem wechselseitigen Gesprach und nicht zu einem einseitigen
Monolog zu machen.

Ubermittlungsmethode: Wahlen Sie die am besten geeignete
Ubermittlungsmethode basierend auf dem Inhalt und den Vorlieben des Publikums.
Zu den Optionen gehoren traditionelle Vortrage, Podiumsdiskussionen, Workshops,
Webinare oder interaktive Online-Sitzungen. Die Anpassung lhres Vortragsstils an
den Kontext tragt dazu bei, eine bessere Verbindung zu lhrem Publikum
herzustellen.

Hier sind einige Moglichkeiten, diese Liefermethoden zu uben:

Uben, Uben, iiben: Uben Sie lhre Prasentation, um einen reibungslosen Ablauf zu
gewahrleisten und Selbstvertrauen aufzubauen. Achten Sie beim Uben auf Ihren
Stimmton und lhre Korpersprache.

Kennen Sie lhr Publikum: Passen Sie lhre Inhalte und Bereitstellung an die
Bedurfnisse und Interessen Ihres Publikums an. Wenn Sie ihren Hintergrund und ihre
Erwartungen verstehen, konnen Sie eine ansprechendere Prasentation erstellen.

Starten Sie stark: Beginnen Sie Ihre Prasentation mit einer kraftvollen Eroffnung, die
die Aufmerksamkeit des Publikums fesselt und den Ton fur den Rest des Vortrags
vorgibt. Dabei kann es sich um eine interessante Tatsache, eine fesselnde
Geschichte, ein Zitat oder eine zum Nachdenken anregende Frage handeln.

Verwenden Sie Geschichten und Beispiele: Geschichten und Beispiele aus dem
wirklichen Leben sind wirkungsvolle Werkzeuge, um |hre Standpunkte zu
veranschaulichen und Ihre Inhalte verstandlicher und einpragsamer zu machen.

Seien Sie klar und pragnant: Vermeiden Sie komplexe Sprache. Ubermitteln Sie lhre
Botschaft auf unkomplizierte und leicht verstandliche Weise, sodass |hr Publikum die
wichtigsten Erkenntnisse leicht verstehen kann.
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nteragieren und einbeziehen: Halten Sie das Publikum wahrend der gesamten
Prasentation bei Laune, indem Sie es aktiv einbeziehen. Ermutigen Sie
gegebenenfalls zu Fragen, Diskussionen und Gruppenaktivitaten.

Visuelle Hilfsmittel als Erganzung: Visuelle Hilfsmittel sollten Ihre Rede unterstutzen
und nicht uberschatten. Gehen Sie sparsam mit Bildmaterial um und vermeiden Sie
es, direkt von Folien zu lesen.

Betonen Sie wichtige Punkte: Verwenden Sie Variationen im Stimmton und in der
Korpersprache, um wichtige Informationen und wichtige Erkenntnisse
hervorzuheben.

Behalten Sie eine positive Einstellung bei: Begeisterung und Leidenschaft fur das
Thema werden das Publikum begeistern. Positiv zu bleiben ist der Schlussel, auch
wenn es bei Prasentationen zu technischen Storungen oder unerwarteten
Herausforderungen kommt.

Effektiv zusammenfassen und abschlieBen: Fassen Sie die wichtigsten Punkte am
Ende der Prasentation noch einmal zusammen und schlieBen Sie mit einer starken
Schlusserklarung ab, die einen bleibenden Eindruck hinterlasst.

Effektive Kommunikation erfordert eine Kombination dieser Methoden. Durch die
Anwendung ihrer nahtlosen Integration wird die Fahigkeit der Schuler verbessert, mit
ihrem Publikum in Kontakt zu treten und einen bleibenden Eindruck bei ihm zu
hinterlassen, sowohl in Online- als auch in Offline-Umgebungen. Daruber hinaus ist
die Integration von Technologie in Lehrmethoden eine grundlegende Praxis zur
Vermittlung von Kommunikationsfahigkeiten, sofern diese verfugbar und zuganglich
ist.

Im Kontext der Verbesserung der Kommunikationsfahigkeiten erwachsener
Lernender, um sie in der Wirtschaft, als Unternehmer und in ihrer Karriere zu
unterstutzen, spielen Padagogen eine entscheidende Rolle bei der Unterstiitzung
der Co-Creation-Dynamik innerhalb des Lernprozesses. Durch die Einfuhrung
lernerzentrierter Ansatze schaffen Padagogen ein unterstutzendes und starkendes
Umfeld, in dem erwachsene Lernende aktiv an der Gestaltung ihres
Kommunikationstrainings teilnehmen, um es an ihre spezifischen beruflichen
Bedurfnisse anzupassen.
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Zunachst fordern die Lehrkrafte eine integrative Atmosphare, die die Lernenden
dazu ermutigt, ihre einzigartigen Perspektiven und Herausforderungen im
Zusammenhang mit der Kommunikation in einem beruflichen Kontext auszudrucken.
Durch die Wertschatzung unterschiedlicher Erfahrungen und Standpunkte werden
sich die Lernenden sicherer fuhlen, aktiv zum Co-Creation-Prozess beizutragen.

Durch  gemeinschaftliche Lernaktivitaten wie  Gruppendiskussionen  und
Teamprojekte fordern Padagogen den interaktiven Austausch zwischen erwachsenen
Lernenden. Dadurch wird eine Kultur des Peer-to-Peer-Lernens gefordert, in der
Einzelpersonen ihre Erkenntnisse austauschen, aus den Erfahrungen der anderen
lernen und gemeinsam wirksame Kommunikationsstrategien entwickeln konnen, die
auf ihre beruflichen Bedurfnisse anwendbar sind.

Als Moderatoren und Ratgeber stellen Padagogen gezielte Ressourcen und
Anleitungen zur Verfligung, um erwachsene Lernende bei der Verbesserung ihrer
Kommunikationsfahigkeiten zu unterstutzen. Sie ermutigen die Lernenden,
verschiedene Kommunikationstechniken auszuprobieren, von uberzeugenden
Prasentationen fur unternehmerische Pitches bis hin zu effektiver Vernetzung und
zwischenmenschlicher Kommunikation fur den beruflichen Aufstieg.

Daruber hinaus regen Padagogen kritisches Denken und Kreativitat an, indem sie
reale Kommunikationsherausforderungen im Geschaftskontext stellen. Durch die
Ermutigung erwachsener Lernender, komplexe Kommunikationsszenarien zu
analysieren und innovative Losungen zu entwickeln, vermitteln Padagogen eine
problemlosende  Denkweise, die ihnen bei ihren unternehmerischen
Unternehmungen und beruflichen Rollen zugute kommt.

l‘ !I Konstruktives Feedback ist ein

Eckpfeiler des Co-Creation-Prozesses,

bei dem Padagogen die Fortschritte
u der Lernenden anerkennen und feiern

und gleichzeitig personalisierte

Anleitungen fiir Verbesserungen

anbieten.
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Die Fahigkeit, Ideen klar zu artikulieren, das Publikum zu inspirieren und sinnvolle
Verbindungen aufzubauen, ist entscheidend fur den Aufbau einer starken
personlichen Marke und die Forderung der Glaubwurdigkeit bei Kollegen, Kunden
und potenziellen Investoren. In der Wirtschaft spielen effektive
Kommunikationsfahigkeiten auch eine entscheidende Rolle beim Networking,
Verhandeln und Teammanagement und ermoglichen es Fachkraften, fruchtbare
Partnerschaften aufzubauen und ihre Unternehmungen selbstbewusst zu fuhren.

Ein Uberzeugender Redner kann
seine Vision, Mission und sein
Fachwissen effektiv vermitteln
und sich als einflussreicher
Vordenker in seiner Branche
positionieren.

Effektive Kommunikation wirkt sich positiv auf die Kunden aus und ist entscheidend
fur die Sicherstellung von Folgegeschaften. In den verschiedenen Positionen eines
Unternehmens findet regelmafRig Kommunikation mit Kunden statt. Beispielsweise
interagieren Bankangestellte im Bankenbereich haufig mit Kunden, wahrend
Kundendienstmitarbeiter als Vermittler zwischen dem Unternehmen und seinen
Kunden in verschiedenen Branchen fungieren. Marketingfachleute interagieren auch
mit unterschiedlichen Zielgruppen, um die demografischen Merkmale und
Anforderungen der von ihnen vertretenen Unternehmen zu verstehen.

Daruber hinaus spielen Filialmitarbeiter eine entscheidende Rolle bei der effektiven
Kommunikation und Interaktion mit den Kunden, die ihr Geschaft besuchen.
Ausgezeichnete Kommunikationsfahigkeiten sind wahrend des gesamten Prozesses
unerlasslich, von der herzlichen BegrufBung der Kunden im Geschaft uber die
Unterstutzung bei der Suche nach dem Gesuchten bis hin zum erfolgreichen
Abschluss eines Verkaufs.
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Durch die Priorisierung effektiver Kommunikation konnen Unternehmen ihre
Kundenbeziehungen starken und einen positiven Ruf aufbauen, was zu mehr Loyalitat
und nachhaltigem Erfolg fuhrt.

Nachfolgend finden Sie einige Trainingsideen zur Verbesserung der
Kommunikationsfahigkeiten in einer Organisation:

Implementieren Sie Rollenspielubungen: Kundendienstmitarbeiter profitieren von
praktischer Erfahrung im Umgang mit unterschiedlichen Kunden, Situationen und
Anfragen. Organisieren Sie Rollenspielszenarien im Team, um Interaktionen mit
verargerten Kunden und potenziellen Kunden mit mehreren Fragen zu simulieren.

Konzentrieren Sie sich auf Produktwissen: Fuhren Sie Demonstrationssitzungen
durch, in denen Teammitglieder sich gegenseitig Produkte vorstellen und
konstruktives Feedback fordern. Erstellen Sie auBerdem eine Wissensdatenbank mit
hilfreichen Ressourcen wie Benutzerhandbiichern, haufig gestellten Fragen und
Artikeln zu Ihrem Produkt oder lhrer Dienstleistung.

Lehren Sie die LAST-Methode: Fuhren Sie die LAST-Methode ein - Zuhoren,
Bestatigen, Losen und Danken. Betonen Sie, wie wichtig es ist, im Umgang mit
unzufriedenen Kunden innezuhalten, zuzuhoren, Bedenken anzuerkennen und eine
Losung zu finden.

Richten Sie ein Buddy-Programm ein: Fordern Sie die Zusammenarbeit und den
Wissensaustausch zwischen neuen Mitarbeitern und erfahrenen Teammitgliedern.
Dies fordert das Gefuhl von Geborgenheit und tragt zum Aufbau wertvoller
Beziehungen zwischen Kollegen bei.

Organisieren Sie Teambuilding-Aktivitaten: Da der Kundenservice anspruchsvoll sein
kann, organisieren Sie Teambuilding-Events, bei denen Kollegen Kontakte knupfen
und entspannen konnen und so ein positives Arbeitsumfeld gefordert wird.

Fluhren Sie regelmaBige Schulungen durch: Um eine gleichbleibende Qualitat
sicherzustellen, fuhren Sie regelmaBig Schulungen durch, insbesondere in
Krisenzeiten oder bei Produkt- und Unternehmensaktualisierungen. Dies tragt dazu
bei, dass das Team gut gerustet und informiert bleibt, um die Kundenbedurfnisse
effektiv zu bearbeiten.
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Autonome Bildungsinstrumente zur Entwicklung des offentlichen Redens
haben die Art und Weise, wie Einzelpersonen ihre Kommunikationsfahigkeiten
verbessern, revolutioniert und den Lernenden innovative und selbstbestimmte
Lernmoglichkeiten geboten. Diese innovativen Tools ermoglichen es den
Lernenden, die Kontrolle uber ihre Lernreise zu ubernehmen und in ihrem
eigenen Tempo Fortschritte zu machen. Online-Plattformen wie interaktive
Sprachanalysesoftware und virtuelle Sprachtrainer bieten personalisiertes
Feedback und Anleitung, sodass Lernende Verbesserungsmoglichkeiten
identifizieren und ihre Fortschritte im Laufe der Zeit verfolgen konnen.

Daruber hinaus bieten Virtual-Reality-Simulationen den Lernenden einen
sicheren Raum, um das offentliche Reden in realistischen Szenarien zu uben
und so wertvolle Erfahrungen zu sammeln, ohne Angst vor einem Urteil haben
zu mussen. Diese autonomen Tools verbessern nicht nur den Zugang zu
offentlicher Rednerausbildung, sondern fordern auch selbstgesteuertes Lernen
und starken das Selbstvertrauen und die Kommunikationsfahigkeit von
Einzelpersonen mit unterschiedlichem Hintergrund und unterschiedlichem
Fahigkeitsniveau.

Autonome Bildungsinstrumente zur Entwicklung offentlicher Reden haben sich
als bahnbrechend erwiesen. Lassen Sie uns einige spezifische Tools
untersuchen, die zur Entwicklung offentlicher Redefahigkeiten beitragen:

Interaktive Sprachanalysesoftware: Diese Software nutzt kunstliche Intelligenz,
um die Reden der Lernenden zu analysieren und auszuwerten. Es bewertet
Faktoren wie Stimmton, Tempo, Klarheit und Wortgebrauch und liefert
Echtzeit-Feedback, um den Lernenden dabei zu helfen, ihren Vortrags- und
Prasentationsstil zu verfeinern.

Virtuelle Sprachcoaches: Virtuelle Coaches sind Kl-gesteuerte Tools, die als
personalisierte  Mentoren  fur Lernende  fungieren. Sie bieten
mafRgeschneiderte Ratschlage und Ubungen, um individuelle Schwachen
anzugehen und Starken auszubauen und den Lernenden dabei zu helfen, auf
eine Weise voranzukommen, die ihren individuellen Bedurfnissen entspricht.
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Virtual Reality (VR)-Simulationen: VR-Technologie ermaoglicht es Lernenden, in
realistische offentliche Redeszenarien einzutauchen. Sie konnen das Halten von
Reden vor virtuellem Publikum uben und so den Druck und die
Herausforderungen realer Reden nachahmen. Dieses Tool tragt dazu bei,
Selbstvertrauen aufzubauen und Leistungsangst zu reduzieren.

Mobile Apps fur offentliche Reden: Es sind mobile Anwendungen verfugbar,
die mundgerechte Lektionen, Tipps fur offentliche Reden und Aufforderungen
zum spontanen Uben bieten. Diese Apps sind praktisch und ermoglichen es
Lernenden, unterwegs offentliche Reden zu uben.

Webinare und virtuelle Workshops: Online-Webinare und Workshops, die von
erfahrenen offentlichen Rednern geleitet werden, bieten Lernenden die
Moglichkeit, Expertentechniken zu beobachten und Anleitung durch Live-
Frage-und-Antwort-Sitzungen zu erhalten.

Peer-to-Peer-Ubungsplattformen: Einige Online-Plattformen ermdoglichen
Peer-to-Peer-Ubungen, bei denen Lernende mit anderen in Kontakt treten
kénnen, die ihre Redefahigkeiten in der Offentlichkeit verbessern mochten. Sie
konnen an Videokonferenzen oder Online-Reden teilnehmen, um konstruktives
Feedback zu erhalten und voneinander zu lernen.

Sprachbewertungsplattformen: Auf diesen Plattformen konnen Lernende
aufgezeichnete Reden hochladen und detaillierte Bewertungen von
qualifizierten Sprachexperten oder erfahrenen Rednern erhalten. Die
Bewertungen heben Starken und Verbesserungsmoglichkeiten hervor und
helfen den Lernenden, ihre Leistungen zu verfeinern.

Diese autonomen Tools demokratisieren die Ausbildung zum offentlichen
Reden und ermoglichen Lernenden aus allen Lebensbereichen den Zugriff auf
wertvolle Ressourcen und Anleitungen auf ihrem Weg zu selbstbewussten und
effektiven Kommunikatoren. Mit der Flexibilitat und Interaktivitat, die sie
bieten, ermoglichen diese Tools den Lernenden, ihr Lernen selbst in die Hand
zu nehmen und Fortschritte auf dem Weg zu erfahrenen Rednern zu machen.
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Das Erlernen des Prasentierens und Sprechens in einer Arbeitsumgebung ist keine Option
mehr, sondern ist zu einer grundlegenden Fahigkeit der modernen Zeit geworden. Sich
effektiv zu prasentieren und seine Leidenschaften zum Ausdruck zu bringen, hat einen
tiefgreifenden Einfluss darauf, wie andere Sie wahrnehmen und sich mit Ihnen verbinden.
Durch die Beherrschung dieser Fahigkeit wird das Selbstvertrauen des Schulers gestarkt und
er wird wahrscheinlich erstaunt sein, welchen positiven Einfluss sie auf seinen Gesamterfolg
im Leben haben kann.

Das Ansehen von TED-Talk-Videos kann fur die Schulung des offentlichen Redens von
groBem Nutzen sein. Bei diesen Vortragen prasentieren fesselnde und kompetente Redner
aus verschiedenen Bereichen uberzeugende Prasentationen.

Celeste Headlee: 10 Moglichkeiten fiir

ein besseres Gesprach | TED

en  Einzelpersonen wertvolle Techniken
plexe ldeen klar zu vermitteln und das
Geschichtenerzahlen zu integrieren, um ihre Vortrage uberzeugender zu gestalten. TED-
Talks zeigen auch unterschiedliche Sprechstile und ermoglichen es den Lernenden, die
Ansatze zu identifizieren, die bei ihnen personlich Anklang finden. Daruiber hinaus erweitert
die Auseinandersetzung mit einer Reihe von Themen und Prasentationsformaten die
Perspektiven der Lernenden und inspiriert sie dazu, neue Wege der Strukturierung und des
Vortrags ihrer eigenen Reden zu erkunden.
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Podcasting und Flipgrid bieten innovative Moglichkeiten, Technologie zu nutzen und
die Kommunikationsfahigkeiten erwachsener Lernender zu verbessern. Podcasting
ermoglicht es Lernenden, ihre Sprechfahigkeiten zu entwickeln, indem sie ihre
Gedanken, ldeen und Geschichten in einem Audioformat aufzeichnen und teilen.
Diese Plattform fordert den Selbstausdruck, verbessert die Artikulation und starkt das
Selbstvertrauen beim offentlichen Reden. Daruber hinaus ermoglicht Podcasting den
Lernenden, Feedback von Kollegen oder Dozenten zu erhalten, was eine
konstruktive Selbsteinschatzung und Weiterentwicklung erleichtert.

Andererseits bietet Flipgrid eine videobasierte Plattform, auf der erwachsene
Lernende an Videodiskussionen und Prasentationen teilnehmen konnen. Es fordert
die visuelle Kommunikation, das Bewusstsein fur die Korpersprache und die
Fahigkeit zum aktiven Zuhoren. Durch die Teilnahme an Flipgrid-Diskussionen
konnen erwachsene Lernende uben, ihre Gedanken prazise und effektiv zu ordnen,
wodurch sie sowohl bei Online- als auch bei personlichen Interaktionen zu besseren
Kommunikatoren werden.

Die Kombination aus Podcasting und Flipgrid ermoglicht es erwachsenen
Lernenden, ihre Kommunikationsfahigkeiten zu entwickeln und zu verfeinern und
gleichzeitig die Vorteile moderner Technologie zu nutzen.

Die Voice Analyst-App ist eine weitere bemerkenswerte App, die als leistungsstarkes
Tool fur alle dient, die ihre Kommunikationsfahigkeiten entwickeln und
sprachbezogene Herausforderungen meistern mochten. Es bietet eine
benutzerfreundliche Oberflache, uber die Sie mit der Aufnahme und Analyse lhrer
Stimme beginnen konnen. Mit der Moglichkeit, auf Tonhohe und Lautstarke
basierende Ziele festzulegen, konnen Benutzer ihre Fahigkeiten beim offentlichen
Sprechen optimieren und auf die Verbesserung ihrer Stimmabgabe hinarbeiten.
Daruber hinaus richtet sich die App an ein breites Spektrum an Nutzern, darunter
Sprachtherapeuten, Kuinstler, Trainer, Lehrer und Personen mit neurologischen
Erkrankungen.

Im Gegensatz dazu richtet sich VirtualSpeech in erster Linie an Teams oder Gruppen
und nicht an einzelne Benutzer. Die Spezialkurse konzentrieren sich auf die
Verbesserung der Soft Skills der Benutzer und bieten Kurse wie ,,Neue Kunden
gewinnen®, , Kommunikation als Fuhrungskraft“, , Beherrschung des offentlichen
Redens*, ,,Schulung fur Moderatoren®“ und ,,Grundlagen des Remote-Arbeitens”.
Ein Nachteil besteht darin, dass es der App an privaten Optionen mangelt, mit
denen Einzelpersonen ihre Rede selbststandig uben konnen. VR-Kurse sind ebenfalls
kostenpflichtig und nicht kostenlos.
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Das weit verbreitete Wachstum des Sektors der kunstlichen Intelligenz (KI) hat sich
auf verschiedene Aspekte unseres Lebens ausgewirkt, von Videofiltern uber die
Erstellung von Inhalten bis hin zum Sprachtraining. Unter diesen Fortschritten
erfreuen sich Kl-Sprachtrainer-Apps in letzter Zeit groBer Beliebtheit.

Eine Rede-Coach-App ist eine mobile Anwendung, die Benutzer dabei unterstutzen
soll, ihre Rede- und Kommunikationsfahigkeiten in der Offentlichkeit zu verbessern.
Diese Apps nutzen kunstliche Intelligenz (KI) und interaktive Funktionen, um
Benutzern personalisiertes Feedback, Tipps und Ubungen zur Verbesserung ihrer
Sprechfahigkeiten bereitzustellen. Sprachtrainer-Apps umfassen haufig Funktionen
wie Sprachanalyse, Stimmtonbewertung und Ausspracheubungen, sodass Benutzer
ihre Fortschritte verfolgen und Sicherheit beim Halten effektiver Reden gewinnen
konnen. Diese Apps sind wertvolle Tools fur Personen, die ihre
Prasentationsfahigkeiten weiterentwickeln mochten, sei es fur die berufliche oder
personliche Weiterentwicklung.

Diese Sprachcoaching-App ist auBerst nitzlich, um eines der groiten Probleme
beim offentlichen Reden zu verfolgen: Wortfuller. Es kann verwendet werden, um
Ihre Fullworter wie ,,Umms“ und ,,Uhhs“, ,like®“, ,you know* sowie Tempo,
Wortstarke, Klarheit und mehr zu verfolgen. Die App ist einfach zu bedienen und
anpassbar.

Der Yoodle-Kommunikationscoach bietet Nutzern personalisiertes und konstruktives
Feedback zu ihren Sprech- und Sprechmustern. Der Vorgang ist einfach: Benutzer
konnen ein Video auf die Yoodle-Plattform hochladen oder aufzeichnen, sei es ein
Zoom-Anruf, ein Google Meet-Interview oder ein Ubungsredevideo. Anschliefend
analysiert Yoodli die Sprechmuster und Sprachinhalte, um aufschlussreiches und
detailliertes Feedback zu wichtigen Verbesserungsbereichen zu geben.

Dies ist eine weitere Moglichkeit des Sprechcoachings. Wie Yoodle und Ummo
besteht der Zweck der App darin, Benutzern dabei zu helfen, ihre
Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern, sei es fur lhr nachstes Interview, Date,
Prasentation, Meeting, Debatte oder Vorsprechen.
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Die PromptSmart-Sprachtrainer-Anwendung nutzt

Spracherkennungstechnologie, um die Sprachmuster und die Sprachausgabe
des Benutzers in Echtzeit zu analysieren. Es bietet sofortiges Feedback zu
Tempo, Klarheit und Stimmton und hilft dem Benutzer, seine
Prasentationsfahigkeiten zu verbessern. Daruber hinaus fungiert die App als
Teleprompter, der das Skript oder die Rede auf dem Bildschirm anzeigt und
automatisch scrollt, wahrend der Benutzer spricht, um eine reibungslose und
nahtlose Ubermittlung zu gewahrleisten. Diese Kombination aus
Spracherkennung und Teleprompter-Funktionen ermoglicht es Benutzern, ihre
Fahigkeiten im offentlichen Sprechen effektiv zu uben und zu verfeinern.

Bei der Arbeit mit erwachsenen Lernenden miussen Moderatoren der
Feedback-Strategie Bedeutung beimessen. Konstruktives und systematisches
Feedback erleichtert sowohl den Lernprozess als auch die Lehrleistung. Als
integraler Bestandteil des Feedbacks spielt die Evaluation eine entscheidende
Rolle bei der Lenkung von Lehrentscheidungen. Durch Beurteilung und
Feedback konnen Padagogen den aktuellen Status der Sprachkenntnisse ihrer
Schuler beurteilen und Bereiche mit Starken und Bereiche identifizieren, die
verbessert werden mussen. Dieses Wissen ermoglicht es den Lernenden, sich
aktiv an der Anderung oder Neuplanung bevorstehender Unterrichtsstunden
zu beteiligen und so eine schulerzentrierte Lernumgebung zu fordern.

Feedback leitet und entwickelt das Denken eines Lernenden, sofern es
konstruktiv ist. Unangemessenes Feedback wird dem Lernprozess jedoch nicht
nutzen. Ein Beispiel fur unangemessenes Feedback ist beispielsweise, wenn
Feedback gegeben wird, um einen Schuler zu ermutigen und ihm ein besseres
Gefuhl zu geben, obwohl die Qualitat seiner Leistung schlecht ist. In der Studie
von Colby-Kelly & Turner (2007) wird gezeigt, dass diese Art von
unangemessenem Feedback von erwachsenen Studierenden als unbegrundet
und unglaubwurdig empfunden werden kann.
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Eine weit verbreitete Feedback-Methode, die bei Toastmasters und im
Unternehmensumfeld weit verbreitet ist, ist das ,,Feedback-Sandwich“ oder

der ,,PIP“-Ansatz (Positive-Improvement-Positive) (Bergen et al., 2014).

Der Positivity-Sandwich-Feedback-Ansatz

The Top Bun

-A positive statement
« Complimentary comment
« Praise
« Encouragement

The Filling

- The juicy middle
» Negative feedback
« Constructive criticism
« Reprimanding

The Bottom Bun

-End with another positive comment
« Complimentary comment
 Praise
« Encouragement

Die ,,Feedback-Sandwich“-Methode ist besonders relevant bei der Beurteilung
offentlicher Redebeitrage erwachsener Lernender. Mit diesem Ansatz konnen
Padagogen gezieltes Feedback geben, um die Kommunikationsfahigkeiten der
Schuler zu verbessern und gleichzeitig ihre Starken in jeder Leistung zu

erkennen.
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Es gibt viele verschiedene Moglichkeiten, korrigierendes Feedback zu geben.
Lightbown & Spada (2006) stellen sechs Arten von Feedback vor, die in
verschiedenen Studien identifiziert wurden:

Laut Lightbown und Spada (2006) gibt es verschiedene Methoden, um
Schulern in Sprachlernumgebungen Feedback zu geben.

Beim expliziten Feedback macht der Lehrer deutlich auf Fehler aufmerksam
und stellt die richtige Form bereit. Andererseits bezieht sich Recast auf die
Korrektur einer fehlerhaften AuBerung durch Wiederholung in der richtigen
Form, ohne den Fehler explizit zu erwahnen. Klarstellungsanfragen werden
verwendet, wenn der Lehrer mochte, dass der Schuler erkennt, dass seine
Aussage nicht verstanden wurde oder einen Fehler enthielt. Metalinguistisches
Feedback beinhaltet das Stellen von Fragen wie ,,Soll das Plural sein?*“ um den
Schulern zu helfen, ihre Fehler selbst zu korrigieren. Erhebung ist eine
Methode, bei der Schuler dazu ermutigt werden, selbst die richtigen Formen
zu finden, indem sie entweder die AuBerung des Lehrers vervollstandigen oder
Fragen wie ,,Wie konnen wir das mit weniger Worten sagen?“ beantworten.
Bei der Wiederholung wiederholt der Lehrer den Fehler des Schulers, wobei er
haufig die Intonation verwendet, um den Fehler hervorzuheben, gefolgt von
anderen Arten von Ruckmeldungen, die bei der Korrektur helfen. Diese
vielfaltigen Feedback-Methoden tragen zu einem umfassenden Ansatz zum
Erlernen und Verbessern von Sprachen bei.
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Effektives Feedback ist ein entscheidender Aspekt des Lernprozesses, und die
Sprache und der Ton, die bei der Bereitstellung von Feedback verwendet werden,
konnen die Aufnahmebereitschaft und Motivation der Empfanger zur Verbesserung
erheblich beeinflussen. Carol Dweck, eine renommierte Psychologin und Forscherin,
fuhrte Studien zur Bedeutung von Sprache und Tonfall fur die Gestaltung der
Denkweise und Einstellung des Einzelnen gegenuber Lernen und Wachstum durch.
Hier sind einige Erkenntnisse aus Dwecks Forschung:

Anstatt sich ausschlieBlich auf das Endergebnis zu konzentrieren, heben Sie die
Anstrengungen, Strategien und Schritte hervor, die der Einzelne unternommen hat,
um diesen Punkt zu erreichen. Erkennen Sie ihre harte Arbeit, Ausdauer und ihr
Engagement wahrend des gesamten Lernprozesses an. Dwecks Forschung hat
gezeigt, dass das Loben von Anstrengung und Lernprozess eine
Wachstumsmentalitat fordert, bei der Einzelpersonen an ihre Fahigkeit zur
Verbesserung glauben und Herausforderungen als Wachstumschancen annehmen.

Achten Sie darauf, keine Sprache zu verwenden, die unbeabsichtigt eine feste
Denkweise verstarkt, bei der die Lernenden glauben, dass ihre Fahigkeiten
festgelegt sind und nicht geandert werden konnen. Vermeiden Sie Formulierungen,
die auf angeborenes Talent oder Intelligenz schlieBen lassen, wie zum Beispiel ,,Sie
sind ein Naturtalent® oder ,,Sie sind so schlau“. Dwecks Studien deuten darauf hin,
dass diese Art von Komplimenten zu Versagensangsten und einer Zurickhaltung bei
der Annahme von Herausforderungen fuhren kann.

Bieten Sie spezifisches Feedback, das sich auf die Bereiche konzentriert, die
verbessert werden miussen, und behalten Sie dabei einen konstruktiven und
unterstitzenden Ton bei. Dwecks Forschung unterstreicht die Bedeutung von
umsetzbarem Feedback, das dem Einzelnen hilft, zu verstehen, was er anders
machen kann, um seine Leistung zu verbessern.

Fordern Sie eine wachstumsorientierte Denkweise, indem Sie die Lernenden
ermutigen, uber ihre Fortschritte nachzudenken, Verbesserungsmoglichkeiten zu
identifizieren und Ziele fur die zukunftige Entwicklung zu setzen.



Co-funded by
the European Union

RAISE
YOUR |
Lorce

Dwecks Studien haben gezeigt, dass Personen, die eine Wachstumsmentalitat
annehmen, eher nach Lernmoglichkeiten suchen und kontinuierlich nach
Verbesserungen streben.

Schaffen Sie eine sichere und unterstutzende Lernumgebung, in der sich Lernende
wohl fuhlen, Feedback zu erhalten, ohne Angst vor Urteilen oder Peinlichkeiten
haben zu mussen. Dwecks Forschung unterstreicht die Bedeutung der Forderung
einer Wachstumsmentalitat durch positive und ermutigende Interaktionen, bei denen
Lernen und Fortschritt im Vordergrund stehen und nicht angeborene Fahigkeiten.

https://www.workhuman.com/blog/growth-mindset-feedback/

Um die Fahigkeit der Teilnehmer zu fordern, sich im geschaftlichen Umfeld
durchsetzungsfahig zu unterhalten und souveran zu verhandeln, konnen Sie folgende
Ubungen und Workshop-Aktivitiaten einbauen:

Rollenspielszenarien: Erstellen Sie realistische Geschaftsszenarien, in denen die
Teilnehmer das Gesprach und Verhandeln miteinander uben konnen. Weisen Sie
unterschiedliche Rollen zu, beispielsweise einen Kunden und einen Verkaufer, und
ermutigen Sie die Teilnehmer, sich an simulierten Gesprachen zu beteiligen. Geben
Sie Feedback und Anleitung, um ihre Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern.

Scheinverhandlungen: Organisieren Sie Scheinverhandlungen, bei denen die
Teilnehmer verschiedene Interessengruppen an einem Geschaftsabschluss vertreten.
Diese Aktivitat hilft ihnen, Uberzeugende Kommunikation, aktives Zuhoren und
Kompromisse zu uben, um fur beide Seiten vorteilhafte Vereinbarungen zu treffen.

Debatten: Fuhren Sie Debatten zu relevanten Geschaftsthemen durch und teilen Sie
die Teilnehmer in Teams mit unterschiedlichen Standpunkten auf. Diese Ubung
fordert das kritische Denken, die uberzeugende Kommunikation und die Fahigkeit,
selbstbewusst auf Gegenargumente zu reagieren.


http://www.workhuman.com/blog/growth-mindset-feedback/
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Stegreifreden: Lassen Sie die Teilnehmer spontan Reden zu
geschaftsbezogenen Themen halten. Diese Aktivitat hilft ihnen, schnell zu
denken, Ideen klar zu artikulieren und Selbstvertrauen in die spontane
Kommunikation aufzubauen.

Gruppendiskussionen: Gastgeber moderierter Gruppendiskussionen zu
aktuellen Geschaftsthemen oder -trends. Ermutigen Sie zur aktiven Teilnahme,
zu konstruktivem Feedback und zum offenen Dialog, um eine effektive
Kommunikation und Zusammenarbeit zu fordern.

Fallstudienanalyse: Stellen Sie den Teilnehmern Geschaftsfallstudien zur
Verfugung, die eine Analyse und Problemlosung erfordern. In kleinen Gruppen
konnen sie Losungen diskutieren und ihre Ergebnisse prasentieren und so ihre
Fahigkeit schulen, Ideen Uberzeugend zu kommunizieren.

Networking-Moglichkeiten: Organisieren Sie Networking-Events oder
Sitzungen, bei denen die Teilnehmer Uben konnen, in einem professionellen
Umfeld mit anderen zusammenzuarbeiten. Ermutigen Sie sie, Gesprache zu
beginnen, Visitenkarten auszutauschen und sinnvolle Verbindungen
aufzubauen.

Kommunikationsworkshops: Fuhren Sie Workshops durch, die sich auf verbale
und nonverbale Kommunikationsfahigkeiten konzentrieren, einschlieflich
Korpersprache, Augenkontakt und Tonfall. Diese Workshops helfen den
Teilnehmern, sich ihres Kommunikationsstils bewusst zu werden und bei Bedarf
Verbesserungen vorzunehmen.

Video-Feedback: Zeichnen Sie die Gesprache und Verhandlungen der
Teilnehmer wahrend der Ubungen auf. Geben Sie ihnen Video-Feedback, in
dem Sie Starken und Verbesserungsmoglichkeiten hervorheben, um das
Selbstbewusstsein zu starken und die Selbsteinschatzung zu fordern.

Gastredner: Laden Sie erfahrene Verhandlungsfuhrer oder erfolgreiche
Geschaftsleute als Gastredner ein, um ihre Erkenntnisse und Tipps
weiterzugeben. Die Teilnehmer konnen aus Erfahrungen aus der Praxis lernen
und sich Inspirationen holen, um ihre eigenen Fahigkeiten zu verbessern.



Co-funded by
the European Union

RAISE
YOUR |
Lorce

Eines der besten Dinge, die wir tun konnen, um Lernende jeden Alters zu
unterstutzen, besteht darin, ihnen zu helfen, sich selbst kennenzulernen. Fur junge
Erwachsene, die in die Geschaftswelt einsteigen oder Unternehmer werden wollen,
ist es unerlasslich, ein tiefes Verstandnis der eigenen Fahigkeiten, Bestrebungen und
Motivationen zu haben, denn um andere zu fuhren, muss man zunachst sich selbst
kennen. Psychologen unterscheiden zwei Haupttypen des Selbstbewusstseins:
offentliches und privates. Das offentliche Selbstbewusstsein zwingt Menschen oft
dazu, sich an gesellschaftliche Normen zu halten. Mit dem Bewusstsein, von anderen
beobachtet und beurteilt zu werden, versuchen Menschen oft, sich auf eine Weise zu
verhalten, die sozial akzeptabel und winschenswert ist. Private Selbstwahrnehmung
ist die Fahigkeit, lhre Emotionen genau wahrzunehmen und sich ihrer bewusst zu
sein, wenn sie auftreten. Sie konnen |hr Selbstbewusstsein starken, indem Sie |hre
Starken und Grenzen verstehen.

Das Setzen von Zielen zeugt von proaktivem Verhalten und zeigt ein starkes Gespur
fur Initiative, die eigene Zukunft und den Lebensweg selbst in die Hand zu nehmen.
Psychologen bezeichnen diesen proaktiven Ansatz als einen internen Kontrollort, bei
dem der Einzelne glaubt, die Macht und Verantwortung fur die Ereignisse in seinem
Leben zu haben. Diese interne Perspektive schreibt die Kontrolle personlichen
Anstrengungen und Entscheidungen zu und nicht externen Faktoren wie Gluck,
Zufall oder Schicksal, die auBerhalb des eigenen Einflusses liegen (Rotter, 1966).
Durch das Setzen von Zielen und die Demonstration einer internen
Kontrolluberzeugung bekraftigen Einzelpersonen ihre Fahigkeit, ihr Schicksal zu
gestalten und durch ihr Handeln und ihre Entschlossenheit Erfolg zu haben.

Hier sind einige Moglichkeiten, wie Selbstbewusstsein den Zielsetzungsprozess
beeinflusst:

Wenn Einzelpersonen sich ihrer selbst bewusst sind, haben sie ein
tieferes Verstandnis ihrer Werte, Leidenschaften und langfristigen Ziele. Diese klare
Zielsetzung hilft ihnen, Ziele zu setzen, die mit ihren Grunduberzeugungen und
Wunschen ubereinstimmen, und fuhrt zu groBerer Motivation und Engagement,
diese Ziele zu erreichen.
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Realistische Zielsetzung: Selbstbewusstsein ermoglicht es dem Einzelnen, seine
Starken, Schwachen und Grenzen zu erkennen. Es hilft ihnen, realistische und
erreichbare Ziele zu setzen, die ihre aktuellen Fahigkeiten, Ressourcen und
Umstande berucksichtigen. Indem sie ihre Fahigkeiten und Einschrankungen
anerkennen, konnen sie vermeiden, sich unerreichbare Ziele zu setzen, die zu
Frustration oder Enttauschung fuhren konnen.

Identifizierung von Prioritaten: Selbstbewusstsein ermoglicht es Einzelpersonen, ihre
Ziele auf der Grundlage dessen zu priorisieren, was ihnen wirklich wichtig ist. Sie
konnen zwischen kurzfristigen und langfristigen Zielen unterscheiden und ihre Zeit
und Energie entsprechend einteilen. Dies verhindert, dass sie durch das Setzen zu
vieler widerspruchlicher Ziele Uberfordert werden.

Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat: Selbstbewusste Personen sind empfanglicher
fur Feedback und offen fur Selbstverbesserung. Sie konnen ihre Fortschritte objektiv
beurteilen und ihre Ziele bei Bedarf anpassen. Wenn sie auf Hindernisse stoen oder
bessere Moglichkeiten finden, konnen sie ihre Ziele anpassen und gleichzeitig ihrer
Gesamtyvision treu bleiben.

Intrinsische Motivation: Selbstbewusstsein hilft dem Einzelnen, sich mit seinen
intrinsischen Motivationen wie personlichem Wachstum, Erfullung und Sinn furs Ziel
zu verbinden. Wenn Ziele durch interne Motivationen und nicht durch externen
Druck vorangetrieben werden, ist es wahrscheinlicher, dass Einzelpersonen bei der
Verfolgung dieser Ziele engagiert und beharrlich bleiben.

Effektive Planung: Selbsterkenntnis sorgt fur ein klareres Verstandnis der eigenen
Starken und Schwachen. Diese Erkenntnisse ermoglichen es Einzelpersonen,
effektivere und maBgeschneiderte Aktionsplane zu erstellen und dabei ihre Starken
zu nutzen, um Herausforderungen zu meistern und Bereiche anzugehen, die
verbessert werden mussen.

Emotionale Regulierung: Selbstbewusstsein ermoglicht es dem Einzelnen, seine
Emotionen zu erkennen und konstruktiv mit ihnen umzugehen. Diese emotionale
Intelligenz spielt eine entscheidende Rolle beim Umgang mit Ruckschlagen und der
Aufrechterhaltung der Widerstandsfahigkeit bei der Zielverfolgung.

Rechenschaftspflicht und Verantwortung: Selbstbewusstsein fordert ein Gefuhl der
Rechenschaftspflicht und Verantwortung fir die eigenen Handlungen. Es ist
wahrscheinlicher, dass Einzelpersonen die Verantwortung fur ihre Ziele und
Fortschritte ubernehmen, was zu einem groBeren Engagement bei der Erreichung
dieser Ziele fuhrt.
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Ein Kompetenztest misst die Fahigkeit einer Person, eine Aufgabe oder eine
Reihe von Aufgaben zu erledigen und wird haufig verwendet, um festzustellen,
ob eine Person fur eine bestimmte Position oder Aufgabe qualifiziert ist. Die
Ergebnisse eines Kompetenztests konnen Arbeitgebern oder Padagogen
dabei helfen, fundierte Entscheidungen uber die Fahigkeiten und Fertigkeiten
einer Person zu treffen.

Im Hinblick auf das Verstandnis der eigenen Kompetenz und
Arbeitsbereitschaft konnen solche Beurteilungen auch von einer Person
durchgefuhrt werden, um ein tieferes Wissen uber ihre eigenen Fahigkeiten in
Bezug auf das zu erlangen, was Arbeitgeber auf dem Arbeitsmarkt suchen.
Daruber hinaus konnen Kompetenztests auch dazu verwendet werden,
Verbesserungsmoglichkeiten fur eine Person zu identifizieren. Durch die
Ermittlung von Schwachstellen konnen diese Tests Einzelpersonen dabei
helfen, ihre Bemuhungen auf die Verbesserung ihrer Fahigkeiten zu
konzentrieren.

Es gibt viele verschiedene Arten von Kompetenzbeurteilungen, darunter Tests,
Interviews, Portfolios und Leistungsbeurteilungen. Diese Tests dienen dazu,
die Fahigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten einer Person in einem
bestimmten beruflichen Kontext zu bewerten und so bei der
Selbsteinschatzung und fundierten Karriereentscheidungen zu helfen. Zu den
beliebtesten Kompetenztests gehoren:

DISC-Bewertung: Dieses weit verbreitete Tool bewertet die
Verhaltensmerkmale einer Person anhand von vier Dimensionen: Dominanz,
Einfluss, Bestandigkeit und Gewissenhaftigkeit. Es bietet Einblicke in
Kommunikationsstile, Arbeitspraferenzen und Interaktionstendenzen und hilft
Einzelpersonen, ihre zwischenmenschlichen Starken und potenziellen
Entwicklungsbereiche zu verstehen.

StrengthsFinder: StrengthsFinder wurde von Gallup entwickelt und identifiziert
die groBten Starken einer Person aus einer Liste von 34 einzigartigen Themen.
Durch die Konzentration auf Starken statt auf Schwachen konnen
Einzelpersonen ihre naturlichen Talente nutzen, um sich in ihren Rollen
hervorzuheben und so die Arbeitszufriedenheit und Leistung zu steigern
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Myers-Briggs-Typenindikator (MBTI): MBTI kategorisiert Personen anhand von
vier Dichotomien in 16 Personlichkeitstypen: Extraversion/Introversion,
Wahrnehmung/Intuition, Denken/Fuhlen und Urteilen/Wahrnehmen. Diese
Beurteilung hilft dabei, Arbeitspraferenzen, Entscheidungsstile und
Teaminteraktionen zu verstehen.

CliftonStrengths: CliftonStrengths, ebenfalls von Gallup, identifiziert die funf
groBten Starken einer Person aus einer Liste von 34 Themen. Der Schwerpunkt
liegt auf der Nutzung dieser Starken, um Spitzenleistungen zu erzielen und
einen sinnvollen Beitrag zu Teams und Projekten zu leisten.

Thomas-Kilmann-Konfliktmodus-Instrument (TKI): Dieses Tool bewertet die
bevorzugten  Konfliktbewaltigungsstile  einer  Person:  Konkurrieren,
Zusammenarbeiten, Kompromisse eingehen, Vermeiden und Akkommodieren.
Das Verstandnis dieser Stile hilft, Konflikte effektiv zu bewaltigen und produktiv
zusammenzuarbeiten.

Kognitive Fahigkeitstests: Diese Beurteilungen messen die kognitiven
Fahigkeiten einer Person, einschlieBlich Argumentation, Problemlosung und
kritisches Denken. Sie bieten Einblicke in intellektuelle Starken und Bereiche,
die von einer Weiterentwicklung profitieren konnten.

Beurteilung der emotionalen Intelligenz (El): ElI-Tests bewerten die Fahigkeit
einer Person, Emotionen zu erkennen, zu verstehen und zu bewaltigen -
sowohl ihre eigenen als auch die anderer. Die Verbesserung der El kann zu
verbesserten zwischenmenschlichen Beziehungen und Fuhrungsqualitaten
fuhren.

Beurteilung technischer Fahigkeiten: Fur Rollen, die spezifisches technisches
Fachwissen erfordern, sind fahigkeitsbasierte Tests von entscheidender
Bedeutung. Diese Beurteilungen messen die Kompetenz einer Person in
Bereichen wie Codierung, Softwarekompetenz, Datenanalyse und mehr.

Durch die Einbeziehung beruflicher Kompetenz- und Fahigkeitstests konnen
sich Einzelpersonen auf eine Reise der Selbsterkenntnis begeben und so ihre
Berufswahl und ihre personlichen Entwicklungsbemuhungen leiten.

https://www.123test.com/competency-test/
https://www.edapp.com/blog/10-skills-assessment-tools/
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Zusammenfassend konzentrierte sich Modul 5 auf die entscheidende
Bedeutung effektiver Kommunikationsfahigkeiten im heutigen beruflichen
Umfeld. Das Modul erkennt die Herausforderungen an, mit denen
Einzelpersonen, insbesondere solche aus marginalisierten Gemeinschaften, bei
der Entwicklung dieser wesentlichen Fahigkeiten konfrontiert sind, und betont
die Notwendigkeit eines umfassenden und integrativen Ansatzes fur die
Kommunikationserziehung.

Die Analyse unterstreicht die unzureichende Beachtung offentlicher Reden in
traditionellen akademischen Lehrplanen, was zu einer Lucke bei den Soft Skills
fuhrt, die fur erfolgreiche berufliche Interaktionen erforderlich sind. Dartiber
hinaus wird die soziookonomische Ausgrenzung hervorgehoben, die durch
den begrenzten Zugang zu Ressourcen und Ausbildungsmoglichkeiten
verscharft wird, und es wird betont, wie wichtig es ist, Ungleichheiten bei
Bildungs- und Mentoringprogrammen anzugehen.

In der Schlussfolgerung wird eine vielschichtige Losung gefordert, die dafur
pladiert, dass Bildungseinrichtungen Kommunikationsfahigkeiten in ihren
Lehrplanen Vorrang einraumen, und Initiativen drangt, erschwingliche oder
kostenlose Kurse fur offentliches Reden in unterversorgten Gemeinden
anzubieten. Dieser Ansatz zielt darauf ab, die Lucke zu schlieBen und
Einzelpersonen zu starken, die aufgrund mangelnder effektiver
Kommunikationsfahigkeiten vor Herausforderungen im Wettbewerb auf dem
Arbeitsmarkt oder bei unternehmerischen Unternehmungen stehen.

Das ubergeordnete Ziel der Einheit besteht darin, Padagogen mit den
neuesten  Kenntnissen und Werkzeugen auszustatten, um ihre
Herangehensweise an das Coaching von Rede- und
Kommunikationsfahigkeiten in der Offentlichkeit zu verbessern. Durch die
Ausstattung von Lehrkraften mit modernsten Methoden und technologischen
Fortschritten mochte die Einheit sicherstellen, dass Lernende besser auf die
Anforderungen der modernen Berufswelt vorbereitet sind.

Von der Europaischen Union finanziert. Die geauBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europdischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA konnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Die Kunst des offentlichen Redens von Stephen Lucas - Dieses Buch
konzentriert sich auf die praktischen Fahigkeiten des offentlichen Redens und
die zeitgenossischen Theorien der Rhetorik.

Talk Like TED: The 9 Public-Speaking Secrets of the World's Top Minds, von
Carmine Gallo The Quick and Easy Way to Effective Speaking, von Dale
Carnegie - Das Buch enthalt viele Techniken fur effektives offentliches Reden.
Der Autor hat das offentliche Reden zu einer Lebenskompetenz gemacht, die
jeder entwickeln kann.

Sprechen Sie ohne Angst, von Mike Acker - In diesem Buch lernen Sie 7
Strategien zum Umgang mit der Angst vor offentlichen Reden kennen. T
Confessions of a Public Speaker, von Scott Berkun - Dieses Buch bietet eine
Insider-Perspektive daruber, wie man Ideen effektiv jedem prasentiert.

Die Coaching-Gewohnheit - Sagen Sie weniger, fragen Sie mehr und andern
Sie die Art und Weise, wie Sie fuhren, fur immer von Michael Bungay Stanier

https:/ /files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1313685.pdf
https://www.duarte.com/resources/all-about/public-looking/#how-public-
looking-has-changed https:/ /www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:231776/FULLTEXTO1.pdf
https://www.workhuman.com/blog/growth-mindset-feedback/
https://edis.ifas.ufl.edu/ Publikation/WC117
https://blog.edpuzzle.com/edtech/technology-teach-public-looking/
https://positivepsychology.com/emotional-intelligence-exercises/

Eisen, Alastair. 2008. Verbesserung des Lernens durch formative Beurteilung
und Feedback. London: Routledge

Von der Europaischen Union finanziert. Die geauBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europdischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA konnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Von der Europdischen Union finanziert. Die geauBerten Ansichten und Meinungen entsprechen
jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der
Europdischen Union oder der Europdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA konnen dafiir verantwortlich gemacht werden.





